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H& uma preocupacdo com ensino de qualidade mais do que com educagdo de
qualidade. Ensino e educacéo sdo conceitos diferentes. No ensino organiza-se uma série
de atividades didaticas para ajudar os alunos a compreender areas especificas do
conhecimento (ciéncias, histéria, matematica). Na educacéo o foco, além de ensinar, é
ajudar a integrar ensino e vida, conhecimento e ética, reflexdo e acéo, a ter uma visdo de
totalidade. Educar € ajudar a integrar todas as dimensdes da vida, a encontrar nosso
caminho intelectual, emocional, profissional, que nos realize e que contribua para
modificar a sociedade que temos.

Educar € colaborar para que professores e alunos — nas escolas e organizagdes —
transformem suas vidas em processos permanentes de aprendizagem. E ajudar os alunos
na construcdo da sua identidade, do seu caminho pessoal e profissional — do seu projeto
de vida, no desenvolvimento das habilidades de compreensédo, emogdo e comunicagao
que lhes permitam encontrar seus espacos pessoais, sociais e profissionais e tornar-se
cidadaos realizados, produtivos e éticos.

Educamos de verdade quando aprendemos com cada coisa, pessoa ou ideia que vemos,
ouvimos, sentimos, tocamos, experienciamos, lemos, compartilhamos e sonhamos;
quando aprendemos em todos os espacos em que vivemos — na familia, na escola, no
trabalho, no lazer etc. Educamos aprendendo a integrar em novas sinteses o real e 0
imaginario; o presente e o passado olhando para o futuro; ciéncia, arte e técnica; razao e
emocéao.

Ensinar/educar é participar de um processo, em parte, previsivel — 0 que esperamos de
cada aluno no fim de cada etapa — e, em parte, aleatorio, imprevisivel. A educacdo
principal é feita ao longo da vida, pela reelaboracdo mental-emocional das experiéncias
pessoais, pela forma de viver, pelas atitudes béasicas e praticas diante de todas as
situacdes e pessoas. A avaliacdo escolar mostra-nos se aprendemos alguns conteudos e
habilidades. Os resultados da educacdo aparecem a longo prazo. Quanto mais
avancamos em idade, mais claramente mostramos até onde aprendemos de verdade, se

evoluimos realmente, em que tipo de pessoas nos transformamos.



Ensinar € um processo social (inserido em cada cultura, com suas normas, tradigdes e
leis), mas também é um processo profundamente pessoal: cada um de nds desenvolve
um estilo, seu caminho, dentro do que esta previsto para a maioria. A sociedade ensina.
As instituicdes aprendem e ensinam. Os professores aprendem e ensinam. Sua
personalidade e sua competéncia ajudam mais ou menos. Ensinar depende também de o
aluno querer aprender e estar apto a aprender em determinado nivel (depende da
maturidade, da motivacdo e da competéncia adquiridas).

Fala-se muito de ensino de qualidade. Muitas escolas e universidades sdo colocadas no
pedestal, como modelos de qualidade. Na verdade, em geral, ndo temos ensino de alta
qualidade. Temos alguns cursos, faculdades, universidades com areas de relativa
exceléncia. Mas o conjunto das instituicdes de ensino estd muito distante de um
conceito real de qualidade.

Uma Educacdo de qualidade envolve muitas variaveis:

e Uma organizacdo inovadora, aberta, dindmica, com um projeto pedagogico
coerente, aberto, participativo; com infraestrutura adequada, atualizada,
confortavel; tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas.

e Uma organizacdo que congrega docentes bem preparados intelectual, emocional,
comunicacional e eticamente; bem remunerados, motivados e com boas
condigdes profissionais, e onde haja circunstancias favoraveis a uma relagéo
efetiva com os alunos que facilite conhecé-los, acompanha-los, orienta-los.

e Uma organizacdo que tenha alunos motivados, preparados intelectual e

emocionalmente, com capacidade de gerenciamento pessoal e grupal.

Temos, no geral, uma educacdo muito mais problematica do que € divulgado. Mesmo as
melhores instituicbes sdo bastante desiguais nos seus cursos, metodologias, forma de
avaliar, projetos pedagogicos, infraestrutura. Ha4 avancos, mas diante dos desafios, o
resultado é relativamente modesto. Quando ha uma area mais avancada em alguns
pontos, esta é colocada como modelo, divulgada externamente como se fosse o padrdo
de exceléncia de toda a instituicdo. Vende-se o todo pela parte. O que muitas vezes €
fruto de alguns grupos, liderangas de pesquisa, aparece como se fosse generalizado a
todos os setores da escola, o que ndo ¢ verdade. As instituicdes vendem externamente 0s
Seus sucessos — muitas vezes de forma exagerada — e escondem 0S insucessos, 0S

problemas, as dificuldades.



Temos escolas e universidades em que predominam, no geral, os modelos tradicionais, a
transmissdo da informacdo, numero excessivo de alunos por sala, professores mal
preparados, mal pagos, pouco motivados e evoluidos como pessoas.

Temos muitos alunos que ainda valorizam mais o diploma do que o aprender, que fazem
0 minimo (em geral) para ser aprovados, que esperam ser conduzidos passivamente e
ndo exploram todas as possibilidades que existem dentro e fora da instituicao escolar.

A infraestrutura costuma ser inadequada. Salas barulhentas, pouco material escolar
avancado, tecnologias pouco acessiveis a maioria.

Muitas instituicdes valorizam excessivamente o lucro, a burocracia, apesar do discurso
idealista tedrico, que aparece nos documentos e é desmentido na pratica. HA um
predominio de metodologias pouco criativas, do marketing do que um verdadeiro
processo de mudanga.

Nosso desafio maior é contribuir para o avanco da educagdo de qualidade, que integre
todas as dimensdes do ser humano. Para isso precisamos de gestores e professores que
facam essa integracdo em si mesmos, que sejam pessoas interessantes, abertas,
proativas, afetivas e éticas, que transitem de forma facil entre o pessoal e o social, que

expressem nas suas palavras e agdes que estdo sempre evoluindo, mudando, avangando.



