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I

MEMORIA BIOGRAFICA

INTRODUCAO

Poder um dia concorrer a uma vaga de professor-titular na Universidade de S3o Paulo foi uma
das esperangas que alimentei nos Gltimos anos. Vejo esta oportunidade como uma espécie de
coroamento de uma carreira académica dedicada ao ensino, 3 pesquisa e & extens3o,

Assim, me deparo com mais um exame a que vou me submeter, depois de ja ter passado
por cinco bancas examinadoras na ECA-USP ao longo dos Gitimos vinte anos. Em 1985
defendi 0 mestrado. Em 1987 passej pelo processo seletiva para ingresso na carreira do-
cente. Em 1991 obtive o titulo de doutorado. Meu concurso de efetivagdo como docente
ocarreu em 1992, E em 1996 passei pelo concurso de livre-docéncia. Todos esses per-
Cursos me fizeram crescer no mundo académico, permitindo-me trilhar o caminho em
busca da maturidade pessoal e intelectual.

Escrever sobre si proprio, ainda mais numa circunstancia de elaboragdo de um memorial pa-
ra concurso pubiico, € uma tarefa dificil e até certo ponto constrangedora, O registro docu-
mental das realizages, da produgdo cientifica gerada e de tantas outras coisas mais ndo se-
ria suficiente para avaliagdo da histéria acad@mica de um candidato ou de uma candidata? 13
que faz parte do ritual descrever 0s percursos dessa trajetdria, resolvi entdo fazé-lo, recupe-
rando partes do memorial da livre-docéncia e desticando outras que considero como mais
marcantes e significativas do caminho por mim feito até o momento.

A memoria documental que descreve as atividades acadé&micas, cientificas, cuiturais e
profissionais estd dividida em trés grandes partes. A primeira registra o periodo de agos-
to de 1996 a fevereiro de 2005, ou cobrindo desde a inscricdo para o concurso de livre-
docéncia até hoje. A segunda, sob a forma de Anexo I, traz excertos do memorial de
abril de 1991 a julho de1996, ou seja, o periodo compreendido entre a defesa do douto-
rado e a inscricio no concurso de livre-docéncia. E a terceira, sob a forma de Anexo II,
registra as atividades desenvolvidas de janeiro de 1967 até a defesa do doutorado, em
abril de 1991. E com base nesses trés periodos que tento alinhavar alguns pontos da mi-
nha histéria académica e, por que nfo?, da minha histéria de vida.

PRIMEIROS PASSOS

Natural de Domingos Martins (ES), vive em S3o Paulo ha 35 anos. Sou casada com Wal-
demar Luiz Kunsch (fildsofo, jornalista e relacBes-publicas, mestre em Comunicagdo So-
cial), mae de Adriana (bidloga), Graziela (artista plastica, atriz & mestranda na ECA-
USP), Clarice {estudante do 50. ano de Psicologia na PUC-SP e no 20. ano de Pedagogia
na FE-USP) e, desde abril de 2002, avé de Clara.

Bisneta de alemdes, nasci no dia em 15 de janeiro de 1947, num lugarejo chamado San-

ta Maria, que na época pertencia a Domingos Martins e hoje faz parte de Marechal Fiori-
ano, Nnovo municipio criado na década de 19990.

A quarenta minutos de Vitéria, capital do Estado do Espirito Santo, "no serpentear mole-
que das montanhas ou dos vales eternos”, Domingos Martins oferece a seus habitantes e
a0s turistas paisagens maravilhosas, como a lembrar que ela, junto com os$ municipios
que a rodeiam, € uma miniatura tropicalizada de uma Suica.

Para 13, assim como para a vizinha Santa Leopoldina, terra natal de meu marido, se diri-
giram, em meados do século XIX, 0s meus ancestrais, dentro da politica de imigracdo a-




lemd conduzida pelo Imperador Dom Pedro 1. Alids, em 1989, tive a grata felicidade de
conhecer, na Alemanha, no estado de Rheinhessen, a bucélica aldeia de Sulzheim, plan-
tada em campos cobertos de vinhedos, girasséis e beterrabas, numa regido batizada de
"paraiso do vinho", de onde emigrou meu bisavd paterno.

Os alemdes instalaram-se inicialmente em Santa Isabel. Essa bucélica vila do municipio
de Domingos Martins, mais tarde, acabaria cedendo a Campinho - rnome Com gue a po-
pulacdo continua privilegiando ate hoje a sede do municipio - o privilégio de sediar a co-
Idnia. A regido ainda conserva muitos tracos da influéncia alemd, na sua arquitetura, nos
seus costumes e nos dialetos ati falados, mormente o pomerano e o Hunsriicker.,

Até o0s trés anos de idade, passei minha infancia em Santa Maria. Em 1950, meu pai,
Jodo Pedro Kréhling, ja falecido, que, mesmo como um pequenc-lavrador muito sim-
pies, era um homem de mentaildade arrojada e sempre preparado para enfrentar
novos desafios, resolve partir dali, onde viviam todos os meus avés e tios. E que mi-
nha mae, Maria Margarida Thomas Kréhling, também ja falecida, acabara de herdar
uma gleba de quinze alqueires em Rio da Prata, no municipio de Guarapari, bem na
fronteira com Domingos Martins.

E 14 fomos nds para esse outro lugarejo no ponto final de um vale margeado de florestas,
que, abrindo-se a partir da cidade de Viana, quase ao nivel do mar, vai ascendendo até
culminar exatamente em Rio da Prata. Nossa mudanca foi feita a cavalo e a pé. Mesmo
s6 tendo trés anos na época, ainda me lembro de um gesto de mamée cobrindo-me a
cabecga para proteger-me do sol.

Guarapari & conhecida por suas belas praias, algumas delas com areias pretas, monaziti-
cas, muito salutares para o corpo humano. Foi em ‘Rio da Prata, nas montanhas de
Guarapari, que eu passei o resto de minha infancia, com meus pais e os oito irmaos
(Ana, Hildrio, Regina, Aloisio, Francisco, Hilda, Lino e Cicilia). Pela idade, eu me colocava
em penultxmo lugar. Nossa famlha ara muito unlda o que significou para mim um notavel
exemplo de vida. Tudo ali era levado muito a sérto, reinava a harmonia e cada um procu-
rava desempenhar da melhor forma o seu papel.

Meu pai e meus irmdos atuavam na linha de frente, plantando e colhendo um pouco de
tudo nas rogas que iam surgindo, principalmente café, do gual vinha nosso sustento. Mi-
nha mae, eximia dona de casa, se esmerava em cuidar de tudo a tempo e a hora, com 0
auxilio das filhas mais vethas. Como me lembro da “torta de palmito” que ela fazia nas
sextas-feiras santas, "a estranha e paradisiaca torta capixaba, desafio gastrondmico ini-
mitdvel", nas palavras de Monjardim Cavalcanti, uma das marcas da culinaria regional
além da famosa “mogueca capixaba”,

Assim transcorria nossa vida, muito simples, destituida de maiores pretensdes, como a
de todos os pequenos proprietdrios do campo. Mas meu pai era um homem de visdo.
Foi por isso que, mesmo ndo podendo prescindir do concurso de meus irmdos na lavou-
ra, incentivou todos eles a fazer ¢ gindsio e a continuar em frente. Foram para o semi-
nario de Santa Isabel, em Domingos Martins, um apds outro, os guatro fithos-homens,
Hilario, Aloisio, Francisco e Lino, dos quais s6 Aloisio e Lino terminariam o ensino funda-
mental e médio e enfrentariam mesmo o nivel superior,

Papai n3c media sacrificios quando se tratava do desenvolvimento dos filhos, Via-o car-
regando suas malas por trés horas até o ponto de dnibus, em Baia Nova, jugarejo vizi-
nho. Sabia de seu trabalho de convencimento para gue eles ndo abandonassem 0s estu-
dos, fazendo-os entender que s6 com a labuta na roga ndo irfam ter maior futuro.

Tudo isso me impressionou muito. E comecei a acalentar a idéia de um dia também
deixar Rio da Prata para estudar fora. Minhas irmas mais velhas n&c mais podiam pen-
sar nisso. Ana, Regina e Hilda, em virtude da cultura vigente a época, tiveram gue se
render & missdo de permanecer no campo, constituindo um lar e atendo-se aos afazeres
de suas casas. Comigo seria diferente, gragas, mais uma vez, a compreensdo de meu
pai, a esta altura ja influenciado, sem duvida, pelo exemplo de meus irmdos. O mesmo
viria a ocorrer com a cacula Cicilia, que também sequiria a carreira universitaria, fazendo
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o mestrado em Comunicagdo Social na Metadista e o doutorado em Ciéncias da Comuni-
cagdo na ECA-USP, tornando-se professora da Universidade Federal do Espirito Santo,
presidente da Intercom, autora de livros e, hoje, membro do corpo docente do Programa
de POs-Graduagdo em Comunicagdo Social da Universidade Metodista de S3o Paulo.

Fiz os primeiros estudos na Escola Primaria de Rio da Prata, com a professora Maria Bol-
di. Estar sempre perfeitamente em dia com as licSes de casa era um compromisso que
eu fazia questdo de seguir a risca. O choro tomava conta de mim quando n3o sabia exe-
cuta-las direito. Nessas horas, era sempre meu pai que vinha me socorrer. Foi com ele
que aprendi a fazer contas, principalmente as de dividir! Seu amor ¢ o0 de minha mie me
marcaram indelevelmente, alimentando o meu ser e 0 gosto pela vida.

Em maio de 1959, aos doze anos de idade, fui para um colégio interno de Vila Velha, cidade da
regiao metropolitana de Vitéria, pertencente a uma congregagio religiosa. Vila Velha é conhe-
cida principalmente pelo Convento da Penha, que o0s franciscanos construiram, em 1570, bem
no topo de um rochedo cénico de 154 metros de altura, rodeado por um resto de mata atlanti-
ca muito aprazivel, a beira-mar. Ela se une a Vitoria, a capital, por trés pontes. Mas na época
em que fui para I3, s6 se podia atingir a capital pela ponte de ferro com arcos treficados, mais
do que centenaria, a doze quildmetros de distancia. As duas cidades sempre foram ligadas pela
geografia, pela politica e pela cultura. Permaneci em Vila Vetha até 1962,

No inicio de 1963, com dezesseis anos, fui parar em Cachoeiro de Itapemirim, no sul do Espi-
rito Santo, que se tornaria famosa, poucos anos depois, principaimente gracas a dois de seus
ilustres filhos, o cantor Roberto Carlos e o escritor Rubem Braga. Espalhada ao longo de um
vale apertado e subindo pelas encostas das montanhas, muito quente, Cachoeiro sempre foi
um centro muito dindmico do Estado, do ponto de vista econdmico, culturat e politico.

Ali fiz o ginasio e, depois o normal, j& antevendb que meu destino seria o magistério,
Mas minha vida ndo ficava limitada pelo espaco internc do Gindsio Jesus Cristo Rei, da
Escola Normai Nossa Senhora Rainha ou mesmo da entdo constituida Faculdade de Cién-
Cias e Letras Madre Gertrudes de Sdo José, onde também desempenhava algumas tare-
fas. Desde cedo, minhas atividades comecgaram a extrapolar os muros desses estabele-
cimentos de ensino. Assim, ainda como estudante normalista, ja comecei a dar algumas
aulas na Escola Estadual Muniz Freire. Além disso, coordenava um trabalho de agdo soci-
al com jovens de um bairro conhecido por Quildmetro Noventa. Fazia palestras, organi-
zava encontros e procurava articular a poputagio para a vida comunitaria.

Ao mesmo tempo, auxiliava a Irma Margarida Maria. Essa Irm3 foi para mim um dos maiores
exemplos de vida e de amor ao proximo. Incansavel, ela desenvolvia um trabatho muito meri-
torio com os presos das penitenciarias de Cachoeiro e fazia convergir todos os seus esforgos em
prol das minorias. Fundou o Instituto Nossa Senhora da Penha, do qual fui vice-presidente,
com a finalidade de promover sociaimente as pessoas humildes, o que incluia facilitar o acesso
a educacdo para aqueles que, também por causa da distancia, n3o podiam freqiientar as esco-
las oficiais. Com isso, passou a receber doagGes e podia agir mais liberta da burocracia de sua
Congregacdo. Ela era, assim, uma pessoa de uma visdo um tanto rara entre as religiosas da
época. Seu desprendimento me marcou profundamente. Sua luta para vencer barreiras e seus
ideais foram lighes que gravei para sempre.

No mais, eu ndo perdia nenhuma chance de participar de todos 0s cursos e seminarios
que fossem do meu interesse, sempre estimulada por uma vontade de continuar cres-
cendo intelectualmente. E, com o passar do tempo, sempre avaliando a minha vida, des-

cobri aos poucos que aquele mundo ja se tornara muito pequeno para quem queria vi-
venciar hovas oportunidades,

Com o apoio de meus irm8os que aqui j@ moravam, Aloisio, Lino e Cicilia, resolvi ent3o
mudar-me, em 1970, para Sdo Paulo, cuja fama de cidade grande, enigmatica e surpre-
endente, de maior centro cultural e econbmico do Pais, me fascinava.

Ndo foram faceis os primeiros tempos nessa metrépole. Antes de ingressar num curso
universitario, tive que buscar formas de me manter, E o destino acabaria colocando no
meu caminho a experimentacdo de praticas do campo da Comunicagio Social.
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Sem saber muito bem o que tudo isto significava, meu primeiro emprego foi de “auxiliar de re-
lagbes publicas” do Hospital Albert Einstein. Passava o meu dia buscando conquistar expoentes
da comunidade israelita de bairros como o Bom Retiro e Higiendpolis como soécios-
contribuintes dessa hoje renomada instituicdo, que na época estava sendo construido e neces-
sitava de medidas desse tipo para entrar em funcionamento. Tive a sorte de ser treinada por
um coordenador de sobrenome Pinotti, 0 qual havia vivenciado todo o agressivo esquema de
vendas das famosas Paginas Amarelas, naqueles bons tempos em que a LTB, hoje extinta, o-
cupava um predio de andar inteirc na Rua Cincinato Braga, no Paraiso. Com ele aprendi a ar-
gumentar para despertar as mentes e 0s corages dos judeus para uma iniciativa filantropica

de elevado significado para eles. Mesma assim, ndo foi facil. Contudo, eu tinha metas a cumprir
e devia obter resultados, que foram positivos.,

E fui visiumbrando novos caminhos na area da Comunicagao. Assim, em 1971, me
tornei "contato de publicidade"” da Albeisa do Brasil, editora do Cadastro Deita, um
anudrio que, ja ndo mais existente, abria espacos pagos para neles fazer constar
nome, enderego e mensagens de empresas anunciantes. De Onibus e a pé, percorria
Sao Pauio, apesar de minha area principal de atuacdo ter sido a Zona Sul, e che-
guei a passar um més inteiro em Salvador {(BA) com a mesma finalidade. Foi um

pericdo cansativo e desgastante, ainda mais porgue, nesse entretempo, em 1973,
eu também acabaria entrando na Faculdade.

Mas esse trabalho me empolgou €, por is50 mesmo, me deu um bom cabedal de experi-
éncia. Tive a oportunidade de abordar executivos de todos os niveis, nas empresas ou
em suas agéncias de Marketing, Propaganda e Relagfes Publicas, para vender-lhes a i-
déia de quao importante seria, sob o ponto de vista institucional, figurar naquele anua-
rio. Alcancei muito sucesso na Albeisa, 0 gue me propiciou realizar, bem rapidamente,
mais alguns sonhos. Assim, ja no final de 1971, menos de dois anos depois de termos
comecgado nossas vidas profissionais, eu e Waldemar, que entdo éramos noivos, conse-
guimos adquirir nossa casa propria, um sobrado no Brooklin Paulista.

Permaneci na Albeisa até 1974. Foram trés anos nada faceis, que exigiram de mim e de
meu marido muitoc planejamento, garra e disposicdo para atingirmos as metas tragadas.
Logo depois, eu seria contratada pela Cia. Pereira Barreto de Automdveis, onde, sempre no
campo da Comunicacao, fui registrada como “auxiliar de relaces pablicas”. Minha funcdo
era sensibilizar grandes clientes para um dos segmentos de servigos dessa concessionaria
Chevrolet, o da locacgiio de automdveis. Foram novos contatos, novas experiéncias e um es-
paco de trabatho mais flexivel, que me permitiu cuidar da minha filha Adriana, nascida em
1975, e ao mesmo tempo continuar cursando a faculdade, Assim, acabei ficando nessa em-
presa até agosto de 1977, guando me formei em Relacbes Publicas.

A partir dai, minha vida tomaria um novo rumo no campo da Comunicagdo Social. E eu

acabaria seguindo definitivamente a vocagado que eu havia comegado a descobrir fazia
anos, em Cachoeiro de Itapemirim - o magistério.

FORMAGAO UNIVERSITARIA

O curso de segunde grau e os trabalhos que eu havia realizado ainda no Espirito Santo,
assim como os meus trés primeiras empregos em Sdo Paulo, sempre envolvendo muitos
contatos e habilidade para passar a outros mensagens das quais eu estava convencida,
tudo me dizia que meu caminho seria o da Comunicagao Social.

Apertando em S@o Pauio, queria logo fazer um cursinho e tentar o vestibular da Fuvest,
para ingressar na Universidade de S3o Paulo. Mas de inicio ndo via ainda condigGes para
tanto. Precisava trabalhar para me sustentar e ajudar um pouco a minha familia.

Comecei meus estudos superiores em margo de 1973, na Faculdade de Comunicagds So-
cial Anhembi, hoje Universidade Anhembi-Morumbi, cujo curso de Relagbes Pdblicas era
muito respeitado. Sua estrutura curricular fora montada pela equipe do Prof. Dr. Candido
Teobaldo de Souza Andrade, primeiro doutor e entdo 0 nome em evidéncia, nessa drea,
no Brasil. A maioria dos professores era ou {inha vinde da Universidade de Sdo Paulo.
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Tive mestres dos mais diversos tipos, alguns dos guais me marcaram profundamente.
Lembro-me, por exemplo, de Carlos Mechiert, que ministrava a disciplina "Cultura Brasi-
leira”. Ele fazia o contraponto com o gue lecionava "Estudos de Problemas Brasileiros",
cujo conte(do se explicitava principalmente na apostila sobre os “Objetivos Nacionais
Permanentes”, da Escola Superior de Guerra. £stdvamos no auge do regime ditatorial,
sob a pressao do AI-5, de 13 de dezembro de 1968. O siléncio e ¢ medo de tecer qual-
quer comentario predominavam nos quadros docente e discente. Uma excecdo era Me-
chieri, que se evidenciava por sua coragem. Com ele aprendi a gostar um pouco da Poli-
tica e a assumir uma postura critica perante 0s fatos conjunturais.

Os professores das matérias especificas do curso exerceram um papel significativo na
minha formacdo, despertando em mim um fascinio pelo mundo das Relagies Publicas,
Era uma aluna um tanto quanto inquieta e questionadora, como ocorria,por exemplo, na
disciplina "Relagdes Publicas Governamentais”, do professor Ney Sucupira. Em tese ele
tinha que defender o regime vigente no Pais, até mesmo porgue era militar da reserva.
Nao obstante, eu era a aluna que mais ousava incomoda-lo. Certa vez, ele me disse:
"Menina, como vocé levanta questdes! Vocé leva jeito para tornar-se professora”. Seria
exatamente ele quem me introduziria no magistério superior, ao indicar-me para dar au~
las na Universidade de Mogi das Cruzes, apés a conclus3o de meus estudos.

Terminei o curso em agosto de 1977. Para patrono, nossa turma escolheu Mino Carta,
esse notavel jornalista-artista que revolucionou o mundo da midia impressa brasileira e,
sobretudo, um defensor expoente da livre manifestacio do pensamento. Eu tive a honra
de ser eleita pelos colegas para ser a oradora de formatura.

INGRESSO NO MAGISTERIO SUPERIOR a

&
Concluida a faculdade, resolvi aceitar imediatamente o desafio do magistério superior.

Ney Sucupira dava aulas de "RelagBes Pablicas Governamentais” também na Facuidade
de Comunicagdo Social da Organizacio Mogiana de Educagao e Cultura, atual Universi-

dade de Mogi das Cruzes. Foi ele quem sugeriu meu nome a Francisco de Assis Fer-
nandes, entdo diretor daquela escola.

Nao foi nada facil enfrentar, de forma tdo repentina, a nova misséo. Adaquiri uma série
de livros relacionados com a matéria, confrontei seu contetido com o que aprendera nos
bancos escolares, fiz meu planejamento. E 14 fui eu tentar novas experiéncias.

Para quem morava na zona sul de S&o Paulo, ir ensinar a noite, numa cidade situada ao les-
te da gigantesca metrépole, enfrentando longas viagens de ida e volta, espremida no meio
de uma massa de trabalhadores e estudantes que lotavam o trem, falando para turmas de
alunos ja cansados com a luta do dia, tinha um verdadeiro sabor de aventura.

Devia sair de casa as 16h00 para estar em Mogi as 19h00. O retorno era as 22h30.
Quando as portas do trem se abriam, na chegada e na partida, eias filtravam uma mui-
tiddao que parecia um verdadeiro formigueiro humano. Impressionava-me o espirito de
luta daqueles estudantes-trabalhadores na busca do saber. Bem me lembro do que ouvi
um dia de uma jovem: "Eu quero ler jornal, mas nac tenho dinheiro para compra-lo,
porque nada sobra de meu saldrio com o que preciso pagar, incluindo a faculdade”.

Eu lecionava a disciplina "Técnicas de Recursos Audiovisuais para RelacBes Pudblicas”, a
qual se acrescentaria depois também "Publicidade e Propaganda Aplicadas as Relages
Pablicas”. Fiquei na Organiza¢3o Mogiana de Educacdo e Cultura até ¢ primeiro semestre
de 1979. Com o nascimento de minha segunda filha, Graziela, em maio desse ano, as
viagens até aquela cidade tornaram-se invigvels.

Mas nesse entremeio, em 1978, eu também ja me tornara professora de outras duas es-
colas: a Faculdade de Turismo de Santo Amaro, da Organizagdo Santamarense de Educa-
¢ao e Cultura, hoje Universidade de Santo Amaroe, em S30 Paulo, e a Faculdade de Co-

municagao Social do Instituto Metodista de Ensino Superior, hoje Universidade Metodista
de Sdo Paulo, em S&o Bernardo do Campo.
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A Faculdade de Turismo de Santo Amaro, onde fui parar por indicacdo de Maria Stella
Thomazzi, também tinha a drea de Relag8es Pulblicas, que acabaria ficando praticamente
sob a minha responsabilidade. Nessa escola, como diz a sabedoria popular, tive que a-
prender a “tirar leite de pedras". Cabia-me ministrar as disciplinas "Técnicas de Rela-
¢des Publicas”, "Planejamento de Relagdes Pubticas” e "Introdugdo as Técnicas de Comu-
nicagdo”, alem de orientar os alunos na elaboragdo de "Projetos Experimentais”,
sempre avaliados por profissionais de quilate como uma Vera Giangrande, entre outros.

Foi um periodo de muita dedicacdo ao aperfeigpamento do ensino de Reilages Publicas
naquela escola. Esse objetivo foi sendo alcangado aos poucos, depois de muitas discus-
sGes que, ja como coordenadora do curso, mantive com os proprietarios daqueia institui-
¢dao e com o diretor da Faculdade. Consegui que fosse montado um laboratério com me-
sas e mdquinas de escrever para aulas praticas e o desenvolvimento de projetos, o que
representou um avango para a época. Ali permaneci até 1984,

A Faculdade de Comunicacdo Social do entdio Instituto Metodista de Ensino Superior me
ofereceu um ambiente muito propicio para meu crescimento. Ja quando |3 entrei, em
1978, ela se encontrava num momento de grande produtividade. A equipe de professores
era de otimo nivel, achando-se muitos deles ligados ao Programa de Pés-Graduagdo em
Comunicagdo Social em Nivel de Mestrado, ali criado naquete ano.

Comecei lecionando as matérias "RelagBes Plblicas Empresariais” e "Técnicas de Rela-
coes Publicas”, as quais se acrescentariam depois "Planejamento de Relacdes Publicas” e
"Projetos Experimentais”. De 1981 a 1984, fui chefe do Departamento de Relagdes Publi-
cas. Nesse perfodo, num trabalho de equipe, consegui, entre outras coisas, reformuiar o
curriculo do curso & montar o seu laboratério experimental.

Sempre envolvendo os alunos do Gitimo ano, coor;lénei diversos macro-eventos para en-
tidades como a Unido Crista Brasileira de Comunicagio Social, entre muitas outras. Jun-
to com o colega Antonio Cerveira Moura, organizei, em 1981, o lancamento do Jornal
Rudge Ramos, editado até hoje, pelos alunos da atual Faculdade de Jornalismo e Rela-
cBes Piblicas, enfoca 6 bairro onde se situa a Metodista. Além disso, instituimos uma li-
nha de projetos voltados para a comunidade, cujos fundamentos fomos buscar na bibli-
ografia do renomado educador Paulo Freire. Nosso objetivo basico era encontrar uma
nova alternativa para as RelagBes Publicas, até entfio vistas apenas como uma atividade
a servico das empresas e do governo. Conseguimos mobilizar os estudantes em torno de
uma série de trabalhos dentro dessa nova perspectiva, como, por exempio, um encon-
tro das sociedades de amigos de bairros da regido nas dependéncias da Metodista, para
debater com elas suas necessidades e seus anseios. Tais experiéncias, que ecoariam em
outros cursos espalhados pelo Brasil, abriam um amplo leque de possibilidades para o
que, depois, viria a chamar-se de Retacdes Piblicas Comunitarias.

O Instituto Metodista de Ensino Superior, como espago académico, foi muito importante
para minha carreira. A estrutura de sua entdo Faculdade de Comunicagdo Social, hoje
desmembrada em trés faculdades, e a seriedade de propésitos da direcdo e da equipe de
professores possibilitaram a obtengdo de resultados muito satisfatérios. Lembro-me de
um depoimento de Neide Tirico, profissional de relagbes publicas da Nestlé, que, como
muitas outras empresas do mercado, aceitava nossos estudantes para estagios. Numa
ocasido, ela me disse: "A gente ja distingue na primeira entrevista quem & aluno da Me-
todista”. E muito gratificante saber que muitos dos que por mim passaram hoje sdo
diretores, gerentes e até detentores de assessorias préprias.

Ao entrar na Metodista, em 1978, tive o primeiro contato pessoal com José Marques de
Melo, que até entdo conhecia apenas por seus livros. Na ocasido, quando eu também ja
estava iniciando o mestrado na Universidade de S3o Paulo, ele me convidou para me fili-
ar a Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo, pro-
curando despertar em mim o gosto pela produgdo e divulgacio de trabalhos cientificos.

Desde entdo a Intercom passou a ser uma causa que nunca abandonei. Ela é parte im-
portante da minha trajetéria.

Eu s0 viria a sair da Metodista em 1989, para me vincular 8 ECA-USP em Regime de De-
dicagdo Integral & Docéncia e & Pesquisa (RDIDP).
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Antes disso, porém, ja tendo deixado anteriormente a Universidade de Mogi das Cruzes,
mas ainda atuante na Organizagdo Santamarense de Educacdo e Cultura e no Instituto
Metedista de Ensino Superior, mais duas outras escolas de Comunicacio Social entrariam
em minha trajetoria académica: a Anhembi e a Casper Libero.

Para a primeira, entdo ja com o novo nome de Faculdade de Comunicagdo Social Anhem-
bi-Morumbi, fui em 1979, com a missdo de substituir meu ex-professor Ricardo Pereira
Deésio na cadeira de "Planejamento de Relagdes PGblicas”, a convite de Sidinéia Gomes de
Freitas, entdo coordenadora do Curso de Relagdes Publicas. Colaborando com Sidinéia,
conseguimos desenvoiver trabalhos interessantes, como a introdugdo da disciplina "Pro-
jetos Experimentais" e a realizagdo, no auditério da Telesp, do "1° Encontro de Estudan-
tes com Profissionais de Relacdes Publicas”. Esse evento, sob minha coordenacdo, con-
tou com a efetiva participagao dos alunos em todas as suas fases. Foi uma iniciativa bem
aceita, pois entdo ndo eram muito comuns tais experiéncias de aproximagado concreta do
aluno com o mercado. Permaneci na Anhembi-Morumbi até 1981.

Na Faculdade de Comunicagdo Social Casper Libero eu entrei em 1984, para ministrar
"Introdugdo as Relagbes Publicas” no Curso de Jornalismo e "RelacBes Publicas Empresa-
riais” no Curso de Relagfes Puablicas e 1a permaneci até 1988.

Foram doze anos de trabalho nesse batente, procurando sempre encontrar um jeito de
conciliar minhas atividades de mde, mulher e profissional. As filhas estavam em primeiro
lugar. Dedicava-me a elas durante o dia e ia tecionar de noite,

Ter podido batalhar em cinco escolas diferentes, transmitindo o saber, ampiiando co-
nhecimentos, vivenciando experiéncias, conhecendo gente, criando amizades, foi acima
de tudo muito produtivo para mim. Tudo isso fez com que se consolidasse cada vez mais
o meu gosto pela Comunicacdo e pelas Relacbes Publicas.

ADMISSAO NA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

A Universidade de Sdo Paulo tem sido, para mim como para outros tantos professores e pes-
quisadores, um locai privilegiado para se trabalhar. Ela representa um espaco por exceléncia
para quem quer fazer a carreira académica e desenvolver uma atividade mais proficua com o
corpo discente. Por isso, até hoje, ao subir pela avenida que da acesso a suas faculdades
€ a seus institutos, me emociono por fazer parte dos quadros dessa institui¢3o universitaria
que, apesar de todos os entraves que tem que enfrentar, considero modelar. Situada num
campus singular em termos de beleza natural, até mesmo com uma pequena reserva de ma-
ta atlantica, ela se mostra ainda mais especial para mim.

Minha primeira experiéncia concreta como servidora na Universidade de S30 Paulo dar-se-ia
ja a partir do segundo semestre de 1984, guando Francisco Gaudéncio Torquato do Rego e
José Marques de Melo, na época dirigentes da antiga Codac - Coordenadoria de Difusio de
Atividades Culturais, me convidaram para fazer de um grupo que eles estavam montando
com o proposito de aperfeigoar o sistema de comunicaciio dessa coordenadoria.

Comecei como Assistente Técnica de Diregdo e cheguei a Diretora da Divis3o de Difusio
Cultural e Cientifica, até que, com a alternéncia do poder na Universidade, no inicio de
1986, toda a equipe foi exonerada - 0 que, alids, € uma caracteristica do servico publico.
Ndo deixou, contudo, de ser uma experiéncia frutuosa, que despertou em mim o inte-
resse pelo estudo da comunicagdo organizacional no segmento universitério. Desenvolvi
uma seérie de projetos interessantes. Uns ndo passaram pela burocracia e podem mesmo
estar engavetados até hoje, se ja ndo tiverem recebido outra destinagdo.,. Alguns con-
segui viabilizar, como, por exemplo, a organizac3o das visitas de Octavio Paz, consagra-
do poeta mexicano, e Laurent Schwartz, famoso matematico francés, além da coordena-
¢do de simpoésios com 0s jornais Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo.

Em 1986, comecei a dar aulas no Curso de RelagBes Pablicas da Escola de Comuni-
cacdes e Artes, de "Lingua Portuguesa Aplicada as RelagBes Publicas”. A par disso,
assumi a incumbéncia de viabilizar o que exigia a Resolucdo 308/84 do entdo Minis-
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tério da Educacdo e Cultura. Tratava-se de elaborar os programas especificos da-
quela matéria para quatro semestres, cujo conteldo teria que envolver "Correspon-
déncia”, Criagdo e Redagdo de Mensagens Institucionais”, "Comunicacdo e Expres-
sdo Oral” e "Linguagem na Comunicacdo de Massa”.

O planejamento e 0 ensino exigiram de mim muito tempo, dedicagdo e pesquisa
intensa. Durante trés anos, tive que assumir esses trabalhos como veluntaria. Em
1987, o entdo chefe do Departamento de RelagBes Publicas, Propaganda e Turis-
mo, Prof. Dr. Modesto Farina, chegou a abrir um processo seletivo para professor.
Participei e fui aprovada em primeiro lugar. Mas, estranhamente, a contratacéo
ndo se consumou, um fato para o qual ndo recebi explicacdes até hoje.

Foi preciso que, em 1989, Sidinéia Gomes de Freitas, coordenadora do Curso de
Relagbes Piblicas, alertasse as instancias burocrdticas internas sobre os direitos
que me cabiam em decorréncia do pleito realizado dois anos antes. Assim, em maio

de 1989, fui registrada oficialmente, depois de, durante esse periodo, ter ministra-
do algumas disciplinas sem remunerag3o.

Minha efetivagio como professora da Escola de Comunicagdes e Artes, por meio de con-
curso ptiblico, so iria ocorrer em outubro de 1991,

Desde entdo tenho procurado participar ativamente da dindmica do Curso de Rela-
¢bes Publicas, como professora das disciplinas Comunicagdo Organizacional (CRP
0387) e Planejamento de Relagbes Publicas (CRP 0396) e como coordenadora do cur-
s0 de 1997 a 2001 e de 2003 até o presente. Na atual gestdo como coordenadora,
promovi uma alterag¢do curricular em 2003, que foi implantada em 2004, para aten-
der as novas demandas da sociedade contemparanea.

Outra frente em que venho atuando é a orientagdo de Trabalhos de Conclus3o de Curso
(TCCs). Anualmente sou procurada pelos alunos para tanto. Tenho envolvido meus alu-
nos em trabalhos extracurriculares, como atividades de extens3o e de pesquisa. Sao,
sobretudo, os projetos de pesquisa, dos quais eles participam como bolsistas de Iniciagdo
Cientifica do CNPq, que me propiciam um relacionamento bastante produtivo, contribuin-
do sobremaneira para a minha realizagio pessoal, como educadora e pesquisadora.

No Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo - RelagBes Publicas, linha
de pesquisa "Comunicacdo Institucional; Politicas e Processos” -, ministro as disciplinas
"Relagbes Pablicas no Composto da Comunicagio nas Organizagdes” (CRP5750) e "Co-
municagado Organizacional: Pressupostos Tetricos, Fungdes e Processos na Sociedade
Contemporanea” (CRP 5971), ambas temas centrais das minhas pesquisas. Desde 2002,

represento o Departamento de RelagBes Plblicas, Propaganda e Turismo (CRP) na Co-
missdo de Pds-Graduagdo (CPG) da ECA-USP.

Qutra experiéncia interessante para mim esta sendo a participa¢do no Prolam -
Programa de Pés-Graduag&o em Integragiio da América Latina, iniciativa multidis-
ciplinar que envolve profissionais de diferentes Escolas e Institutos da Universida-
de de Sdo Paulo. Ministrei por um periodo a disciplina "Politicas de Comunicagdo
na América Latina”, tema que foi também um dos objetos de estudos que realizej.
Hoje as disciplinas que ministro na ECA-USP também est3o vinculadas ao Protam.

Paralelamente as fun¢Bes docentes, tenho me dedicado as atividades administrati-
vas do Departamento de RelagBes Publicas, Propaganda e Turismo (CRP). De 2002
a 2004 fui suplente da chefia do departamento. Nesse perido, até o presente, tenho
procurado colaborar para as melhorias que vém sendo implantadas no que se refere
tanto a parte pedagégica quanto 3 infra-estrutura fisica.

Sinto-me, assim, plenamente engajada na vida do CRP e, na medida do possivel, luto para
que 0s nossos alunos tenham as melhores possibilidades acad@micas e todo o apoio adminis-
trativo necessério para sua formacio.
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PESQUISA CIENTIFICA E OS PRIMEIROS PROJETOS

Foi na Escola de Comunicagdes e Artes que tive o primeiro contato com a  pds-
graduacao stricto sensu, ao me matricular, no segundo semestre de 1978, como "aluna
especial" de "Fundamentos Psicossocicl6gicos das Relagdes Publicas", com o Prof. Dr.
Candido Teobaldo de Souza Andrade, e de "Arquivistica e Documentacdo”, com a Profa.
Dra. Heloiza Belloto. Havia dado o passo inicial rumo a pesquisa cientifica.

Em 1979, houve, pela primeira vez até entdo, uma prova geral coletiva para uma pré-
selecdo de candidatos aos programas bdsicos de Ciéncias da Comunicagdo e Artes, da
qual participei. Foram mais de cem inscrites, dos quais sobraram cerca de vinte para a
selegdo final nos departamentos. Consequi vencer a batalha, depois de passar por en-

trevistas e argiicbes com o Prof. Dr. Candido Teobaldo de Souza Andrade, que seria 0 o-
rientador de meu mestrado, iniciado no mesmo ano,

Ao Prof. Teobaldo, com quem passei a conviver ja desde 1978, como "aluna especiai”,
devo a minha imersado definitiva no campo das Relagbes Pudblicas. Bem cedo aprendi com
ele que devemas procurar enfrentar os desafios e vencé-los. A propdsito, o primeiro gue
ele me colocou foi 0 de preparar um semindrio sobre "A¢do conjugada”, na disciplina
"Fundamentos Psicossciologicos das Relagdes Publicas”, e outro sobre "Comunicagao per-
suasiva, intencional e transintencional”, na discipiina "Administracdo da Comunicag3o”.
"E as fontes bibliograficas?”, perguntei-lhe. "Tente procurar. Isto faz parte do seu traba-
ho", respondeu-me. Aprendi entdo que é importante agugar a mente e desenvolver o
gosto por novas descobertas, deixando de lado a opgdo por caminhos muito faceis.

A partir dai, sempre procurei me dirigir a ele com idéias, solugbes e resultados. Recordo-
me da satisfagdo estampada em seu rosto, quando lhe apresentei um de meus primeiros
artigos publicados em revistas cientificas, "Relagbes publicas comunitarias: um desafio".

Com naturalidade, ele ja falava, havia mais décadas, em "comunicacdo dirigida”, tema
de estudos, cursos e semindrios em muitas areas. E em 1975, no livro Psicossociologia
das relagbes publicas, abordou uma tematica que agora é a tdnica das organizacdes mo-
dernas. "Alguns empresarios ainda ndo perceberam que houve uma alteracdo sensivel na

sociedade contemporanea”, dizia ele, chamando a atengdo para a responsabilidade soci-
al das organizagdes.

Suas idéias sobre a administra¢do de conflitos sdo hoje assunto para debates e reflexdes
em organizaghes publicas e privadas, merecendo vultosos investimentos na reciclagem

de executivos e assessores, com a finalidade de capacita-los para negociar com 0s mais
diferentes publicos.

Tudo isso comprova sua vocagdo de professor e pesquisador, que antevia o0s fatos e pro-
curava disseminar a producdo cientifica no meio social.

A cuidadosa elaboragao da bibliegrafia corrente de Relagiies Piblicas no Brasil e na Amé-
rica Latina, que ele vinha editando, ininterruptamente, naqueles anos, era uma mostra
de sua preocupacdo com ¢ avanco da area.

O periodo de 1978 a 1985 representa para mim um marco na minha vida intelectual ou
no meu "artesanato intelectual”, no dizer de Octdvio Ianni, com quem fiz a disciplina de "Dialé-
tica e Sociedade”, na Faculdade de Filosofia Cigncias e Letras da Universidade de S&o Paulo.
Esse artesanato, de acordo com ele, se expressa na freqiiéncia a bibliotecas, na visita a livrari-
as, na busca de novas obras, na curiosidade incessante e no gosto pela pesquisa académica,
Realmente, foram os anos em que mais passei por bibliotecas publicas e livrarias, no af3 de
organizar o meu pensamento para a producdo de trabalhos académicos.

Depois de avaliar muitas idéias e propostas com relacdo & dissertacdo de mestrado, re-
solvi fazer uma opgdo pelo "Planejamento de RefagBes Pablicas”, segmento que ainda ca-
recia de estudos mais sistematizados. Era a disciplina que eu ministrava no Instituto
Metodista de Ensino Superior € sobre o qual j& estava debrugada havia mais tempo,
sempre preocupada em encontrar para ela novos fundamentos, sobretudo nas Ciéncias
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Sociais Aplicadas. Dizia-me, a proposito, Sarah Chucid Ba Vvia, minha professora de "Pes-
quisa Empirica e Quantitativa”, que as propostas de teses devem concentrar-se naquilo
que mais estamos vivenciando no cotidiano e de que realmente gostamos.

Assim, ainda sem maiores pretensdes, pus-me a desenvolver toda uma pesquisa tedrica
sobre o tema, objetivando descobrir qual seria o papel do "Planejamento de Relagbes
Pablicas na Comunicagdo Integrada”. Apliquei os conhecimentos adquiridos a um estudo
de caso de trés organizagdes de natureza diferente (Empresas Brumadinho, grupo priva-
do nacional; Companhia Agricola, Imobilidria e Colenizadora, hoje extinta, da Secretaria
de Agricultura do Estado de Sao Paulo; e o Sindicato dos Metalirgicos de S30 Paulo).

Esse trabalho acabaria se tornando minha dissertagdo de mestrado, defendida em 1985 e
gue veio a ser publicado na sua parte conceitual pela Summus em 1986, sob o titulo de
"Planejamento de Relagbes Pdblicas na Comunicagdo Integrada”. Em 2003 promovi uma
revisdo total dessa obra, tendo ela sido atualizada e ampliada, passando de quatro para
nove capitulos. Em resenha sobre essa quarta edigdo, na revista Comunicacdo & Socie-
dade, Jorge Duarte se refere a eia como “uma das obras que maior influéncia teve no
ensino de relagtes pablicas no Brasil nas duas Uitimas décadas”.

“Ao propor o planejamento para integragao de areas e setores como Comunicagdo Social,
Recursos Humanos e Comunicacao Mercadoldgica, Margarida ajudava a antecipar uma
tendéncia que somente se consolidaria na década seguinte”, escreve Duarte. “Talvez te-
nha sido [ela] a primeira a usar cormunicacdo integrada como conceito principat, pesqui-
sando-o ja em 1979 e desenvolvendo-o na sua dissertagao de mestrado, concluida em
1985, Mais importante que o eventual pioneirismo, entretanto, € o fato de que ela foi
certamente a autora que mais se dedicou e colaborou para a compreensdo da necessida-
de de uma comunicacao que articule diferentes atividades profissionais. Ap6s ¢ primeiro
livro, feia] tem detalhando continuamente o conceito e suas relacbes, caracterizando-o

finalmente, como uma filosofia, que direciona a convergéncia das diversas areas, permi-
tindo uma atuacado sinérgica”.

A aceitagdo plblica e os resultados desse meu estudo podem ser considerados muito sa-
tisfatorios, pois a adogdo do livro Planejamento de relagbes publicas na comunicagéo in-
tegrada nas Escolas de Comunicagdo e a incorporagéo do conceito de "comunicagéo inte-
grada", pelas organizagtes e por estudiosos e profissionais da area, tem sido, cada vez
mais, uma realidade. Confesso que ndo tive a intengdo de propor novas teorias para as
RelagBes Publicas, mas t3o-somente demonstrar que elas se inserem como macro-area
na comunicagdo das organizagdes. Por isso, ndo podia, de inicio, supor que meu posicio-
namento nesse campo, com essa primeira obra e as subsegilientes sobre a mesma tema-
tica, acabaria se tornando de alguma forma referencial nas areas académica e profissio-
nal das relagdes piiblicas brasileiras, como diz Jorge Duarte.

COMUNICAGAO INTEGRADA NA UNIVERSIDADE

O interesse pela comunicacdo organizacional, hoje uma das minhas linhas preferidas de
pesquisa, comegou a despertar jé durante a pds-graduacdo em nivel de mestrado.

Teobaldo de Souza Andrade me deu, em 1979, a primeira disciplina mais voltada para essa
area, "Administracdo da Comunicagio”. No ano seguinte, Gaudéncio Torquato me transmitiu
um apanhado completo da "Comunica¢do Empresarial”, pondo a énfase no "poder expressivo"
da comunicacdo nas organizagBes. Fle me fez ver a comunicagdo como um setor maior das
organizaghes, abrangendo, a um tempo, a Comunicagdo Institucional e a Comunicacio Merca-
dolégica, e a vislumbrar a missdo das Relagdes Publicas nesse composto, lado a lado com o
Jornalismo, a Publicidade, a Propaganda e outras areas afins.

Em 1986, comecei a pos-graduagcdo em nivel de doutorado, também na Escola de Comu-
nicacdes e Artes da Universidade de S3o Paulo. Minha proposta basica era pesquisar mais

a fundo a comunicagdo nas organizagbes, particularizando sua aplicagdo no segmento
universitario. A Profa. Dra. Sarah Chucid Da Via foi minha orientadora. Lecionando, havia
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mais tempo, "Teoria e Pesquisa da Opinido Publica”, sobre a qual ja havia produzide um
livro em 1983, pesquisadora dedicada e especialista em metodologia da pesquisa quanti-
tativa e com experiéncias de trabalhos realizados sobre a universidade, Sarah muito
me auxiliou na pesquisa de campo que realizei junto as universidades brasieiras.

Na antiga Coordenadoria de Atividades Culturais da Universidade de S3o Paulo, onde eu
atuara anteriormente, me havia chamado a atencdio que, nessa instituigdo, a comunica-
Gao era fragmentada e dispersa, sem uma politica global para a area e com bastantes li-
mitacdes em suas atividades de divulgagio cientifica e de aproximacgdo com a sociedade.

A partir dessa constatacdo e, também, visando ampliar os meus estudos de mestrado, resolyi
analisar a importancia que tem, para a universidade, um sistema de comunicagio devidamente
planejado, como instrumento apto a difundir de forma eficaz a sua producao cientifica.

O tema escolhido para a pesquisa me permitiria avangar numa analise da universidade
enquanto organizagdo gue tem caracteristicas, objetivos, tipologias e finalidades préprias
€ que, para sobreviver como sistema aberto, necessita da comunicac¢do, que, por sua
vez, deve fazer parte integrante de seu corpo organizacional. :

Trata-se de uma questdo estrutural, nio ligada a aspectos conjunturais, mas que, de
qualquer forma, tem de ser dinamizada a partir da realidade de cada universidade,

O trabalho, aiém da fundamentacio teérica, estribada na leitura e na interpretacdo de
uma vasta bibliografia sobre universidade, organizagdes, administragdo, planejamento,
comunicagdo e divulgagdo cientifica, envolveu uma pesquisa de campo junto as 84 uni-
versidades brasileiras entdo existentes, para coletar dados sobre sua estrutura, a gera-
Gdo de conhecimentos, o sistema de comunicagdo vigente e 0s meios utilizados para a di-
fusdo de sua produgdo cientifica. 4

Eu defendi minha tese de doutorade em abril de 1991. A contracapa do livro em que ela

viria a transformar-se, publicado pela Loyola em 1992, sob o titulo de Universidade e
comunicagdo na edificacdo da sociedade, traz um bom resumo de seu contetdo:

"A universidade € uma organiza¢do social complexa que, a par de outras atribuigbes es-
senciais, gera novos conhecimentos, para cuja difusdo é absolutamente necessaria a es-
truturagdo de um sistema de comunicagdo devidamente planejado, que sé terd consis-
téncia se for construido sobre bases sdlidas. A proposta € que se rednam num Gnico
setor todas as atividades de sub-areas como as de imprensa relagSes pliblicas, propa-
ganda, editoragao e difusdo cientifica, direcionando-as a comunicacao numa perspectiva
globalizante e ao mesmo tempo especializada. A comunicag¢ao integrada € o instrumento
mais eficaz para a irradiagdo da produgdo cientifica. S6 assim a universidade sera capaz
de canalizar toda a sua potencialidade, no sentido de contribuir para o aperfeicoamento
da vida social, mantendo ou recuperando sua real dimens3o e o seu papei no quadro a-
tual das transformagdes por que passa o Brasil e 0 mundo.”

Meu estudo sobre a importéncia de um servigo planejado de comunicagdo para difundir a pro-
dugao cientifica da universidade ja propiciou a obtengdo de bons frutos, para minha satisfagdo.
Como membro fundador do Nticleo José Reis de Divulgaco Cientifica da Escola de Comunica-
cdes e Artes da Universidade de S3o Paulo, ministrei, em 1991 e 1992, o mddulo "Planeja-
mento dos Sistemas de Divulgagao Cientifica na Universidade", por meio do qual me foi dado
apresentar minha proposta a um publico especializado e diretamente envolvido com o jornalis-
mo cientifico, detathando o contetido da tese de doutorado e do livro.,

Dois casos concretos, levados a efeito por iniciativa de participantes desse curso, podem
ser citados aqui. Um ¢é o da criacdo de um Centro de Comunicagdo Cientifica José Reis
para o Instituto Bioldgico de S&o Paulo. Outro, o da implantacdo do Centro de Divulgagdo
Cientifica do Hospital de Reabilitacdo de Bauru, pertencente & Universidade de S&o Paulo,
que difunde a ciéncia produzida pelo hospital e pela Faculdade de Odontologia local.

Além disso, tive a oportunidade de apresentar seminarios e palestras sobre essa tematica
em diferentes regies do Pais, como, por exemplo, na Fundacdo Oswaldo Cruz e na Uni-
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" versidade do Estado do Rio de Janeiro, no Rio de laneiro, € na Universidade Federal de
Vicosa, em Minas gerais, dentre muitos outros centros.

A Faculdade de Comunicag&o Social da Universidade Federal de Santa Maria (RS) criou 0 Grupo
Emergente de Pesquisa em Comunicagdo Organizacional, com o objetivo de desenvolver fun-
damentos tedricos e metodoldgicos para a atuagdo da Agéncia de Comunicacio Integrada, "se-
gundo proposta preconizada por Margarida Maria Krohling Kunsch em 1989 e 1992".

Em junho de 1996, recebi uma carta de Irene Trelles, diretora de Comunicacdo e Rela-
¢bes Publicas da Universidade de Havana, em Cuba. Ela me contava que, tomando como
base meu livro, se formou ali, em 1995, uma equipe, ainda reduzida, de comunicadores,
jornalistas, diagramadores e outros profissionais, com vistas a um "trabalho de fortale-
cimento da identidade, imagem e projecSo da universidade na comunidade”. E me convi-
da para ir oferecer-lhes um assessoramento, além de solicitar informagdes sobre exem-
plos de outras universidades.

Em 1998, quando estive na Universidad de Rio Cuarto, na Argentina, para ministrar usm curso,
pude verificar gue a assessoria de comunicacdo daquela instituigio adotava os principios que
eu defendia no livro Universidade e comunicagdo na edificacdo da sociedade e que este meu
trabatho tinha sido dtil para fundamentar teses de pds-graduacdo ali geradas.

Sdo apenas alguns exemplos, por amostragem, que ilustram possiveis contribuicdes que
este meu estudo possa ter trazido para a sociedade.

No entanto, a experiéncia mais desafiadora, relacionada com a minha tese de doutorado, verifi-
cou-se na Universidade de Sao Paulo. Em setembro de 1994, por indicacdo do ento reitor,
Prof. Dr. Flavio Fava de Moraes, que conhecia meu livro, fui convidada pelo Prof. Dr. Celso de
Barros Gomes, chefe da Coordenadoria de Comunicagao Social, para colaborar no trabalho de
reformulacdo da comunicagdo da instituigdo, redefinindo-se sua politica global nesse campo e,
sobretudo, fomentando-se a difusdo de sua producio cientifica.

Minha primeira preocupacdo foi montar um grupo que, formado por representantes da
Coordenadoeria de Comunicagdo Social e pelos assessores de imprensa das diversas uni-
dades, se reunia uma vez por més para, num trabalho de parceria, planejar e debater as
diversas agles de comunicagdo que poderiam ser levadas a efeito.

Um primeiro resultado positivo desse trabaiho, liderado pelo Prof. Ceiso, seria a assinatu-
ra, em maio de 1995, de um convénio entre a Agéncia USP e a Agéncia Estado, do grupo
que edita os jornais O Estado de S. Paulo e Jornal da Tarde.

"Divulgar de maneira rapida e abrangente o conhecimento produzido pelos pesquisado-
res, integrando universidade, meios de comunicagdo e sociedade”, é o obietivo do acor-
do. Gragas a ele, a produgédo cientifica e cultural dos seis campi da Universidade de S3o
Paulo passou a chegar on line, por meio da Agéncia USP, a quase duzentos veiculos im-
pressos e eletrdnicos associados a Agéncia Estado.

Nesse contexto, coordenei, em de 1996, o "1° Encontro da USP com Editores de Ciéncia", do
qual participaram cerca de 150 pessoas, entre pesquisadores, assessores de comunicacio e
jornalistas. Envolver os profissionais da imprensa em geral e da imprensa especializada, para
que pudessem conhecer mais de perto o potencial da universidade no campo da produco clen-
tifica era um esforgo constante na Coordenadoria de Comunicacio Social.

Também na drea da comunicagdo interna, consegui viabilizar uma série de agdes. No fi-
nal de 1995, organizou-se 0 "1° Semindrio de Comunicag¢do Interna”, no qual se envol-
veu tambem a Divisdo de Recursos Humanos, da Coordenadoria de Administragio Geral.
Nesse contexto langou-se o boletim Espago Aberto, cujo objetivo foi "abrir canais de co-
municagdo entre a USP e seus funciondrios e professores, de forma a promover a inte-
gragdo desse universo de valores”. Foi produzido um video para o treinamento de funcio-
narios, além de outro institucional sobre a universidade, nos quais tive um envolvimento
indireto, participando da equipe de coordenacio,
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Permaneci na Coordenadoria de Comunicagdo Social até o ano 2000. Tive a oportunidade
de conhecer melhor a Universidade de Sdo Paulo e de ver de perto a sua complexidade
como uma instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo de servigos a comunidade. Em que
pesem todos os esforgos empreendidos naquela época e na atualidade, sinto que ela pre-
cisa melhorar ainda mais a comunicagdo com o seu universo de piblicos e com a socie-
dade em geral, sendo muito mais empreendedora nas suas estratégias comunicacionais.

O registro dessas experiéncias demonstra a minha preccupacsdo com a aplicabilidade dos estu-
dos que fiz no doutorade e com a democratizag8o dos conhecimentos gerados na universidade,
pois a sociedade, que financia toda a pesquisa e a ciéncia produzida peios centros e institutos
das universidades publicas, tem o direito de se beneficiar de tudo isso.

RELAGOES PUBLICAS E SUAS INTERFACES
COM A COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL

RelagBes Publicas e Comunicagdo Organizacional, como &reas de conhecimento, se inse-
rem no dmbito das Ciéncias da Comunicagdo e das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Estudos realizados tanto no dmbito académico quanto na esfera do mercado profissional
tém sinalizado que as interfaces entre RelagBes Publicas e a Comunicagiio Organizacional
s$ao0 uma realidade no Brasil, como mostrei em estudo realizado em 1997,

Para compreender e aplicar os fundamentos tedricos das Relagdes Publicas, é necessario
tambem conhecer o espectro da abrangéncia da Comunicagdo Organizacional e das dreas
afins. As Relagdes Pdblicas trabalham basicamente com organizagdes e publicos. E todo
esse processo mediador so é possivel acontecer com e por meio da comunicagio. Nesse
contexto, a Comunicagao Organizacional, como campo académico de estudos, dara sub-
sidios teéricos para fundamentar a pratica da atividade na administragdo dos relaciona-
mentos entre organizages e piblicos, além, é claro, do suporte de outras ciéncias.

No Brasil, os campos académicos de RelagBes Publicas e Comunicag8o Organizacional se
ligam as escolas ou faculdades de Comunicacdo Social.

A partir de 1993, resolvi me concentrar num projeto de estudos sobre as interfaces das
RelagBes Piblicas com a Comunicagdo Organizacional. Nesse sentido, apresentei ao
CNPg um projeto sobre "A Contribuigdo das RelagBes Publicas para o Avango da Comuni-
cagdo Organizacional no Brasil", tendo conseguido obter uma bolsa de pesquisa, além de
duas boisas de iniciagdo cientifica e duas de apoio técnico, para o periodo de agosto de
1993 a julho de 1995. Acredito que esse foi o primeiro grande projeto da area de Rela-
¢Bes Pablicas submetido ao CNPq. O produte principal deste estudo foi a minha tese de
livre-docéncia (1996) e o livro dela gerado, Refagles pdblicas e modernidade: novos pa-
radigmas na comunicacdo organizacional, editado pela Summus em 1997,

Buscar o fortalecimento e a consolidagdo do campo das RelagBes Plblicas e da Comuni-
cagdo organizacional, tanto no ambito acadé@mico quanto no mercado profissional, tem
sido, assim, uma bandeira de luta em que vejo engajada desde o meu mestrado.

Analisar as relagdes publicas e a comunicagdo no contexto das organizagdes tem sido uma
constante preocupagdo ao longo da minha carreira académica, principaimente a partir do in-
gresso na pds-graduagdo, em 1979. Via a necessidade de se pensarem as relagdes publicas
Numa perspectiva mais ampla, considerando-as no conjunto da comunicacio integrada nas
organizagbes. Na €poca o tema ndo era objeto de estudos mais concretos na academia. E
nas organizacdes as relagbes publicas, o jornalismo empresarial, a assessoria de imprensa
ainda cumpriam suas tarefas de forma estanque, sem uma preocupacdo maior quanto a uma
unido sinérgica de esforgos entre setores da comunicacao.

Diante das novas tendéncias que se vislumbravam no Pais com a retomada jenta e gra-

duat da democracia, percebi que o paradigma até ent3o vigente de Relagbes Publicas era
muito limitado e que a drea estava perdendo terreno para outros segmentos,
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Em 1985 defendi a dissertacdo de mestrado centrada no planejamento das relagSes pu-
blicas na comunicagao integrada, como uma tentativa de dar um enforque moderno para
as relagBes publicas. Em 1991, com a tese de doutorado, tive uma preocupacio em apli-
car 0s conceitos de comunicagdo integrada a universidade como uma organizagdo que
precisa difundir sua produgdo cientifica e se integrar melhor com a sociedade. E em
1996, com a tese de livre-docéncia, procurei trabalhar essa tematica num contexto mais
amplo, demonstrando as interfaces entre as Relag8es Plblicas e a Comunicacio Organi-
zacional, analisando criticamente estas duas dreas no Brasil.

Com essas breves alusBes, quero enfatizar que é muito dificil estudar e compreender os
fundamentos teéricos das Relag@es Publicas e de sua praxis sem um conhecimento do
espectro da abrangéncia da comunicagido organizacional e das areas afins.

A partir dos anos de 1990 tenho desenvolvido e coordenado pesquisas na tentativa de
estudar a produgdo cientifica gerada na érea, especialmente na forma de livros, teses e
artigos em periodicos, a fim de conhecer o conhecimento acumulado e buscar uma base
para a pratica das atividades. Foi exatamente a partir da minha livre-docéncia que 0s
meus esforgos t&ém se concentrado nesta diregdo.

De Ia até os dias de hoje minhas principais preocupacges t&m sido em torno da sistema-
tizacdo do conhecimento cientifico em Relaces Plablicas e em Comunicacdo Organizacio-
nal e da busca de pressupostos tedricos para a proposi¢io de novos paradigmas para o
campo. Para tanto tenho procurado acompanhar os novos lan¢amentos de livros, assim
Como as novas teses que vém sendo produzidas nos centros de pos-graduacio, traba-
Ihando com essas questdes em projetos especificos de pesquisa e no ensino.

Outro esforgo constante no qual tenho me empenhado é adquirir obras estrangeiras re-
levantes de RelagBes Publicas e Comunicagio Orgénizacional, bem como viabilizar visitas
e seminarios de especialistas do Exterior. Um dos autores que v&m sendo muito estuda-
do na area e que esteve na ECA-USP em 2000, para ministrar um seminario avangado, é
James E. Grunig. Professor da Universidade de Maryland, USA, ele tailvez seja hoje o
maior teérico do mundo na drea de RefagBes Publicas. Suas obras t&m sido para mim
fontes de estudo e reflexdo para um novo desenvolvimento dessa drea no contexto da
comunicacdo integrada nas organizagBes. Acredito que o seu trabalho comecou a ser
mais conhecido no Brasil apés as referéncias que fiz sobre suas teorias e o seu trabalho
nos livios que publiquei em 1997 e na tese de doutorado de uma orientanda minha de
doutorado, Maria Aparecida Ferrari, que até mesmo estudou com ele por trés meses,

Infelizmente, faltou por parte dos precursores dos estudos de Relagdes Publicas e da
Comunicagdo organizacional no Brasil uma maior interlocucdo com pesquisadores inter-
nacionais. Uma obra cldssica do préprio James Grunig, Managing public relations, de
1984, poderia, por exemplo, ter sido traduzida para o portugués e publicada entre noés,
além de diversas outras de mais autores renomados.

Como parte de um projeto mais amplo levado a efeito de 1993 a 1995, sobre “A
contribuicdo das relagbes plblicas para o avango da comunicagdo organizacional no
Brasil”, junto ao Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo da ECA-USP,
com financiamento do CNPq, consegui produzir a Bibliografia brasileira de relagles
publicas, comunicagdo empresarial e opinido pablica — 1950-1995,

Esta obra de referéncia contém o registro bibliogréfico, com abstracts, do conhecimento
produzido e a que tive acesso, sobre relagfes pablicas, comunicacio empresarial e opini-
do publica de 1950 a 1995, perfazendo um total de 1.049 titulos, entre livros {(157), dis-
sertagbes de mestrado (59), teses de doutorado e livre-docé&ncia (24), comunicagdes em

congressos (70), artigos em catdlogos (33), obras de referéncia (17), artigos em revistas
(394) e artigos em jornais (295).

O desenvolvimento dessa iniciativa exigiu muito mais do que a mera localizac3o e recu-
Peracao de material ja publicado a partir de 1950, tendo por base, sobretudo, como fonte
primaria, o Guia brasileiro de relagBes publicas, nas suas varias edicdes. Foi necessario
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- acompanhar de forma constante os novos livros que eram lancados, as teses e disserta-
¢des que eram defendidas, assim como 0s artigos que eram publicados em revistas espe-
cializadas e jornais diarios de grande circulagio.

Na tentativa de dar continuidade ao trabalho e mesmo aperfeicoa-lo, estudos semelhan-
tes fizeram parte de um outro projeto gue levei a efeito de 1999 a 2001, também vincu-
lado a ECA-USP e com o apoio do CNPq. Intitulado “A comunicag¢io organizacional como
um campo académico de estudos: analise da situagdo ibero-americana”, ele compreen-
deu uma pesquisa junto aos cursos de poés-graduagdo em Comunicagdo Social nos paises
ibero-americanos. Aiém disso, também gerou a Base de Dados da Produgdo Cientifica em
Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional no Brasil - Uniex, a Base de Dados de
Artigos sobre Relagdes Pablicas e Comunicagdo Organizacional no Brasil em Publicactes

Especializadas - Espec e a Base de Dados de Teses em Relagdes Plblicas e Comunicagio
Organizacional no Brasii - Unites,

O trabaiho desenvolvido consistiu primeiramente na pesquisa e no levantamento biblio-
grafico sobre a tematica da comunicagao organizacional em todas as fontes possiveis -
bancos de dados, bibliotecas universitdrias, centros de referéncia, programas de pés-
graduagao em Comunicagdo, entidades cientificas e de classe, sites na internet etc. A
partir do registro bibliografico, com abstracts, procedi a verificagio da consisténcia dessa
producdo € a uma revisdo geral, trazendo como resuitado uma selegdo de livros, teses
(doutorado e livre-docéncia), dissertagbes de mestrado, além de artigos em anais de
congressos e em periddicos cientificos e técnico-especializados, de 1950 a 2000. A fonte
primaria para esse estudo foi a j& mencionada Bibliografia brasileira de refacbes publicas,
comunicacdo empresarial e opinido pablica ~ 1950-1995,

Assim, foram relacionados 0s registros bibliograficos de teses, dissertagBes, livros,
capitulos de livros, artigos de periddicos clentifices e trabaihos apresentados em con-
gressos, para, em seguida, se fazer o levantamento de novas publicagdes desses
mesmaos produtos de 1995 a 2000, em todas as fontes disponiveis. Isto exigiu ndo sé
atengdo, vigilancia e acompanhamento direto de defesas de teses e dissertagdes e de
langamentos de livros, além de contatos pessoais, como também investimento pré-

pric na aquisicdo de obras, revistas etc., a fim de que fosse possivel indexar tocdos os
documentos pertinentes ao objeto da pesquisa.

A organizagdo do indice de autores e dos assuntos foi a Gltima etapa do processo. A mai-
or dificuldade esteve ligada a identificacdo das temdticas, considerando a inexist&ncia de
um thesaurus que servisse de base para indexagdo dos temas das dreas de RelacBes P(-
blicas e Comunicacdo Organizacional e, ainda, o fato de nem sempre estar claro no titulo
€ no resumo de cada documento o real objeto de estudo. Na medida do possivel, procu-

rei agrupar os assuntos por toépicos mais abrangentes, mas que aoc mesmo tempo facili-
tassem ao usuario encontrar o tema de seu interesse.,

Desta forma, foi possivel agrupar um conjunto representativo da produgdo cientifica em
Rela¢Ges Plblicas e Comunicagdo Organizacional no Brasil, no periodo em questio.

Continuo com este trabalho de levantamento e registro da produgdo cientifica desses
campos de 2000 até o momento, juntamente com os meus bolsistas de Iniciagdo Cienti-
fica. Os préximos passos serdo disponibilizar os dados no PortCom, da Intercom, e bus-
car apoios para publica-los em uma obra de referéncia.

OS ENSINAMENTOS DA LIVRE-DOCENCIA E
0S ESFORCOS PARA CONSOLIDAR UM CAMPO

As pesquisas realizadas para a livre-docéncia, quando procurei analisar a contribuicdo
das RelagBes Publicas para o desenvolvimento da Comunicacdo Organizacional no Brasil,
por meio de véarios estudos bibliograficos e de campo, n¥o sé me deram base para pen-
sar a situagdo do campo neste Pais, mas me motivaram, também, a prosseguir na luta
por mais espago dessas areas no mundo académico.
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Pude constatar que, entre os vinte cursos de pos-graduacdo em Comunicagdo Social hoje
existentes no Brasil, sd¢ poucos que abrigam em suas linhas de pesquisa as areas de Re-
lagdes Pubiicas e Comunicagdo Organizacional. Aqui, € mesmo na Ibero-América, isso se
da, sobretudo, porque no quadro docente ndo ha professores qualificados ou porque as
universidades simplesmente ignoram as possibilidades e a abrangéncia desse campo ci-
entifico e da contribuicdo que ele poderia dar para a sociedade .

Minha pesquisa demonstrou também uma forte simbiose entre conceitos e praticas pro-
fissionais. Isto significa que a academia tem buscado sistematizar suas reflexdes a partir
do fazer cotidiano das organizagbes. Nos estudos ha, em geral, uma nitida preocupacgio
em tratar simuitaneamente dos aspectos tedrico-conceituais e praticos. Registra-se a es-
cassez de dissertacbes e teses com énfase na teoria e mesmo na pesquisa das correntes
do pensamento comunicacional brasileiro dessas areas do conhecimento. Ha uma ten-
déncia em valorizar mais as ferramentas e 0s instrumentos do que 0s processos e a
complexidade da comunicagdo nas organizagoes.

E preciso destacar que, pelo volume dos trabalhos analisados, o Brasil @
reconhecidamente destaque, se compararmos sua produgdo com a de outros paises da
América Latina e mesmo da Europa. O nimero e a qualidade dos trabaihos poderiam ser
muitoc maiores se mais cursos oferecessem nas suas linhas de pesquisas oportunidades
para o desenvolvimento de estudos nessas dreas. Considera-se que, primeiramente,
faltam especialistas nesses segmentos. Mas inexiste também vontade politica e maior
visdo de certos docentes que integram os colegiados dos programas de pés-graduacio
em Comunicagao Social, sobretudo das universidades federais. Talvez isto se deva a
ignorancia de que ja existem teorias e toda uma producgdio reconhecida interna-
cionalmente ou ao desconhecimento das demandas sociais e possibilidades de reflexdo
sobre o fazer das organiza¢fes no campo comunicacjonal.

4

Ha ainda, no meu entender, um certo viés ideolégico de achar gue essas areas estio
vinculadas ao mercado e ndo possuem bases tedricas para figurar cormnoe linhas de estudo.
Infelizmente, ¢ uma realidade que ainda persiste. Pesquisadores, por ndo encontrarem
espaco para desenvolver seus estudos e acompanhar 0s de seus orientandos, se véem
obrigados a transferir-se para as escolas de Administracdo das mesmas universidades
federais. Constata-se também que muitos ingressantes, por ndo encontrarem apoio ins-
titucional para pesquisar na sua area de interesse, sdo muitas vezes levados a mudar
seu objeto de estudo. E, conseqglientemente, deixam de contribuir para o avango especi-
fico dessas areas, ndo se formando novos quadros e especialistas para preparar nova
geragdo de pesquisadores.

A Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de Sdo Paulo, no contexto do
panorama nacional e internacional, sobretudo na América Latina, é uma excegao
neste contexto. Foi a primeira escola de Comunicagdo do Brasil a criar, em 1967, o
curso superior em Relagbes Publicas e, em 1970, a pds-graduacdo em Ciéncias da
Comunicagado, onde sempre contemplou essa area em suas linhas de pesquisa. Cou-
be a ela, também, o pioneirismo de formar os primeiros mestres e doutores em Re-
lagdes Pdblicas e Comunicagdo Empresarial/Organizacional. As primeiras obras bra-
sileiras de professores desta Escola ~ Candido Teobaldo de Souza Andrade (relacbes
publicas) e Francisco Gaudéncio Torquato do R&go {(jornalismo empresarial e comu-
nicacdo empresarial), foram resultantes, na sua maioria, de teses defendidas na
ECA-USP. Esta constitui, ainda hoje, o maior centro de pés-graduacdo em Ciéncias
da Comunicagdo no Brasil e tem formado inGmeros professores, pesquisadores e
profissionais atuantes no cendrio nacional. As areas especificas de Comunicagao
Organizacionai e Rela¢des Publicas continuam se destacando, sendo o programa

que detém o maior nimero de dissertacdes de mestrado e teses de doutorado ja
defendidas até o momento.

Por outro iado, hd um esforgo visivel de alguns centros de pés-graduagdo em valorizar
esse campo académico de estudos e um interesse dos pesquisadores em avangar teori-
Camente. No entanto, sd0 necessarias algumas agdes concretas para que realmente seja

possivel caminhar para uma consolidagdo e um reconhecimento da comunidade cientifica
em nivel nacional e internacional.
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Tais agbes passam por uma nova conscientizagdo da responsabilidade da universidade e
dos cursos de pos-graduagdo e dos demais agentes envolvidos - professores, pesquisa-
dores, estudantes, profissionais e entidades cientificas e de classes,

Ha necessidade de maior investimento em pesquisas cientificas, tanto por parte do poder
publico quanto do setor privado, desde que essas areas aumentem a demanda com pro-
jetos de pesquisa e vislumbrem um compromisso social.

Faz-se necessario estabelecer convénios e acordos de cooperagdo entre centros de pos-
graduagao em Comunicagdo Sodal do Brasil, mediante pesquisas integradas, visitas cientificas
e publicages conjuntas. E preciso, além disso: promover maior intercdmbio internacional com
o0s centros de pesquisa e pos-graduac&o no exterior, viabilizando a participa¢3o de pesquisado-
res brasileiros nos congressos cientificos mundiais de comunicacdo; produzir bases de dados e
de obras de referéncia especializadas do conhecimento estocado; exigir maior rigor no ensino e
na pesquisa e graduagao e de pés-graduacdo lato sensu e stricto sensu.

Apesar de algumas dificuldades para o avango da drea, as perspectivas sdo bastante promisso-
ras e a tendéncia ¢ de crescimento e de maior produtividade nesses campos de estudos. Peilo
que tenho acompanhado das teses de doutorado e dissertagdes que vém sendo defendidas de
2000 até 2004, tem havido um hom progresso. Esses trabalham sinatizam uma produgao mais
inovadora, com pesquisas empiricas e preocupagdes maiores com os estudos teéricos.

Ao ministrar disciplinas nos cursos de pés-graduagdo da Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de S3do Paulo e de outros centros universitarios do Pais, sinto o peso da
minha responsabilidade na formacdo de futuros pesquisadores e na reciclagem de pro-

fessores e profissionais. Vejo que o methor caminho é me qualificar cada vez mais, por
meio de estudos e pesquisas nesses segmentos.

F
Nos Uitimos nove anos, no periodo da livre-docéncia, tenho vivenciado muito esta res-
ponsabilidade, mediante varias frentes de atuagdo no ensino, na pesquisa e na extensio.
A orientagdo e formacdo de alunos de graduacgdo e pés-graduacdo, as publicagdes espe-
cificas do campo que tenho conseguido produzir e as palestras que tenho proferido no
Brasil e no Exterior t&m me permitido uma aprendizagem constante.

Neste periodo um espago que conquistei foi a criacdo, em 1999, do Curso de P6s-
Graduagdo Lato Sensu em Gestdo Estratégica em Comunicacdo Organizacional e Rela-
cOes Publicas - Gestcorp, hoje praticamente consolidado, que tem permitido uma maior
integracao da ECA-USP com a sociedade. O objetivo principal deste curso é o de formar
estrategistas e gestores da comunicagdo organizacional com ampla visdo da sociedade e
de suas intersectes com as ciéncias da comunicagao e, desse modo, trazer para o debate

cientifico-académico os profissionais que estdo no mercado e que sentem necessidade de
embasamento tedrico para a pratica de suas atividades.,

Este trabalho tem repercutido na sociedade e no mercado profissional de forma muito positiva.
Esta aceitacdo se expressa por meio da grande demanda de candidatos para ingresso no pro-
Cesso seletivo gue ocorre no inicio dos semestres e pelo nivel de aproveitamento dos alunos no
final do curso. E incrivel a satisfagio desses pés-graduandos em poderem estudar na ECA-USP
€ ter acesso a um conhecimento de qualidade do campo da comunicacio nas organizactes.
Neste contexto sinto-me feliz em poder contribuir para que a universidade cumpra sua missio
social e busque uma melhor intera¢io com a sociedade.

O trabalho que tenho desenvolvido como. orientadora de Trabalhos de Conclusdo de Cur-
50 (TCCs), monografias de lato sensy, dissertagbes de mestrado e teses de doutorado,
bem como a participagdo de inGmeras bancas em nivel de graduagdo e de pos-
graduagdo, tem sido muito enriquecedor para mim. Evidentemente, dado o alto volume
de trabaiho, a orientagdo e a participacio de bancas examinadoras t&m exigido uma in-
tensa dedicagdo da minha parte, mas faco isto com muito prazer e como uma forma de
me atualizar com ©s novos temas que vém sendo estudados.

Qutra frente importante, com a qual me tenho envolvido muito, s3o as pesquisas concluidas e
€M curso. Essas buscam exatamente um maior aprofundamento dos pressupostos tedricos das
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_areas de Relagbes Publicas e Comunicagdo Organizacional por meio de levantamentos
bibliograficos e de pesquisas empiricas junto ac universo das organizacdes brasileiras.

De agosto de 2001 a julho de 2003 coordenei o projeto integrado de pesquisa “A funcgdo
das relagBes publicas para o fortalecimento e a expansdo do subsistema institucional das
organizagtes publicas e privadas”, que foi realizado no 4mbito do Departamento de Rela-
gbes Pablicas, Propaganda e Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de Sdo Paulo, tendo contade com o patrocinio do CNPqg - Conselho Nacional de Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnolégico, mediante bolsas de pesquisa e de iniciagdo cientifica.

A realizagdo desta pesquisa passou por varias etapas e exigiu dedicacdo e persisténcia de
toda a equipe envolvida - pesquisadora e boisistas de Iniciacdo Cientifica. Os maiores
desafios foram pesquisar os fundamentos teéricos da fungdo institucional das relacdes
publicas nas organizagles e realizar a pesquisa de campo junto ao mercado profissional.

A pesquisa teorica envolveu, inicialmente, todo um levantamento bibliografico em bancos
de dados informatizados e em bibliotecas especificas de Comunicaciio e das Ciéncias So-
ciais Aplicadas. A literatura sobre instituicBes e teoria institucional estd mais presente
nos estudos de sociologia e na psicologia e, muito pouco, nas Ciéncias da Comunicagao.
Isto exigiu muitas buscas e leituras. Os estudos organizacionais realizados na contempo-
raneidade t&m resultado em interessantes obras coletivas e precisam ser desvendados
pelos pesquisadores de Relages Publicas e Comunicagdo Organizacional.

Acredito que temos de buscar, cada vez mais, fundamentos tedricos sobre a teoria das
organizagdes e sobre as bases cientificas que sustentam a fungdo essencial das Relacbes
Pablicas, que é desenvolver atividades com finalidades institucionais.
EN

Os estudos tedricos realizados sobre RelagBes Pablicas permitiriam desenvolver novos conceitos
e ejencar alguns fundamentos para ¢ gerenciamento estratégico desta &rea no Ambito organi-
zacional, diferenciando-a do Marketing. Toda a pesquisa bibliografica realizada contribuiu muito
para a geragdo de novos conhecimentos e sua disseminagdo por meio de publicaces, confe-
réncias, palestras e cursos produzidos no periodo de 2001 a 2003,

Outro desafio foi a realizagdo da pesquisa de campo sobre a fungio das relaces publicas
e a pratica comunicacional nas organiza¢8es. N3o ha muita tradicio e mesmo uma cultu-
ra para valorizar pesquisas cientificas nas dreas de conhecimento do objeto da pesquisa
em questdo. Assim, houve um esforco muito grande para poder levar a efeito o estudo
pretendido junto as organizagBes ptiblicas/de economia mista, as empresas privadas e s
organizagBes ndo-governamentais. Somente com muita persisténcia foi possivel conse-
guir o retorno dos questionarios. Espero, com pequenos ajustes, aplicar esta mesma
pesquisa a um universo muito maior de organizagdes brasileiras, pois 0 instrumento utili-
zado foi vidvel e bem compreendido pelos entrevistados.

Este estudo foi apresentado em congressos cientificos nacionais e internacionais da area
de Comunicagdo em 2004 e publicado em periédico especializado.

As partes dos registros bibliograficos da producdo cientifica em comunicacao organizacional e
relagBes plblicas em periédicos espedializados representam algo muito relevante no meu en-
tender. Pois, sem uma epistemologia destas dreas de conhecimento, dificilmente avangaremos
na construgdo de teorias e na visibilidade/identidade desse campo académico no Brasil.

Proceder a todo esse levantamento ndo foi tarefa facil, Exigiu um acompanhamento dire-
to e constante das obras que iam surgindo no mercado editorial @ mesmo adquiri-las
pessoalmente, ja que, devido a escassez de recursos financeiros nas universidades publi-
cas, as bibliotecas t&m muitas dificuldades para atualizar seu acervo.

Outro problema ¢ conseguir dados para registro das teses e dissertagdes que vém sendo
defendidas nos centros ou programas de pés-graduagdo em Comunicacdo e mesmo de
areas afins que tratam de temas ligados & comunicagdo, como a Administragdoe. O pro-
prio banco de teses da Capes - Coordenagio e Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Su-
Perior apresenta uma defasagem no que se refere & atualizag3o.
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Pode-se afirmar que, em que pesem 0s problemas e as limitagBes desse estudo, os resultados
foram muito positivos, A tematica estudada constitui um novo ponto de partida para pensar as
Relagbes Publicas nas organizac®es. N3o é um trabalho acabado, mas sim o inicio de um cami-
nho a percorrer em busca da construgdo de um corpus tedrico capaz de dar sustentacio para
esta area, muitas vezes desconhecida e pouco valorizada no meio académico e profissional,

Acha-se em curso outra pesquisa por mim conduzida, que tem como titulo “Os caminhos
para a construgdo e identidade de um corpus tedrico de Comunicagdio Organizacional no
Brasil”. Buscar possiveis caminhos para contribuir com o avanco dos estudos e para a
construgdo de uma teoria nessa area é uma das propostas basicas deste projeto, Qutra
preocupagao € reunir elementos capazes de ajudar na sistematizacdo e configuracdo da
identidade do pensamento comunicacional brasileiro nessa area do conhecimento.

Nas pesquisas que tenho realizado nos Gltimos anos sobre a produgdo cientifica no cam-
po da Comunicagao Organizacional, como também no das RelagBes Plblicas - que t&m
muitas interfaces, tanto nos estudos académicos quante no mercado profissional -
chamou-me a atengdo a escassez de trabalhos voltados para uma sistematizagdo ou con-
figuragao de um corpus tedrico dessas duas areas, :

Resgatar os estudos da Comunicagdo Organizacional ja produzidos nos centros de pos-
graduacgado em Comunicagdo Social e dreas afins, analisando os principais temas tratados,
verificando tendéncias, paradigmas e quais s30 os atores de todo esse processo, constitui
um dos objetivos dessa pesquisa. Certamente sera também um dos primeiros caminhos
a percorrer com vistas a construgdo de uma teoria desse campo no Brasil.

O Brasil possui um grupo de pesquisadores que vem se dedicando aos estudos tedricos
da Comunicagao Organizacional, cuja sistematizacdo converge para uma configuracao i-
novadora e peculiar em relagio ao pensamento comunicacional norte-americano, por e-
xemplo. Gaudéncio Torquato (1986 e 2002), Margarida Kunsch (1986, 1992, 1997,
2003) e Wilson Bueno (2003) expressam uma concepgdo abrangente da Comunicagao
Organizacional. Entendo-a como uma macro-drea que integra as varias subareas da Co-
municacdo Social (Relages Publicas, Jornalismo Empresarial, Publicidade e Propaganda,
Editoragdo Multimidia etc.), além dos aspectos interorganizacionais e dos discursos orga-
nizacionais bastante caracteristicos da produgdio anglo-saxdnica. Estudos mais recentes,
publicados em teses de doutorado (Scrofernecker, 2000; Torres Junior, 2000; Barichello,
2001; Curvello, 2001; Roman, 2001; Marchiori, 2001; e Oliveira, 2003, entre outros), si-

nalizam novas contribuicbes para a ampliacdo e o fortalecimento teérico do campo da
Comunicagdo Organizacional no Brasil,

Se de um lado hd toda uma preocupagdo de alguns pesquisadores em sistematizar tais
estudos e em fazé-los convergir para a construgio de uma teoria, ha também muita dis-
persdo e fragmentacdo da produgdo que vem sendo gerada. Outro aspecto € a falta de
uma aglutinagdo ou articulagdo institucional dos pesquisadores dos varios centros de
pés-graduago em Comunicagio no sentido de viabilizar maior intercambio académico e
publicagBes conjuntas. Tais fatores t&ém contribuido para uma n3o-identidade teérica bra-

sileira dessa area do conhecimento para que seja reconhecida pela comunidade académi-
ca nacional e institucional.

Buscar formas e caminhos para equacionar todos esses aspectos com vistas a construir
uma identidade brasileira nos estudos teéricos da Comunicagio Organizacional sera nos-
sa tentativa fundamental. Pois, somente com a teoria, essa drea poderd se expandir tan-
to como campo académico, quanto como praxis ideal na sociedade contemporanea.

Procurar-se-a, com a pesquisa, sistematizar n3o s6 aqueles trabalhos que possam de fa-
to significar algo como uma proposicdo tedrica, indicando caracteristicas peculiares do
pensamento comunicacional brasileiro, mas também criar um grupo de estudiosos que
estejam dispostos a desenvolver estudos permanentes e formar novos pesquisadores
com vistas a construir uma identidade teérica nesse campo acad&mico-cientifico.

Outra atividade prevista com esta pesquisa é intensificar o intercambio com pesqui-
sadores de outros paises, mediante visitas cientificas para a realizacfo de cursos,
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seminarios avangados e um simpdsio internacional sobre a tematica, bem como es-
tabelecer convénios de cooperagdo académica. Neste sentido, registre-se que em
margo do corrente ano a ECA-USP receberd, sob minha coordenagdo, a visita de
James Taylor, professor-emérito da Universidade de Montreal (Canada). Ele apre-
sentara um seminario avangado, em nivel de pés-graduacdo, sobre Comunicacao
Organizacionaj e 0 Pensamento da Escola de Montreal. Trata-se de uma iniciativa
que se procurarda multipticar. Em outubro deste mesmo ano 2005, pretende-se tra-

zer o Prof. Abraham Nosnik, uma das maicres autoridades dos estudos de Comuni-
cagao Organizacional do México.

Um outra iniciativa que consegui concretizar no segundo semestre de 2004 foi 3 criacdo da
primeira revista cientifica brasileira para esse campo. Trata-se da Organicom - Revista Brasi-
feira de Comunicagdo Organizacional e RelagBes Pablicas, que objetiva ser um meio de comu-
nicacao capaz de reunir os grandes temas contempordneos em em estudo nessa area na Uni-
versidade e ao mesmo tempo ser um instrumento interativo com o mercado e a sociedade.
Democratizar os novos conhecimentos que vdo sendo gerados e contribuir para o debate técni-
co—cientifico do campe da comunicagdo nas organizagtes no contexto da sociedade constitui
também uma das propostas bdsicas dessa publicacio,

O langamento da revista Organicom veio coroar todas essas iniciativas & marcar mais uma vez
a lideranga da ECA-USP em oferecer a sociedade um periddico de cunho cientifico de abrangén-
cia nacional e internacional. Seu conselho editorial congrega nomes que vém contribuindo para
maior identidade e consolidagdo dessas dreas como campo académico de estudos. Este campo
nem sempre € compreendido e valorizado por um bom nimero de pesquisadores, que s6 o vé-
em como praticas comunicacionais e instrumentais, ignorando todo o conhecimento j& acumu-
lado e a construcdo de tecrias ja reconhecidas internacionalmente.

A revista esta vinculada ao Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo da
ECA-USP e, mais de perto, ao Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu de Gestdo Estratégi-
ca em Comunicagdo Organizacional e Relagfes Pablicas - Gestcorp, do Departamento de
Relagbes Publicas, Propaganda e Turismo. Com periodicidade semestral, seu projeto edi-
torial reine contribuicBes de estudiosos e especialistas brasileiros e outros de paises nas
varias secBes contempladas no seu projeto editorial. Acredito que temos de dialogar e
debater com os interlocutores que estdo se empenhando com essa causa em nivel inter-
nacional. Afinal o conhecimento é universal e a ciéncia n3o tem fronteiras.

O nome Organicom foi escothido por representar com precisdo os objetivos e os conceitos da
publicagdo. Trata-se da palavra grega para “melodioso, harmonioso”, indicando a fungao pri-
meira da publicagdo de funcionar como um canal efetivo de comunicagiio e integracdo entre
academia e mercado, de forma harmdnica, natural, colaborando no sentido de eliminar eventu-
ais desencontros, tanto em termos de linguagem, quanto em termos conceituais,

Nesse sentido, a prépria associacdo do termo com a palavra portuguesa “orgénico” re-
mete a0 mesmo sentimento, o de algo que trabalha com complexidade organica, assimi-
lando informacdes de diversas partes de um conjunto para a consecugao de um objetivo
Gnico, como num organismo vivo. Acredito ser assim que devem funcionar as organiza-
¢Bes e seus esforgos de comunicagdo com os diversos plblicos.

Além disso, o nome Organicom remete, foneticamente, ao conceito de “Comunicagdo Organi-
zacional”, comunicagdo nas organizagdes, como campo que representa o foco da publicacdo.

Cada edigdo da revista devera ter uma secdo constituida por um dossié temdtico,
que publicara textos sobre um tema Unico, na tentativa de trazer novas contribui-
¢bes para o debate de assuntos contemporéneos a serem equacionados tanto pela
academia como pelo mercado. O primeire nimero tratou de “comunicagdo e mu-
dangas culturais nas organizagdes” e o segundo (primeiro semestre de 2005) abor-

dara o tema “avaliacdo e mensuragiio de resultados em Comunicagdo Organizacio-
nal e RelagBes Publicas”.

O que objetivei com esses relatos que acabo de fazer é externar a minha preocupagao,
como pesquisadora e como professora, com 6 avango e o fortalecimento do campo.
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O ENGAJAMENTO NA
INTERDISCPLINARIDADE
DA COMUNICACAO

Além das linhas de pesquisas nas quais me envolvi no mestrado (O Planejamento de Relagbes
Publicas na Comunicagdo Integrada), no doutorado (Comunicagdo na Universidade a Servico da
Difusdo Cientifica) e na livre-docéncia (RelagBes Publicas e as Interfaces com a Comunicacio
Organizacional no Brasil), minha carreira académica me levaria a me debrucar também sobre
outros temas abrangentes e interdisciplinares da Comunicacio Sacial.

A idéia de pesquisar novos temas surgiu até como uma consegiiéncia de meu efetivo
engajamento na Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comu-
nicagdo, como socia, membro da diretoria e presidente por duas gestles.

A0 assumir a presidéncia daquela entidade pela primeira vez, em 1987, resolvi organizar o
simpdsio sobre "A Pesquisa em Comunicacio no Brasit nos Anos 80 e a Contribuicdo da Inter-
com"”, para comemorar 0s seus dez anos de existéncia. 1sso me estimutaria a fazer, na seqiién-
cia, o "Levantamento e Registro Bibliografico da Pesquisa em Comunicacdo no Brasil nos Anos
80", meu primeiro projeto de pesquisa apresentado ao CNPq, com o pedido de bolsas de I-
niciagao Cientifica. Todo esse estudo, ampliado nos anos 90, resultaria ndo sé em palestras e
artigos publicados no Brasit e no Exterior, mas também na producdo do livro A producdo
cientifica em comunicagdo nos anos 80, publicado em 1997,

Foi um trabalho exaustivo, mas que valeu a pena. Gragas a ele, me foi dado conhecer todo o
desenvolvimento dos cursos nacionais de pés-graduagio em Comunicacio e obter informacGes
sobre as dissertacBes e teses geradas nos seus respectivos programas. Pude tomar um conta-
to mais abrangente com o contetido basico da literatura brasileira de Comunicago Social e
identificar parte dos principais autores. Além disso, consegui penetrar mais a fundo no campo
da sistematizagdo e documentacdo da pesquisa, mediante o PortCom - Centro de Documenta-
gao da Comunicacdo nos Paises de Lingua Portuguesa, 6rg3o vinculado 3 Intercom e 3 Bibliote-
ca da Escola de ComunicagBes e Artes da Universidade de S3o Paulo.

Nessa mesma época, José Marques de Melo vinha idealizando o convénio de cooperagao en-
tre a Intercom (Brasil) e o Coneicc - Consejo Nacional para la Ensendnza y la Investigacién
de 1a Comunicacion (México), com vistas a um "Estudo Comparativo dos Sistemas de Comu-
nicacao no Brasil e no México”, que teria inicio em 1988 e do qual participei ativamente na
qualidade de presidente da Intercom e como coordenadora da parte brasileira,

Na ocasido, Marques de Melo me propds que eu pesquisasse 0 subsisterna de "Politicas de Comu-
nicagdo no Brasil", enquanto, do outro lado, Beatriz Solis faria 0 mesmo com relacdo as "Politicas
de Comunicagdo no México”. Era um tema que ira exigir muito de mim, pois entdo me achava
plenamente envolvida na preparagio da tese de doutorado. Contudo, aceitei o desafio.

Comecei a buscar os referenciais teéricos, com o auxilio de dois bolsistas de Aperfeigoa-
mento que o CNPq financiou para meu projeto. Tive que ler muitas obras sobre o papel
da Unesco na proposicdo das Politicas Nacionais de Comunicagdo, tema em voga nos a-
nos 1970, sobre a historiografia brasileira, sobre politica, sobre 0s meios de comunica-
¢do. E ndo podia fugir a ingrata tarefa de percorrer todas as diferentes Constituicbes do
Brasil, para perquirir os artigos que tratavam ou tratam dos assuntos ligados a Comuni-

cacdo Social. Perpassei o assunto nos diferentes periodos da histéria do Pais, da Colbnia
até o Governo José Sarney (1985-1989).

A primeira versdo do trabalho foi apresentada num coléquio em Guadalajara (México),
em julho de 1990, e num congresso da Societat Catalana de Comunicacid, em Barcelona
(Espanha), em novembro de 1994. Esta Ultima entidade publicou minha palestra, na
forma de artigo, em sua publicagdo semestral, conhecida como Periodistica.

Essa pesquisa me possibilitou uma visdo abrangente nio sé das politicas de comuni-
Cagdo estatais, mas também das politicas das redes privadas de comunicacdo do Pa-
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is. Estas vltimas, alids, continuaram sendo objeto de estudo para mim, por meio de
um novo projeto de pesquisa sobre “As Industrias das Comunicagdes no Brasil: A-
nos 90 - As Assessorias de Comunicagdo, Relagdes Publicas e Imprensa como gera-
doras de servigo e de neg6cios da Comunicagio”.

A realizagao deste trabalho, que compreendeu o periodo de 1995 a 1999, s6 foi possivel
gragas ao apoio logistico do CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
TecnoiGgico, por meio de concessdo de bolsas (de pesquisa, iniciagdo cientifica e apoio
técnico), da Fapesp - Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado de S30 Paulo, mediante

a concessdo de auxilio a pesquisa, da Pro-Reitoria de Pesquisa e da Escola de Comunica-
cbes e Artes da Universidade de S30 Paulo.

O relatorio técnico-cientifico apresentado, de 470 paginas, intitulado”Os grupos de midia
no Brasil e as mediagbes das assessorias de Comunicagdo, Relaces Publicas e Impren-

sa”, reane dados histéricos e conjunturais sobre a midia brasileira que ndo existem em
publicagBes similares da época.

Esse refatorio, que se encontra disponivel no acervo da biblioteca da ECA-USP, estd divi-
dido em guatro partes. A primeira apresenta uma sintese das principais atividades de-
senvolvidas no tocante a pesquisa tedrica sobre as Induastrias das Comunicagdes no Bra-
sil, compreendendo scbretudo as Redes de Televisio Aberta e os principais grupos de
midia impressa, bem como sobre “As Assessorias de Comunicacgado, RelacGes Publicas e
Imprensa como prestadoras de servigos de Comunicagdo Empresarial e a elaboragéo de
uma bibliografia especializada sobre Politicas e Sistemas de Comunicagdo no Brasil”. Re-
lata ainda todos os passos dados’e as atividades levadas a efeito para a concretizagdo da
pesquisa de campo desses mesmos segmentos estudados.

A segunda parte foi reservada para descrever os principais dados obtidos tanto com a
pesquisa tetrica quanto com a pesquisa de campo. Neste sentido apresenta-se um estu-
do sobre o sistema de comunicagdo no Brasil, uma descricdo sobre as Redes de Televisdo
Aberta, 0 Grupo Abril, os quatro jornais de cobertura nacional e o retatério completo so-
bre a pesquisa realizada junto as Assessorias de Comunicagdo, RelagGes Publicas e Im-
prensa que prestam servigos de Comunicagdo Empresarial.

Na terceira parte sdo feitas algumas consideracdes finais sobre os estudos realizados,
procurando correlacionar os resultados obtidos com a proposta inicial da pesquisa.

Esse estudo me possibilitou conhecer melhor o sistema de comunicagao no Brasil & muito
me subsidiou na produgdo de artigos e palestras proferidas no Brasil e no Exterior. Con-
fesso que ndo procurei editoras para publicar este trabalho, pois, por ndo ser especialis-
ta no assunto, ndo me sentia & vontade para tanto na época. Considero, no entanto,
que foi um trabalho de félego e talvez um dia ainda volte a pensar em publica-lo. Ele
vem sendo bastante procurado por pés-graduandos e pesquisadores.

O tema de politicas e democratizacdo dos meios de comunicacao continua sendo do meu in-
teresse, apesar de ndo ser mais o foco central dos estudos que desenvolvo atualmente.

Por forga até do oficio de ter sido diretora cultural e presidente da Intercom e também
presidente da Alaic- Asociaciéon Latinoamericana de los Investigadores de la Comunicaci-
6n e tendo conduzido muitos congressos destas entidades, fui também levada a estudar
outros temas interdisciplinares da Comunicaciio, que redundaram em muitos artigos e
Na organizagao de uma série de coletdneas.

Sdo as seguintes as coletdneas de temas comunicacionais que organizei, algumas
com o concurso de outros colegas: Comunicagdo e educacdo: caminhos cruzados
(1986); Comunicagdo, democracia e cultura (1989), com Francisco de Assis Martins
Fernandes; O ensino da comunicacio: andlises, tendéncias e perspectivas futuras
(1992); Comunicag&o rural: discurso e pratica (1992), com Geraldo Magela Braga; As
inddstrias culturais e os desafios da integragao latino-americana {1993); France-
Brésil: recherches récentes en sciences de la communication (1994), com Yvone Mig-
not-Lefebvre; Transformaces da comunicagdo: ética e técnicas (1995), com Cicilia
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Maria Krohling Peruzzo; Os processos de globalizago e mundializacdo: tecnologias,
estratégias e contetido (1995), com Yvonne Mignot-Lefebvre e César Bolafio; Comu-
nicagdo e meio ambiente (1996), com Ada de Freitas Maneti Dencker; Producdo cien-
tifica brasileira em comunicagdo na década de 1980: analises, tendéncias, perspecti-
vas (1998), com Ada de Freitas Maneti Dencker; Pratiques cultureiles, communication
et citoyenneté (1998), com Yvonne Mignot-Lefebvre e Maria Immacolata Vassallo de
Lopes; Comunicacidon audiovisual: investigacién e formacion universitarias (1999),
com Margarita Ledo Andion; Obtendo resultados com relages publicas (1997; 3a.
ed., 2002); Midia e tolerdncia: a ciéncia construindo caminhos de tiberdade (2002),
com Roseli Fischmann; Ciencias de la comunicacién y sociedad: un didlogo para la
era digital (2003), com Ingrid Steinbach de Loza e Erick Torrico Villanueva e Ciéncias
da Comunicacao: Identidades e fronteiras (2005, no prelo).

Todos os esforcos empreendidos nesta diregdo tém sido muito produtivos para mim. Gra-
¢as ao estudo dessas temdticas, tenho acumulado até hoje uma variada gama de conhe-
cimentos sobre assuntos emergentes do cotidiano da sociedade contemporénea e dos
estudos de comunicagao na Ameérica Latina, colocados pela Intercom e pela Alaic para

serem debatidos pelos pesquisadores da drea de Comunicacio Social numa perspectiva
nacional & internacicnal.

ATIVIDADES DE EXTENSAO E SERVICOS
A COMUNIDADE E A CAUSA PUBLICA

Ao longo da minha carreira tenho me envolvido voluntariamente com inimeros trabalhos, seja
por meio das entidades as quais estou vinculada, seja por meio de atividades extracurriculares
que venho desenvolvendo no meu Departamento. Na niemoéria documental, mais adiante, ten-
tei registrar as principais. Por isto aqui farei alusdo é"‘quelas que julgo mais relevantes em ter-
mos de tentativas de contribuicio com as ciéncias da comunicagio.

Paralelamente ao meu trabalho na area académica, tenho me dedicado as entidades da
area de Comunicagdo Social, comecando pelas nacionais e chegando as internacionais. E
um espago aberto, sem as amarras da burocracia da universidade, mas que exige muito
espirito publico e abnegago. Ndo vou me deter nos detalhes das agdes que realizei. Os
fatos e a histéria falam por si proprios. No entanto, tudo o que fiz ou procurei fazer até
agora sempre teve como principio servir a sociedade e contribuir para a consolidagdo da
area de Comunicacdo Social na comunidade cientifica nacional e internacional.

Na ABRP - Associagao Brasileira de RelagBes Ptiblicas atuei como vice-presidente de Cul-
tura de 1982 a 1984. Foi uma passagem curta por essa entidade, mas em que
procurei lancar propostas para 0 aperfeicoamento e a valorizagao da profissdo. A
instituicdo do Concurso Universitario de Monografias e Projetos Experimentais de
Relagbes Pablicas, agora ja na 242 edigdo, e a realizagdo de cursos de curta dura-
Gao sdo uma mostra de que a semente foi bem plantada e germinou em solo fértil.
Nao tive mais espago na diretoria do biénio seguinte. Nos bastidores, certamente,
um grupo via em mim uma "ameaca" na trajetoria estivel da entidade. Resolvi
continuar apenas como sdcia, apoiando sempre todas as suas promogdes. Nos Glti-
Mos anos, recebi muitos convites para integrar as novas diretorias, mas o momento
ja tinha passado e o destino havia me reservado outros horizantes, talvez mais am-
plos, envolvendo toda a drea de Comunicagdo Social,

Entre 1982 e 1986, fiz parte da diretoria da Unifo Crist3 Brasileira de Comunicagao So-
cial, como membro do conselho-diretor. O envolvimento com ela j& vinha desde 1980,
quando coordenei, com os alunos do Curso de RelagBes Publicas do Instituto Metodista
de Ensino Superior, ¢ congresso anual da entidade, que foi 0 maior da sua histéria: O
tema do evento era "A Comunicac8io Popular”. Na época, eu e Cicilia M, Krohling Peruzzo
apresentamos a proposta das Rela¢des Piblicas Comunitdrias, por meio do painel "Rela-
cbes Piblicas: Como Servir aos Interesses Populares”. Nessa entidade, conhecida por
seus esforgos no sentido de uma "leitura critica da comunicaco”, no contexto de resis-
&ncia ao regime autoritario, aprendi a valorizar a "comunicagao libertadora”.
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- Em 1984, por indicagdio de José Marques de Melo, recebi o convite da ent3o presidente
da Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo, Ana-
maria Fadul, para assumir a Diretoria Culturai. Entrei efetivamente na vida dessa enti-
dade e dela ndo sai mais. J4 sdo 21 anos de identificacdo com ela e, consegientemen-
te, com a area da Comunicagdo Social. Aos leigos que ndo a conhecem costumo dizer
que a Intercom é a "SBPC da Comunicac3o".

Na Intercom tive espaco aberto para muitas realizagbes. Ja quando de meu primei-
ro mandato como presidente (1987-1989), uma de minhas principais preocupag@es
foi "nacionalizd-la" efetivamente, pois até os seus dez anos ela se centralizava
mais em S3do Paulo. Fazia parte da politica de seus fundadores primeiro consolida-
la aqui, para depois expandi-la as demais regifes do Brasil. Assim, em 1988, levej
para a Universidade Federal de Vigosa, em Minas Gerais, a realizagdo de seu pri-
meiro congresso anual fora do Estado de Sdo Paulo, quando ele ainda era chamado
de "Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo”. Nesse evento, consegui

abrir espago para um grupo de estudos de RelagBes Publicas, que estd funcionando
até hoje.

Ainda em 1988, institui os simpdsios regionais de pesquisa em comunicagdo, que tiveram
uma ampla aceitagdo nacional e hoje ja se encontram na sua quarta edigdo.

Outro objetivo levado a efeito foi eliminar fronteiras e internacionalizar a entidade, con-
cretizando o trabalho encaminhado por meus antecessores. }a era uma pratica o inter-
cdmbio de publicagdes e com pesquisadores de outros paises.

Em 1989, promovi a filiagdo da Intercom com a IAMCR - International Association for Media
and Communication Research. Nesse mesmo ano, se firmaria o primeiro convénio com uma
entidade de comunicagéo do Exterior, 0 Coneicc - Consejo Nacional para la Ensefianza y Ja In-
vestigacion de las Ciencias de la Comunicacién, do México. Qutros dois acordos seriam estabe-
lecidos depois, ja na minha segunda gestio como presidente {1991-1993): um com a SFSIC -
Société Francaise des Sciences de I'Information et de la Communication, da Franca, e outro
com a Societat Catalana de Comunicacié, da Espanha, ambos em 1992,

Minha passagem pela Intercom tem contribuido sobremaneira para ¢ enriquecimento de mi-
nha carreira. E um trabalho voluntério, que exige muito desprendimento, mas que traz a grati-
ficante sensagdo de estar cumprindo uma miss3o. Ele estd me propiciando colocar em pratica
aquilo que tanto prezo: abrir caminhos para a democratizacdo do conhecimento gerade nos
centros universitarios e nos institutos de pesquisa e, com isso, ser Gtil 3 sociedade.

Em 1988, na qualidade de presidente da Intercom, fui convidada para integrar o comité
de reconstituigdo da ALAIC - Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la Comu-
nicacion. O ponto de partida devia ser obter uma copia de seus estatutos, que eu iria
encontrar, em janeiro de 1989, na sede do Ciespal - Centro Internacional de Estudios
Superiores de Periodismo para América Latina, em Quito.

José Marques de Melo e eu fomos os responsaveis pela convocagdo da assembléia
que se realizaria durante o congresso anual da Intercom, em Florianépolis (SQC),
em setembro de 1989. Raul Fuentes e outros colegas mexicanos se responsabiliza-
ram pela reformulagdo dos estatutos. A Assembiéia de Reconstituigdo da ALAIC o-
correu conforme programado. Desde entdio, passei a integrar a diretoria por varias
‘gestbes, sendo eleita presidente para dois mandatos (1998-2002 e 2002-2005).
Nesta entidade tenho empreendido muitos esforgos com vistas ao avango da pes-
Quisa em comunicagdo no continente latino-americano.

Pode-se considerar que a Alaic, apés sua reconstrucdo, e, principatimente, nos ultimos anos,
tem se estabelecido como uma entidade cientifica representativa dos investigadores de comu-
nicacdo na América Latina. Suas principais frentes de atuagdo, compreendendo 05 congressos
bianuais, os grupos teméticos de estudos (GT's Alaic), as publicagBes, o portal Alaic, o Boletim
Alaic Onfine e o periddico cientifico semestral Revista Latinoamericana de Ciencias de fa Comu-
nicacién tém permitido fomentar e disseminar o conhecimento que vem sendo gerado nos cen-
ros de investigagiio em comunicaciio e nas universidades da regido.
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A Revista Latinoamericana de Ciencias de Ia Comunicacion, criada por mim em 2004, foi lan-
cada durante o VII Congresso Latino-Americano de Ciéncias da Comunicagdo, em La Pla-
ta, Argentina, de 12 a 16 de outubro. De periodicidade semestral, tem como objetivos
promover a difusdo, a democratizagdo e o fortalecimento da Escola Latino-Americana de Co-
municagdo, contribuir para o desenvolvimento integral da sociedade do continente e ampliar
o didlogo com a comunidade académica mundial. Ela pretende ser um veiculo de trabalhos de
pesquisa em comunicagao que mostrem, de maneira original, como alcancar resultados e ex-
pressar questionamentos, propostas, descobertas, métodos, interpretagdes etc. que contribu-
am tanto para a ciéncia, no compartilhamento de experiéncias, como para a sociedade em to-
dos 0s seus niveis, na busca de solucbes de problemas.

Como presidente da Alaic, tenho coordenado todas as atividades inerentes as menciona-
das frentes de atuagdo. Apesar da falta de recursos financeiros e das dificuldades enfren-
tadas para levar a efeito todas essas agdes, pode-se considerar que as iniciativas levadas
a efeito até aqui tém sido muito produtivas e contribuido para o desenvoivimento das ci-
éncias da comunicagdo na América Latina.

A contribuigdo da Alaic se da sobretudo, por meio dos GTs Alaic e das publicagtes impressa e
on fine. Na realidade, a criagdo, a formataciio e 0 crescimento dos GTs foram para a Alaic a
methor forma para lograr sua miss3o como entidade cientifica na area da comunicagao na A-
meérica Latina e certamente estd abrindo espaco para que a atual geragdo e a do futuro consoli-
dem cada vez mais as ciéncias de comunicag3o em nossa sociedade.

Esses grupos constituem um espago por exceléncia para debater os grandes temas da contem-
poraneidade presentes nos estudos de comunicagdo, resultantes das pesquisas realizadas nas
mais diversas universidades e nos diferentes centros de investigacdo. As sessBes desses GT's
acontecem no dmbito dos congressos bianuais, permitindo um debate plural, que converge pa-
ra um intercdmbio de experiéncias entre os autores e para uma maior integracdo entre os in-
vestigadores. Esses trabalhos tém sido democratizadéds por meio da producdo de cdrom, da di-
fusdo on fine no portal da entidade e também publicados em forma de livros.

O portal da entidade, www.eca.usp.br/alaic, constitui um dos principais meios de comunicacgao
com 0s seus associados, com a comunidade académica internacional do Campo e com a socie-
dade em geral. Uma das preocupactes constantes é zelar pelo seu contetido. Para tanto, além
de informagbes institucionais, relagio de periddicos cientificos, calenddrio de eventos, boletins
Alaic etc., sdo incluidos 0s resumos e os textos dos trabalhos apresentados nos GT's Alaic em
Seus congressos bianuais desde 1998 até o presente. Esses textos estdo disponiveis para con-
sultas e podem ser também reproduzidos por meic de download.

Meu mandado termina agora em 2005, com um grande semin&rio internacional que sera
realizado, em conjunto com a pés-graduacio da ECA-USP, de 12 a 14 de maio.

Trata-se do III Seminario Internacional de Pesquisa em Comunicacao que a Alaic vem realizan-
do em parceria com universidades latino-americanas. A escolha do tema recaiu sobre algo
que vem inquietando os estudiosos e 0s agentes envolvidos no que diz respeito as politicas e a
democratizagdo da comunicag3o nédo s6 no Brasil, mas em toda a América Latina. A opGao, por-
tanto, ¢ trabalhar com o tema central, “Democratizar a comunicacdo: uma tarefa pendente?
25 anos da Nomic - Nova Ordem Mundial da Informagdo e da Comunicagdo e Informe Mac Bri-
de”, que terd como subtemas: “O que é democratizar a comunicag&o em tempos de globaliza-
G40 e da revolugdo tecnolégica da informac0?”; “Politicas Plblicas de Comunicagdo na América
Latina na contemporaneidade: andlises e desafios”.

A promogdo e realizagdo conjunta da Alaic e do Programa de Pés-Graduagdo da Escola de Co-
municacBes e Artes da Universidade de S3o Paulo para debater e refletir temas t3o relevan-
tes como os previstos neste III Semindrio constituirdo uma oportunidade Gnica na busca de
novos caminhos para que a pesquisa académica em comunicagdo contribua de fato com a
nossa sociedade e esteja mais sintonizada com o mundo das comunicacdes e suas politicas.

Em todo este contexto, sinto como que, na medida do possivel, cumpri minha missdo de
reerguer a entidade, gragas ao apoio institucional que venho recebendo da ECA-USP e da
colaboragdo de auxiliares que me ajudaram nesta dificil tarefa.
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Outra atividade que também me tem absorvido muito desde os anos 1970 é o trabalho de or-
ganizagdo, coordenagao e participacio de eventos cientificas, técnicos e culturais. Vejo nisso
uma frente muito importante para o crescimento intelectual, académico e profissional. Como
professora nas diversas faculdades de Comunicacdo Social por que passei, na antiga Coordena-
doria de Atividades Culturais e na Coordenadoria de Comunicacdo Social da Universidade de
Sao Paulo, em todos esses lugares conduzi um grande ndmero de eventos, valendo-me, em
grande parte deles, da colaboragdo dos alunos de RelagBes Publicas.

Oportunizar a participagdo de pessoas em foruns de debates e de reflexdo, objetivando o seu
desenvolvimento, sempre foi a mola propulsora dessas iniciativas. Trata-se de uma tarefa nada
facil, que implica a compreensdo da necessidade de democratizagdo do conhecimento, espirito
publico esclarecido e uma boa dose de abnegacdo, interesse e dedicacdo.

Fora do ambito universitario, o engajamento com as entidades de Comunicagao Social
levou-me a organizar inimeros coiéquios, simpdsios, semindrios e congressos. Sempre
de forma voluntaria, empenhei-me em podr a servigo da comunidade cientifica nacional e
internacionai os conhecimentos que adquiri ao longo dos anos, especiaimente no que se
refere ao Planejamento e as Relagdes PGblicas.

De 1980 até hoje, como uma conseqiléncia natural da carreira em curso e da acumulagdo de
vivéncia profissional, tenho recebido inlimeros convites para ser conferencista, expositora e
professora em eventos comunicacionais. Comecei nas semanas culturais caracteristicas das
faculdades de Comunicagdo, passei por cursos seminarios, simpdsios, coldéquios, encontros e
congressos dentro do Pais, até chegar aos eventos similares no Exterior.

Outra experiéncia é a que diz respeito a lecionar em modulos de pés-graduacao /ato sen-
sy em diferentes regibes do Pais, Esses cursos estao ‘sendo organizados para a recicla-
gem de prof‘ssmna:s e, também, a formacdo de professores O contato com os partici-
pantes & muito interessante. Da para perceber nitidamente a ansiedade com que
buscam o saber e o fortalecimento da Comunicagdo Social enquanto campo de conheci-
mento e uma area das organizagdes.

Tudo isso tem sido muito frutuoso para mim. Cada nova palestra se constitui num desa-
fio a atualizacdo de pesqguisas e estudos. Afinal, € muito grande a responsabilidade que

cabe a néds, profissionais desse campo. Ndo se deve nem se pode decepcionar os piblicos
que acreditam na gentel

O que mais tem marcado minha vida é o gosto pela vida académica e o apoio e o carinho
que venho recebendo de estudantes de Relagles Pudblicas pelo Brasil a fora. Tudo isto
tem me impulsionado a continuar. O reconhecimento pablico do meu trabalho tem sido

motivo de incentivo a perseguir meus ideais de pesquisadora e de batalhar pela vida a-
cadémica que escolhi seguir.

Posso dizer que sou uma privilegiada com a educagao gue recebi dos meus pais e com a
familia que tenho, com o apoio imprescindivel do meu marido e com tudo o0 que consegui
realizar até hoje. Confesso que nao foi facil conciliar uma multiplicidade de papéis e com-
promissos. Muitas horas de lazer e muitos convivios familiares foram sacrificados. Varias
vezes tive que explicar para minhas filhas e agora para minha neta ¢ porqué de todo es-
se meu trabalho. Por gue escrever livros? Por que trabalhar voluntariamente para tantas
entidades? A resposta pode ser sucinia: temos que estar a servi¢o da sociedade e da
causa publica, para la dos compromissos pessoais, familiares e profissionais.

Minha historia de vida ndo termina aqui. Estou sempre a caminho e ainda ndo vis-
lumbro o fim da estrada, na qual certamente continuardo surgindo pedras e espinhos,
mas também flores e alegrias. 56 sei que me sinto cada vez mais realizada, como
mulher, mae, educadora e pesquisadora. E ndo posso negar que minha familia, meus
mestres, meus alunos, meus orientandos, meus colegas, meus amigos e a sociedade
em geral sdo a razao de ser de tudo isto.
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01.4. Filiagdo: Jodo Pedro Krohling e Maria Margarida Thomas 004
01.5. Naturalidade: Domingos Martins - ES 004
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Registro de professora de ensino superior: n°® 479, Lv, 03, Fl
42v., processo SBC 7032/82, Ministério do Trabalho, Subde-
legacia de S3o Bernardo do Campo, SP.

Registro de diploma de Mestre em Ciéncias da Comunicagao -
Opc¢do: Relagbes Pablicas e Propaganda no. 007017, Lv. Pos-
Graduagdo, fl. 152, processo no. 16193/78, de 17 de junho
de 1986, da Universidade de S3o Paulo, por Delegagdo de
Competéncia do Ministério da Educacgdo e Cultura.

Registro de diploma de Doutora em Ciéncias da Comunicagdo -
area de concentragdo Relaches Publicas e Propaganda, no.
022610, processo 80.1.33451.1.1, em 31 de julho de 1996, da
Universidade de Sdo Paulo, por Delegacgdc de Competéncia do
Ministério da Educacdo e Cultura.

04. CONCURSOS PUBLICOS

04.1.

04.2.

04.3.

Concurso Interno para Professor no Departamento de Rela-
¢Bes Publicas, Propaganda e Turismo da Escola de Comunica-
¢oes e Artes da Universidade de Sao Paulo, conforme edital
de 26/11/1987, para as disciplinas CRP-329 - Lingua Portu-
guesa VI e CRP-333 - Lingua Portuguesa II. Comissdo julga-
dora: Prof@ Dr2 Sarah Chucid da Via, Prof. Dr. Francisco Assis
Martins Fermandes e Prof. Dr. Ivan Santo Barbosa. Data:
147121987, Classificagdo: 1¢ lugar, com média final 9,6.

Concurso publico para provimento de cargo de Professor-
Assistente, junto ao Departamento de Relagdes Plblicas, Pro-
paganda e Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo. D.O. do Estado, 03/05/1991. Es-
pecialidade: Técnicas de Relagbes Publicas. Comissdo juiga-
dora: Prof@ Dr2 Sarah Chucid da Via - presidente; Prof2 Dr2
Diva Benevides Pinho; Prof@ Dr@ Anamaria Fadul; Prof. Dr.
Francisco de Assis Fernandes; Prof. Dr. Marcos Cortez Cam-
pomar. Classificacdo: 1° lugar, com média final 9,65. Nome-
acdo publicada no D.O. do Estado de 17.01.92.

Concurso ptblico para provimento de cargo de Professor Li-
vre-Docente - Associado, ref. MS-5 na especialidade de “Co-
municagao Institucional: Teorias e Processos”, junto ao De-
partamento de RelagBes Publicas, Propaganda e Turismo da
Escola de Comunicages e Artes da Universidade de Sdo Pau-
jo. De 05 a 08 de novembro de 1996. Comissdo julgadora:
Profa Dr2 Sidinéia Gomes - presidente; Prof2 Dra Heloiza Ma-
tos; Prof. Dr. Marcos Cortez Campomar; Prof. Dr. Geraldo
Luciano Toledo; Profa. Dra. Maria Tereza Fraga Rocco. Apro-
vada com media final 9,0 e designada para exercer a fungdo
de Professor Associado MS-5, conforme publicagao no D.O. de
03/01/1997.

05. FILIAGAO A ASSOCIACOES DE CLASSE E ENTIDADES CIENTIFICAS

05.01.

ABRP - Associacdo Brasileira de RelagBes Pdblicas, Secgdo de
Sao Paulo,
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05,02,

05.03.
05,04,
05.05.

05.06.

05.07.

05.08.

05.09.

05.10.

Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicacgio

UCBC - Unido Crista Brasileira de Comunicagio Social
SBPC - Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
ABIC - Associacao Brasileira de Jornalismo Cientifico

Alaic - Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacién

JAMCR - Internationai Association for Media and Communica-
tion Research.

Aberje - Associagao Brasileira de Comunicagio Empresarial.

Assibercom - Associagdo Ibero-Americana de Ciéncias da Co-
municagao,

Conferp - Consetho Federal de Profissionais de RelacGes Piblicas
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111
FORMACAO ACADEMICA

Doc
01. GRADUAGAO
Comunica¢do Social - Relagoes Piablicas
Facuidade de Comunicacdo Social Anhembi; 530 Paulo, SP, marco de 031
1973 a julho de 1977; bacharel em Comunicacdo Social, com habilitagdo
em Relagdes Publicas.
02. MESTRADO
Ciéncias da Comunicacido ;o
Escola de Comunicagies e Artes da Universidade de S3o Paulo, Departamento de D32
Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo. Dissertagdo sobre o “Planejamento de
Relagbes Plblicas em Funcdo da Comunicacdo Integrada nas Organizacdes
Sociais”. Data de defesa e aprovacdo: 12/12/1985. Orientador: Prof. Dr. Candido
Teobaldo de Souza Andrade.
03. DouToRrADO
Ciéncias da Comunicacio
Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de Sdo Paulo, 033
Departamento de Relagdes Piblicas, Propaganda e Turismo. Tese sobre
“"Universidade e Comunicagdo na Edificacio da Sociedade”. Data de defesa
& aprovacdo: 05/04/1991. Orientadora: Profa. Dra. Sarah Chucid da Via.
04. LIVRE-DOCENCIA
Comunicacdo Institucional — Teorias e Processos
Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de S3o Paulo, 034

Departamento de Relagtes Publicas, Propaganda e Turismo. Tese sobre
“As Relagbes Puablicas e suas Interfaces com a Comunicagdo
Organizacional no Brasil”. Defesa e aprovagdo: 05 a 08/11/1996,
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IV
ATUACAO PROFISSIONAL ATUAL

Doc
01. VINCULO INSTITUCIONAL
Universidade de Sao Paulc
Professora-Associada (Livre-Docente) MS-5, niimero funcional: 51860- 035
2, da Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de S3o Paulo, no
Departamento de RelagBes Publicas, Propaganda e Turismo, nos cursos
de graduagdo e pos-graduacdo, em RDIDP - Regime de dedicagdo inte-
gral a Docéncia e a Pesquisa, conforme Portaria da Reitoria, D.O.E; Po-
der Executivo, Sec. II, Sdo Paulo, 107 (2}, 3 de janeiro de 1997, p. 19.
02. DISCIPLINAS LECIONADAS NA GRADUAGAO
02.1.  CRP0396 - Planejamento de Relagdes Publicas 036
02.2. CRP0387 - Comunicacdo Organizacif)nal 037
03. Disciplinas lecionadas na Pos-Graduacido Stricto Sensu
03.1. CRP-5971- RelagBes Publicas no Composto da Comunicacao 038
nas Organizagbes
03.2. CRP-5972 - Comunicagdo Organizacional: Pressupostos 039
Tedricos, Fungbes e Processos na Sociedade Contemporénea
04. DiscIpPLINA LECIONADA NA POS-GRADUAGAO LATO SENSU
04.1. Planejamento estratégico da Comunicagdo Organizacional 040
04. ATIVIDADES DE COORDENAGAO
04.1. Coordenacdo do Curso de RelagBes Plblicas da Escola de Co- 041
municagtes e Artes
04.2. Coordenagdo do Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu de Gestdo 042
da Comunicagdo Organizacional e de Relactes Publicas
04.3. Coordenacdc da area de Pds-Graduacdo do Departamento de 043
RelagOes Publicas, Propaganda e Turismo —~ CAPG-CRP da Esco-
la de Comunicagiies e Artes
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\'

MEMORIA DOCUMENTAL

Doc

01.

PARTICIPACAC EM EVENTOS CULTURAILS E CIENTIFICOS

01.1.

No BrasH

Seminario Avancado sobre Auditorias de Comunica-
cdo Organizacional, ministrado por Frederico Varona, da
San José State University (USA): Coordenadoria de Comu-
nicagdo Social da Universidade de S3o Paulo; S3o Paulo, SP,
26 a 30 de agosto de 1996.

XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica-
¢ado: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Inter-
discipiinares da Comunicagdo e Departamento de Comu-
nicagdo do Centro de Educagdo Comunicagio e Artes da
Universidade Estadual de Londrina - UEL; Londrina, PR,
02 a 07 de setembro de 1996.

I Coléquio Brasil-Espanha de Ciéncias da Comunica-
¢ao, por ocasido do XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias
da Comunicag8o: Intercom - Sociedade Brasileira de Es-
tudos Interdisciplinares da Comunicagio e pelo Departa-
mento de Comunicacdo do Centro de Educagdo Comuni-
cacdo e Artes da Universidade Estadual de Londrina - U-
EL; Londrina, PR, 02 a 07 de setembro de 1996,

IV Encontro Ibero-Americano de Ciéncias da Co-
municagdo, evento integrante do XX Congresso Bra-
sileiro de Ciéncias da Comunicacdo: Intercom - Socie-
dade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Co-
municagdo, Universidade Catélica de Santos e Univer-
sidade Santa Cecilia dos Bandeirantes: Santos, SP, 03
a 07 de setembro de 1997,

Seminario Internacional sobre Ciéncia, Cientistas e a
Tolerdncia: Pro-Reitoria de Pds-Graduacgdo, da Universida-
de de Sdo Paulo, e Unesco - Unidade da Tolerdncia e Paz;
S&0 Paulo, 18 a 21 de novembro de 1997.

XX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplina-
res da Comunicagdo, Unisantos - Universidade Catdlica de
Santos e Unisanta - Universidade Santa Cecilia; Santos, SP,
03 a 07 de setembro de 1997,

044

045

D46

047

048

049

45




X>a Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagao, Universidade Federal de Pernambuco, Universida-
de Federal Rural de Pemambuco e Universidade Catélica de Per-
nambuco; Recife, PE, 07 a 16 de setembro de 1998.

V Coléquio Brasil-Franca de Ciéncias da Comunicacgio,
por ocasido do XXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Co-
municagao: Recife, Intercom - Sociedade Brasileira de Es-
tudos Interdisciplinares da Comunicacdo, SFSIC - Société
francaise des Sciences de I'Information et de la Communi-
cation e Universidade Federal Rural de Pernambuco; Recife,
PE, 07 a 09 de setembro de 1998.

IV Congresso Latino-Americano de Ciéncias da Comu-~
nicagdo: Alaic - Asociacién Latincamericana de Investiga-
dores de la Comunicacién e Intercom - Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio; Recife, PE,
14 a 16 de setembro de 1998,

I Simpdsio sobre A Comunicacio Integrada na Uni-
versidade: Politicas, Processos e Meios: Coordenadoria de
Comunicagdo Social e Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo
Universitaria, da Universidade de Sdo Paulo; S&o Paulo, 30
de setembro a 02 de outubro de 1998.

III Simpésio Profissional de Relacbes Publicas: Coor-
denadoria de Comunicagdo Social e Escola de Comunicagbes
e Artes, da Universidade de Sao Paulo; Sdo Paulo, 13 de
novembro de 1998, '

1o. Coloquio Internacional de Relacdes Piblicas Glo-
bais — As Rela¢des Publicas na Alemanha e as Meto-
dologias de Avaliacdo da Comunicagio, com Turgay
Amag (Netcom PR - Alemanha): Curso de Relagdes Publicas
ECA-USP, Sdo Paulo, 24 e 25 de junho de 1999,

30. Férum Ibero-Americano de Relagies Piblicas:
Confiarp - Confederacion Interamericana de Relaciones
Publicas e Conrerp-RS/SC - Conselho Regional de Profis-
sionais de Relagdes Plblicas; Porto Alegre, RS, 24 a 27
de outubro de 1999,

Semindrio Avangado “Administrando as Relac¢des Pu-
blicas Excelentes”, com James E. Grunig: ECA-USP; Sdo
Paulo, 22 de marco de 2000.

III Coloquio Brasil-Estado Espanhol de Ciéncias da
Comunicagdo: Intercom - Sociedade Brasileira de Es-
tudos Interdisciplinares da Comunicagdo e UFA - Univer-
sidade Federal do Amazonas, Manaus, AM, 2 e 3 de se-
tembro de 2000.

®* XXII1 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica-
¢do: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisci-

plinares da Comunicagdo; Manaus, AM, 02 a 06 de setem-
bro de 2000.
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II Congresso Interpnacional de Comunicag¢do para os
Recursos Humanos, realizado pela Aberje - Associagdo
Brasileira de Comunicagdo Empresariat e UFA - Universidade
Federal do Amazonas, Sdo Paulo, 17 de outubro de 2000.

X Encontro Latino-Americano de Faculdades de Comunica-
cdo Social: Felafacs - Federacion Latinoamericana de Facultades
de Comunicacion Social; S8o Paulo, SP, 24 de outubro de 2000.

XXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio.
INTERCOM - Sociedade Brasiieira de Estudos Interdiscipiinares
da Comunicacao e de UNIDERP - Universidade para Desenvol-
vimento do Estado e da Regiao do Pantanai, Campo Grande,
MS, 2 a 7 de setembro de 2001,

I Coléquic Enteramericano de Ciéncias da Comunica-
c¢ao Brasii-Canada, parte do XXV Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagdo, promovido pela Intercom - Soci-
edade Brasiieira de Estudos Interdisciplinares da Comunica-
¢do e pela Universidade do Estado da Bahia - UNEB, Salva-
dor, BA, 01 a 05 de setembro de 2002,

XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio.
INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicagdo e pela UNEB - Universidade do estado da Ba-
hia, Salvador, BA, 01 e 05 de setembro de 2002.
Z

Celacom 2002 - VI Coldquio Internacional sobre a Escola
Latino-americana de Comunicacdo, promogdo da Catedra
Unesco-Umesp de Comunicagao para ¢ Desenvolvimento Regi-
onal, com apoio institucionatl da Universidade Metedista de Sio
Paulo e da das FAI - Faculdades Adamantinas Integradas, A-
damantina, SP, 1 a 2 de outubro de 2002,

III Mix Aberje de Comunicacido Interna e Integrada,
promovido pela Aberje - Associacao Brasileira de Comuni-
cacdo Empresarial, $S30 Paulo, 12 de fevereiro de 2003,

III Coldquio Brasil-Itdlia de Ciéncias da Comunicacdo,
integrante do XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Co-
munica¢ao, promovido pela Intercom - Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo, realizado na
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, em Belo
Horizonte, 2 a 6 de setembro de 2003.

XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica-
¢do, promovido pela Intercom - Sociedade Brasiteira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo, realizado na
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, em Belo
Horizonte, 2 a 6 de setembro de 2003.

VI Férum de Estratégias de Comunicacio Corporativa - Cons-
trucio de Imagem emn Cenarios Adversos: ABA - Assodacio
Brasileira de Anundantes, Sdo Paulo, 28 de outubro de 2003.

Seminario Internacional Cultura e (In)tolerincia, rea-
lizado no SESC - Servigo Social do Comércio da Vila Maria-
na, Sao Paulo, SP, de 18 a 20 de novembro de 2003.
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Seminario avangado “O Campo da Comunicagdo no
Século XXI: os Estudos Pés-graduados da ECA-USP”,
organizado pela Comissdo de Pés Graduacdo da Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo, 03 de
dezembro de 2003,

VIII Celacom - Coldquio sobre a Erscolal.atino-
Americana de Comunicdo e no V Endicom, organizados
pela Catedra-Unesco de Comunicagdo, em conjunta com as
Faculdades de Comunicagdo Multimidia, Jornalismo e Rela-
gOes Publicas, Publicidade/Propaganda e Turismo da Univer-
sidade Metodista de Sdo Paulo, Sdo Bernardo do Campo, 29
de margo de 2004,

I Forum de Comunicagdo Corporativa USP/ECA, pro-
movido pela ABA - Associagao Brasileira de Comunicagdo
Empresarial e pela ABERJE SP, 17 de agosto de 2004.

XXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio,
promovido pela Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos In-
terdisciplinares da Comunicagao, realizado na PUCRS - Pontificia
Universidade Catdlica de Rie Grande do Sui, Porto Alegre, RS,
de 31 de agosto a 03 de setembro de 2004.

VII Coloquio Brasil-Franga de Ciéncias da Informacio
e da Comunicacdo, parte do XXVI1 Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagdo, realizado na PUCRS - Pontificia
Universidade Catdlica de Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
RS, de 31 de agoste a 03 de setembro de 2004,

52 Mix Aberje de Comunicacdo Interna e Integrada,
promaovido pela Aberje ~ Associagao Brasileira de Comuni-
cacdo Empresarial, Sdo Paulo, SP, 15 de fevereiro de 2005.

No Exterior

* III Congresso Latinoamericano de Investigadores de
la Comunicacion: Alaic - Asociaciéon Latinoamericano de
Investigadores de !a Comunicacion; Caracas/Venezuela, 23
a 25 de outubro de 1596,

= Congresso "Nuevas Tecnologias de Informacién, Globali-
zacion y Sociedades Multiculturales”, realizado pela IAMCR -
International Association for Media and Communication Re-
search, em Oaxaca , México, 03 a 06 de jutho de 1997,

* V Ibercom - Congresso Ibero-Americano de Ciéncias
da Comunicagao: CF) - Centro de Formac&o de Jornalistas
(Porto, Portugal), Intercom - Sociedade Brasileira de Estu-
dos Interdisciplinares da Comunicagéo e Alaic - Asociacién
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién;
Porto/Portugal, 19 a 21 de novembro de 1998,

I1 Coloquio Brasil-Estado Espaiiol de Ciencias de la Comu-
nicacion: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisci-
plinares da Comunicagdo e Departamento de Giencias da Comu-
nicacion da Universidad de Santiago de Compostela; Santiago de
Compostela/Espanha, 23 a 25 de novembro de 1998.
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= IX Encuentro Latinoamericano de Facultades de Comuni-
cacion Social e V Reunién de Postgrados en Comunica-
cion: Felafacs - Federacién Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion Social e Universidad de Lima; Lima/Peru, 27 a 31,
de outubro de 1957,

®= Primer Encuentro de Mujeres Referentes Sociales, realiza-
do paralelamente ac I Simposio de la Confederacion Iberoa-
mericana de Comunicacion y Relaciones Plblicas: FIDEC; Cor-
doba/Argentina, 26 de maio de 1999,

® Participagdo, como presidente da Alaic - Asociacién Lati-
noamericana de Investigadores de la Comunicacién, na
abertura do Seminario Internacional sobre Tendencias
de la Investigacién en Comunicaciéon en América Lati-

na: Universidad Catdlica del Per) e Felafacs; Lima/Peru, 20
a 22 de julho de 1999.

* VI Congreso Latinocamericano de Investigadores de La
Comunicacion, promovido pela Alaic - Asociacion Latinoameri-
cana de Investigadores de la Comunicacion e pela UPSA - Uni-
versidad Privada de Santa Cruz de la Sierra; Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, de 5 a 8 de junho de 2002.

Unesco-IAMCR Forum on Comunication, promovido pe-
la Unescc e pela IAMCR durante a 23th. Conference and
General Assembly of the Intenational Assoclation for Media
and Communication Research (IAMCR/AIECS/AIERI), reali-
zado no dia 23 de julho de 2002, em Barcelona, Espanha.

®* XI Encuentro Latinoamericano de Facultades de Co-
municacién Social: Felafacs; San Juan, Porto Rico, 5 a 8
de outubro de 2003.

® 1 Ciclo de Estudios Especializados: Fundamentos, Tra-
yectoria y Potencialidades de la Investigacion Comu-
nicacional Critica, realizado pela Aboic — Asociacién Boli-
viana de Investigadores de la Comunicacién, La Paz, Bolivia,
25 e 26 de margo de 2004.

VIII Congresso Iberocamericano de Comunicacién,
organizado pela Assibercom - Associagdo Ibero-Americana
de Comunicacdo, pela Alaic - Asociacion Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacidon e pela Facultad de Perio-
dismo y Comunicacién Social da Universidad Nacional de La
Plata; La Plata, Argentina, 11 a 16 de outubro de 2004,

= VII Congresso Latinoamericano de Investigadores de la
Comunicacion: Alaic - Asociacion Latinoamericano de Investi-
gadores de la Comunicacion e Facultad de Periodismo y Comuni-
cacion Social da Universidad Nacional de La Piata; La Plata, Ar-
gentina, 11 a 16 de outubro de 2004.

02. TRABALHOS REALIZADOS E EM CURSO NO CAMPO DA PESQUISA

02.1.

0Os caminhos para a construcgao e identidade de um cor-
pus tedrico de comunicacédo organizacional no Brasil. [A
partir de 2004].
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02,2,

62.3

Iniciada em marco de 2004, essa pesquisa tem como objetivos: |

» Estudar e caracterizar ¢ pensamento comunicacional brasitei-
ro no campe da Comunicagao Organizacional.

= Verificar quais sdc 0s autores e os eixos tematicos mais
presentes nos estudos gerados na forma de teses e livros no
Brasil no periodo de 1980 a 2004.

= Contribuir para a construgdo de um corpus teorico de Comu-
nicagao Organizacional no Brasil, para o reconhecimento pG-
blico de sua identidade, bem como para a formagdo de novos
pesquisadores.

= Criar um nuicleo de pesqguisa em Comunicagdo Organizacional
na Universidade de S&do Paulo com vistas a aglutinar um gru-
po de pesquisadores de diferentes universidades a partir de
uma diversidade tematica que contemple as grandes suba-
reas dos estudos de Comunicagdo Organizacional no Brasil.

» Produzir um handbook de Comunicacdc Organizacional que
reuna as principais contribuices cientificas dos estudicsos da
Comunicagdo Organizacional no Brasil.

A funcdo das relagdes piblicas para o fortalecimento e a
expansdo do subsistema institucional das organizacoes
pilblicas e privadas. [2001~2003].

O proieto integrado de pesquisa “A funcdo das relagfes publi-
cas para o fortalecimento e a expansdo do subsistema institu-
cional das organizagbes puiblicas e, privadas” foi realizado no
ambito do Departamento de Relagbes Publicas, Propaganda e
Turismo da Escola de Comunicagfes & Artes da Universidade
de Sdo Paulo, tendo contado com o patrocinio do CNPg - Con-
selho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolbgico,
mediante bolsas de pesquisa e de iniciagao cientifica, de agos-
to de 2001 a junho de 2003. Trata dos pressupostos teédricos
da fungdo institucional de relagdes piiblicas. A partir de uma
revisdo biografica sobre os estudos organizacionais, organiza-
¢bes e instituicdes, teoria institucional e das relagdes ptblicas,
procurou-se sistematizar alguns conceitos que podem ser con-
siderados como fundamentais para uma base cientifica da
fungao desta drea nas organizagdes.

A fungdo das relagBes publicas e a pratica comunicacional nas
organizagdes constitui a segunda parte, que traz a pesquisa de
campo realizada junto as organizagtes publicas de economia
mista, privadas e do terceiro setor. Procurou-se com esta pes-
quisa verificar qual o perfil e as dimenstes da pratica
comunicacicnal e da atuagao das relagies publicas existentes
nas organizacdes estudadas.

A comunicacao organizaciohal como um campo acadé-
mico de estudos: analise da situacdo ibero-americana.
[1999-2001].

O trabalho, que teve inicio em margo de 1999, envolveu uma am-
pla pesquisa tedrica sobre a tematica de Comunicagdo Organiza-
cional e uma pesquisa de campo junto ao universo previsto, que
sd0 0s curses de pos-graduacdo dessa area nos paises ibero-
americanos. Contou com ¢ apoio do CNPg, por meio de bolsas de
pesguisa, de iniciacdo cientifica e de apoio técnico.
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02.4.

03.1.

03.2.

Seus principais objetivos foram: estudar a evolugdo dos estu-
dos teodricos da Comunicacdo Organizacional, situando-a como
area de conhecimentos no campo das Ciéncias da Comunica-
cdo e das Ciéncias Sociais Aplicadas; pesquisar, analisar e
avaliar as dreas de concentracdo e as linhas de pesquisa dos
programas de pds-graduagdo em Comunicagio Crganizacional
existentes nos centros de pos-graduagdo em Comunicacio nos
paises ibero-americanos.

As indastrias das comunicagtes no Brasil: anos 90. As
assessorias de comunicagdo, relagbes piiblicas e im-

prensa como geradoras de servigos e negocios de co-
municacdo. [1995-1999].

A pesquisa se desenvolveu no ambito do Departamento de
Relagbes Pubiicas, Propaganda e Turismo da Escola de Comu-
nicacdes e Artes da Universidade de Sado Paulo, no periodo de
agosto de 1995 a juiho de 1999. Contou com o apoio do CNPq
- Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolé-
gico, por meio de concessao de bolsas (de pesquisa, iniciagdo
cientifica e apoio técnico), da Fapesp - Fundacdo de amparo a
Pesguisa do Estado de Sao Paulo, mediante a concessio de
auxilio a pesquisa, e da Pré-Reitoria de Pesquisa da USP.

Ela teve um primeiro momento entre os anos de 1995 e
1998, sendo que de janeiro a julho de 1999 passou por
uma atualizagdo e complementagdo dos dados fundamen-
tais sobre as redes de televisdo aberta e segmentada e
dos grupos de midia impressa.

Dois eixos centrais sdo determinantes na pesquisa: um mape-
amernto das principais redes de televisdo aberta e segmentada
e dos grupos de midia impressa de cobertura nacional, além
de um perfil das empresas que prestam servigos de comunica-

¢do empresarial, compreendendo as assessorias de imprensa e
de relagdes pdblicas.

03. TRABALHOS PUBLICADOS

Liviros completos

* Planejamento de relagbes pablicas na comunicagio

integrada. 4°. ed. - revista, ampliada e atualizada. S3o
Paulo: Summus, 2003,

Relacdes pablicas e modernidade: novos paradigmas
na comunicacdo organizacional. Sdo Paulo: Summus,
la. ed. 1997, 2a. ed. 1999, 3a. ed. 2001, 4a. ed. 2004.

Coletdneas

» Comunicacdo e meio ambiente. Sio Bernardo do Cam-
po: Universidade Metodista de S&o Paulo / Intercom, 1996.
Em conjunto com Ada de Freitas M. Dencker.

» Obtendo resultados com relagcées pablicas. S30 Paulo:
Pioneira, 1997.
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* Produgido cientifica brasileira em comunicacio na dé-
cada de 1980: andlises, tendéncias, perspectivas. Sio
Paulo: Edicon / Intercom, 1997. Em conjunto com Ada de
Freitas Maneti Dencker.

= Comunicacion audiovisual: investigacion e formacion uni-
versitarias. Actas del II Coloquio Brasil-Estado Fspafiol de Cien-
cdias da Comunicacion. Universidade de Santiago de Compostela,
Espanha, 199%. Em conjunto com Margarita Ledo Andion.

» Midia e tolerdncia: a ciéncia construindo caminhos de li-
berdade. S3o Paulo: Edusp, 2002. Em conjunto com Roseli
Fischmann.

= Ciencias de la comunicacién y sociedad: un didlogo para
la era digital. Santa Cruz de La Sierra: UPSA; S3o Paulo: A-
LAIC, 2003. Em conjunto com Erick Torrico Villanueva e Ingrid
Steinbach de toza,

Capitulos de livros

* Apresentagao. In: DENCKER, Ada de Freitas Maneti e
KUNSCH, Margarida M. Krohling {orgs.). Comunicagio e
meio ambiente. S&o Bernardo do Campo: Universidade
Metodista de S3o Paulo e Intercom, 1996, pp. 15-17.

A comunicac¢do para o desenvolyimento sustentavel na so-
ciedade globalizada. In: DENCKER, Ada de Freitas Maneti e
KUNSCH, Margarida M. Krohling (orgs.). Comunicagao e
meio ambiente. Sdo Bernardo do Campo: Universidade
Metodista de Sao Paulo e Intercom, 1996, pp. 113-122.

A producao cientifica brasileira em comunicagio. In:
KUNSCH, Margarida M. Krohling e DENCKER, Ada de Freitas
Maneti (orgs.). Produgao cientifica brasileira em co-
municagdo na década de 1980: andlises, tendéncias,
perspectivas. S3o Paulo: Edicon, 1997, pp. 07-19.

* Planejamento estratégico e exceléncia da comunicacdo. In:
KUNSCH, Margarida M. Krohling (org.). Obtendo resultados
com relagdes piblicas. Sdo Paulo: Pioneira, 1997, pp. 26-36.

® A influéncia de Luis Ramiro Beltran nos estudos latino-
americanos sobre as politicas nacionais de comunicago.
In: MARQUES DE MELO, José e BRITTES, lucara Gorski
{orgs.). A trajetdria comunicacional de Luiz Ramiro
Beltran. S3o Bernardo do Campo: Unesco/Universidade
Metodista de Sdo Paulo, 1998, pp, 57-61.

® RelagBes publicas e exceléncia na comunicacio. In: ABERIE. Es~
tudos Aberje — 1 S3o Paulo: Assodiacio Brasileira de Comuni-
cagdo Empresarial, 1998, pp. 49-62.

* As interfaces das relaces publicas e da comunicagdo orga-
nizacional no Brasil. In: CORREA, Tupd Gomes e FREITAS,
Sidinéia Gomes (orgs.). Comunicagio, marketing, cultu-
ra: sentidos da administracio, do trabatho e do con-
sumo. $3o Paulo: ECA/USP, fev. 1999, pp. 251-266.
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A interdisciplinaridade na pesquisa e na formagao profissio-
nal de comunicacdo: aspectos da realidade brasileira. In:
KAY, Patricia e ARONCHI, José Carlos {orgs.). A interdis-
ciplinaridade na comunica¢do. pesquisa ¢ formacao
profissional. Suzano: Edigdes Abrectho, 1999, pp. 24-35.

Novos desafios para o profissional de comunicagdo. In: DI-
NES, A. Nassar, P. e KUNSCH, Waidemar Luiz (orgs.). Esta-
do, mercado e interesse publico: a comunicagdo e os
discursos. Brasilia: Banco do Brasil, 1999, pp. 45-54.

Sociedade civil e participagdo nos meios massives: aspectos
da realidade brasileira. In: Comunicacién audiovisual: in-
vestigacién ¢ formacion universitarias. Actas dei 11 Colo-
quio Brasil-Estado Espafiol de Ciencias da Comunicacion. Uni-
versidade de Santiago de Compostela: Espanha, pp. 107-118.

As parcerias da intercom: canalizando a sinergia da inte-
gragdo. In: LOPES, Maria Immacolata Vassallo de. Vinte
anos de ciéncias da comunicagio no Brasil: avaliagio
e perspectivas. Santos: Universidade Santa Cecilia / In-
tercom, 1999, pp. 93-102.

A pesquisa acad@mico-cientifica co campo das relacbes publicas
e da comunicagdo organizacional no Brasil”. In: LOPES, Maria
Immacolata Vassallo De (og.). Vinte,anos de ciéncias da co-
municagdo no Brasil: avaliacio e perspectivas. Santos: U-
niversicade Santa Cecilia / Intercom, 1999, p. 137-159.

Sociedad civit y participacién en los medios masivos: as-
pectos de la reaiidad brasilefia. In: éParticipacién social
en los medios masivos?: canales regionales y socie-
dades urbanas. Ponencias del Foro Internacional. Santa
Fe de Bogotd/Colombia: Corporacién Universitaria Minuto
de Dios, Facultad de Comunicacién Social, 1999, pp. 17-38.

As interfaces entre relagBes piblicas e comunicagdo organizacio-
nal no Brasil. In: A.AV.V. e TEIXEIRA, Luis Flipe B. (org.). De-
bater as ciéncias da comunicacio no espaco luséfono: ac-
tas do I° encontra lustfono de ciéncias da comunicagdo,
Lisboa: Edigdes Universitdrias Luséfonas Colegdo: Estudos de
Comunicagiio, Cultura e Tecnologias, n. 2, 1999, pp. 39-46.

Prefacio. In: MARQUES DE MELO, José e GOBBI, Maria
Cristina (orgs.). Génese do pensamento comunicacio-
nal latino-americano. S3o Bernardo do Campo: Catedra
Unesco-Umesp, 1999, pp. 9-11.

A pesquisa académico-cientifica no campo das relagbes publicas
e da comunicagdo organizacional no Brasil. In: LOPES, Maria
Immacolata Vassalo de. Vinte anos de ciéncias da comuni-
cagdo no Brasil — avaliagdo e perspectivas. Santos: Uni-
versidade Santa Cicilia, 1999, pp. 137-159.

Prefacio. In: PORTUGAL, Franz (org.) La investigacion en
comunicacién social en américa latina - 1970-2000.
Lima/Peru: Asociacion Peruana de Facultades de Comuni-
cacion Social, 2000, pp. 11 a 12,
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A interdisciplinaridade nos estudos e no ensino de comunicaggo:
aspectos da realidade brasileira. In: LOPES, Mara Immacolata
Vassalo de; FRAU-MEIGS, Divina; SANTOS, Maria Salett Tauk.
Comunicacido ¢ informacao: identidades e fronteiras. Sio
Paulo: Intercom; Recife: Bagacgo, 2000, pp. 195-205.

Prologo. In: DRUETA, Délia Crovi (coord.). Comunicacién y
educacion ~ perspectiva lati-noamericana. México: Instituto
Latinoameri-cano de la Comunicadién Educativa, 2001, pp. 9-10.

Prélogo. In: CIMADEVILLA, Gustavo (comp.). Comunica-
cion, tecnologia y desarrollo - discusiones y perspec-
tivas desde el sur. Rio Cuarto, Argentina: Universidad
Nacional de Rio Cuarto, 2002, pp. 7-8.

Introdugdo. In: KUNSCH, Margarida M. Krohling; FISCH-
MANN, Roseli (org.). Midia e tolerdncia: a ciéncia cons-
truindo caminhos de liberdade. S3o Paulo: Edusp,
2002, pp. 27-36.

Sociedade civil e midia: poder e conquistas. In: KUNSCH,
Margarida M. Krohling; FISCHMANN, Roseli (org). Midia e
tolerancia: a ciéncia construindo caminhos de liber-
dade. Sdo Paulo: Edusp, 2002, pp. 51-62.

ALAIC: Reconstruyendo una tra;ectoria para delinear futu-
ros caminos. In: KUNSCH, Margarida Maria Krohling; VIL-
LANUEVA, Erick Torrico; LOZA, Ingrid Steinbach de (orgs).
Ciéncias de la comunicacion y sociedad: un didlogo
para la era digital. Santa Cruz de La Sierra: UPSA; S3o Pau-
lo: ALAIC, 2003, pp. 145-165

Jornalismo e relagbes publicas: dos limites fronteiricos para
uma agao integrada nas organizagbes. In: LOPES, Boaner-
ges; VIEIRA, Roberto Fonseca (Orgs.). Jornalismo e rela-
¢bes pablicas. Rio de Janeiro: Mauad, 2004, pp. 10-15.

Apresentagdo. In: FARIAS, Luiz Alberto de. A literatura de
relacdes piiblicas. producdo, consumo e perspectiva.
Sdo Paulo: Summus, 2004, pp. 13-17.

Organizag@es, cidadania, comunicagdo e os limites entre as
estratégias e a ética. In: MOREIRA, Sonia Virginia;
BRAGANCA, Anibal (orgs.). Midia, ética e sociedade. Belo
Horizonte: PUCMG e Intercom, 2004, v. 18, pp. 95-111.

Propostas pedagégicas para o curso de relagdes publicas:
analises e perspectivas. In: PERUZZO, Cicilia M. Krohling e
SILVA, Robson Bastos.da (orgs.). Retrato do ensino em
comunicagio no Brasil. Taubaté: Unitau, 2003, p. 45-62.

A muther na agenda tematica da pesquisa comunicacional: um
recorte dos estudos de comunicagdo organizacional e relagtes
publicas no Brasil. In: MELO, José Marques de; GOBBI, Maria
Cristina; BARBOSA, Sérgio (orgs.). Comunicagdo latino-
americana: o protagonismo feminino. S3o Bernardo do
Campo: Catedra Unesco-Umesp / FAI, 2003, pp. 55-73.
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03.4.

03.5.

* Prologo. IN: CIMADEVILLA, Gustavo (coord.). Comunica-
cién, tecnologia y desarrollo: debates actuales. Cor-
doba: Universidad Naciona! de Rio Cuarto, 2004, pp. 9-10

® Prefdcio: In: PERUZZO, Cecilia M. Krohling (org.). Vozes
cidadas: aspectos tedricos e analises de experiéncias
de comunicagao popular e sindical na América Latina.
Sé&o Paulo: Angellara Editora, 2004, pp. 11-12

Artigos em periddicos cientificos com arbitragem

® La comunicacién para el desarolio sustentabie en la socie-
dad globalizada. Revista Did-Logos de la comunicacion.
México: 1996.

® Alternativas para o fortalecimento académico da comunica-
¢d0. Revista brasileira de ciéncias da comunicagio.
53o Paulo: Intercom, n. 02, p. 27-40, 1998.

Gestdo Integrada da Comunicagao Organizacional e os
Desafios da Sociedade Contempordnea. Revista comuni-
cacdo & sociedade. S3o Bernarde do Campo: PosCom-
Umesp, n. 36, 1999,

* Historia das relagOes pubiicas no Brasit: retrospectiva e aspectos
relevantes, Idade Midia - Revista da Faculdade de Comunicagao
Social do Uni-FlamFaam. S3o Paulo: v. 01, p. 120-125, 2002.

® A investigacdo comunicacional na América Latina. Revista
Brasileira de Ciéncias da Comunicag¢do. S8o Paulo: In-
tercom, p. 125-133, 2002.

Campos de estudios emergentes en comunicacion en las
nuevas ciudadanias. Dialegos de [a comunicacién. Lima,
Peru, p. 76-89, 2003.

* Tendéncias da producdo cientifica em relagBes publicas e
comunicacao organizacional no Brasil. Revista Comunica-
¢d0 & Sociedade. S3o Bernardo do Campo: PosCom-
Umesp, 0. 39, pp. 93-125, 2003.

® A fungdo das relagBes publicas e a pratica comunicacional
nas organizagies. Organicom - Revista Brasileira de
Comunicacdo Organizacional e Relagdes Piiblicas. Sdo
Paulo: ECA-USP, v. 1, n, 1, pp. 120-139, 2004.

Artigos em periédicos técnico-cientificos

* Divulgacdo cientifica: missdo inadiavel da universidade.
Logos: Comunicacio e Universidade. Rio de lJaneiro:
UER], pp. 46-47, 1996,

® O ambiente giobal. Revista Brasileira de Comunicagio
Empresarial. Sdo Paulo: Aberje, p. 16-19, 1996,

® Missdo inadidvel da universidade. Jornal da USP. S30 Pau-
fo: USP, p. 2, 14 a 20 de outubro de 1996,
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As organizagdes modernas necessitam de uma comunicagdo
integrada. Revista Mercado Global. S3do Paulo: n. 102, p.
20-23, 1997.

As organizagdes modernas necessitam de uma comunicagio
integrada. Revista Comunicagao Empresarial. Lishoa: p.
36-41, 1997.

Canalizando a sinergia da comunicagdo. Leopoldianum -
Revista de Estudos e Comunicagdes. Santos: Uni-
santos, p. 131-141, 1997,

Repensando a comunicagao na igreja. Revista Comunica-
c¢Bes e Artes. Sdo Paulo: ECA-USP, v, 32, p. 55-58, 1997,

Repensando os conceitos e paradigmas tradicionais.
Interfaces - Informativo do Curso de Comunicagao
Social - Relagdes Pablicas. Belo Horizonte: FAFI, n. 01,
pp. 3-4, 1998,

Repensando o Papel da Comunicagdo na Universidade. Jor-
nal da USP. S3o Paulo, ano X1V, n. 447, p. 2, 28 de se-
tembro a 04 de outubro de 1998,

Relagles publicas no terceiro setor: um resgate, para uma
pratica consciente. Comunicarp - Informativo do IACT.
Campinas: Puccamp, 2001.

O campo comunicacional e os desafios da sociedade con-
temporanea. INTERACCION - Revista de Comuniucacion
Educativa (CEDAL). Bogotd, Colombia: Sociedad ~ Comuni-
cacion y mediaciones, mayo de 2004

Artigos e resumos em anais em congressos e cd-rom’s

* Bibliographic scientific production of brazilian communica-

tion in the 80's. Programa da 20th general assembly &
scientific conference of the international association
for mass communication research. Sydney/Australia:
IAMCR, 18 a 22 de agosto de 1996, p.58 (n.49).

Politicas e sistemas de comunicacdo no Brasil: retrospectiva
e analise contemporanea. Programa do XIX Congresso
brasileiro de ciéncias da comunicagdo. Londrina: Inter-
com 96, Intercom e Universidade Estadual de Londrina, 04
a 07 de setembro de 1996, p. 14,

Apresentacdo. junto com Yvonne Mignot-Lefebvre,
In: KUNSCH, M. M. ¥rohling, MIGNOT-LEFEBVRE,
Yvonne e BOLANO, César. Os processos de globali-
zagao e mundializagdo: tecnologias, estratégias
e conteudo. Aracaju: Intercom - Sociedade Brasiiei-
ra de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo,
SFSIC - Société Francaise des Sciences de I'Informa-
tion et de la Communication e Universidade Federal
de Sergipe, 1996,
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A comunicagdo para o desenvolvimento sustentavel na soci-
edade globalizada. In: KUNSCH, M. M. Krohling, MIGNOT-
LEFEBVRE, Yvonne e BOLANO, César. Os processos de
globalizacdo e mundializagdo: tecnologias, estraté-
gias e conteddo. Aracaju: Intercom - Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo, SFSIC - So-
ciété Francaise des Sciences de 'Information et de la
Communication & Universidade Federal de Sergipe, 1996.

Las interaciones entre relaciones plblicas y comunicacion
organizacional en brasil. In: Programa da Conferéncia Anual
da IAMCR - New information technologies, globalizati-
on and multicultural societies. Oaxaca/México: TAMCR,
03 a 06 de julho de 1997, p. 81,

Changing aspects of tv networks in brazil: ownership, advertis-
ing, investments and laws. In: Programa da 21st General As~
sembly & Scientific Conference of the International Asso-
ciation for Mass Communication Research. Glas-
gow/Escécia: JAMCR, 26 a 30 de julho de 1998.

Relagtes publicas no Brasil: evolugdo, aspectos tedricos e
da pratica. mercado e perspectivas. In Programa do XX
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio.
Santos: Intercom, Unisantos e Unisanta, 29 de agosto a 7
de setembro de 1997, p.79.

&
Balango e perspectivas do GT de Comunicacgdo Organizacio-
nal. In: Programa do XX Congresso Brasileiro de Cién-
cias da Comunicagao. Santos: Intercom, Unisantos e Uni-
santa, 29 de agosto a 07 de setembro de 1997, p. 96.

Introduction. In: KUNSCH, Margarida M. Krohling, MIGNOT-
LEFEBVRE, Yvonne e LOPES, Maria Immacolata Vassallo de
(orgs.). Pratiques culturelles, communication et citoy-
enneté. Créteil/France, SFSIC - Société Frangaise des Sci-
ences de l'Information et de la Communication e Intercom
- Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Co-
municagdo. Paris: 1998, pp. 9-11.

Alternativas para o fortalecimento acad&mico na drea de
comunicacdo organizacional. In: Anais do IV Congresso
Latinoamericano de Ciéncias de la Comunicacién. Re-
cife: ALAIC - Asociacién Latinoamericana de los Investiga-
dores de la Comunicaciéon e Universidade Catélica de Per-~
nanhuco, 11 a 16 de setembro de 1998, p. 22

Introducdo. In Ledo, Margarita e KUNSCH, M. M. Krohling
{orgs.). comunicacién audiovisual: investigacién e
formacién universitarias. Universidade de Santiago de
Compostela: Actas del II Coloquio Brasil-Estado Espafiol de
Ciencias da Comunicacién: 1999, pp. 15-16.

Sociedade civil e participagdo nos meios massivos: aspectos
da realidade brasileira. In: comunicacién audiovisual: in-
vestigacién e formacién universitarias. Actas del II Colo-
quio Brasil-Estado Espafiol de Ciencias da Comunicacion. San-
tiago de Compostela: Universidade de Santiago de Composte-
la, Espanba, 1999, pp. 107-118,
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As assessorias de comunicagdo no Brasil: das mediagdes a
persuasao. In: Comunicagdo intercultural: 500 anos de mesti-
cagem luso-afro-asio-brasileira. II Lusocom - Congresso de
Ciéncias da Comunicacdo dos Paises de Lingua Portu-
guesa, Sao Vicente, SP, 2000, p. 60.

Presentacion. In: Anais do V Congreso de la Asociacién
Latinoamericana de Ciencias de la comunicacién - So-
ciedad de la informacién: convergéncias y diversida-
des - 24 a 29 de abril. Santiago de Chile: Facultad de Cien-
cias de la Comunicacién y Informacion de la Universidad
Diego Portales, 2000, p. 5-6.

Comunicagao organizacional: convergéncia entre o publico e
o privado. In: Anais do V Congreso de la Asociacién La-
tinoamericana de Ciencias de la comunicacién - So-
ciedad de ila informacién: Convergéncias y diversida-
des - 24 a 29 de Abril. Santiago de Chile; Facultad de
Ciencias de la Comunicacién y Informacidon de la Universi-
dad Diego Portales, 2000, pp. 75-85.

Palavras de inauguragdo do I Encuentro Nacional e
Seminario Latinocamericano de Investigadores de la
Comunicacion - 1999, In: Meméria académica - Co-
chabamba, ALAIC - Asociacién Latinoamericana de In-
vestigadores de la Comunicagion, CIBEC - Centro In-
terdisciplinario Boliviano de Estudios de la Comunica-
clon, Universidad Cato6lica Boliviana San Pablo e Uni-
versidad Andina Simén Bolivar, 2000, p. 275.

Latin American - North American Dialogue on Organ-
izational Communication Pedagogy, Research and Prac-
tice: Dialogue on Organizational Communication Theory
and Research. Trabalho aceito pela ICA - Internatio-
nal Communication Association e apresentado por
Federico Varona em Acapulco, México na Convencao
da ICA entre os dias 01 e 05 de junho de 2000.

O estudo da comunicagdo organizacional nos cursos
de pos-graduagdo em comunicacdo na ibero-américa:
analise e perspectivas. In: VI Congresso Latinoa-
mericano de Ciéncias de la Comunicacidon. Santa
Cruz de la Sierra: ALAIC - Asociacién Latineamericana
de los Investigadores de la Comunicacion e UPSA -
Universidad Provada de Santa Cruz, 5 a 8 de junho de
2002, p. 90-91

A producdo cientifica em Comunicagdo Organizacional e
RelagBes Publicas nos cursos de pés-graduacio em
comunicagdo no Brasil (1970-2000). In: XXV Con-
gresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao. In-
tercom -Sociedade Brasileira de Estudos Interdiscipli-
nares da Comunicacgdo, Nicleo de Pesquisa em Rela-
¢bes Pdblicas e Comunicag3o Organizacional e pela
UNEB - Universidade do estado da Bahia, Salvador,
BA, 01 e 05 de setembro de 2002.
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® Pgsicionamento organizaciona! e relacgfes puiblicas: os limi-
tes entre as estratégias comunicacionais e a ética. In.
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica-
cdo, no XXVI Ciclo de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo. Belo Horizonte: INTERCOM - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao, re-
alizado na PUC Minas ~ Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais, 2 a 6 de setembro de 2003,

= Presentacion. In: Anais do VII Congreso de la Asociacion
Latinoamericana de Ciencias de la comunicacion - 70
anos de periodismo y Comunicacion en América Lati-
na. ta Piata, Argentina: Facultad de Periodismo y Comuni-
cacion Social, 2004, p. 5-6.

= A fungao das relagBes publicas e a pratica comunicacional
nas organizactes. XXVII Congresso Brasileiro de Cién-
cias da Comunicagdo. Porto Alegre: Intercom / PUCRS,
2004, p. 79.

04, CONFERENCIAS, PALESTRAS E COMUNICACOES
EM EVENTOS CULTURALS E CIENTIFICOS

04.1.

No Brasil

®* Coordenagdo da mesa Propostas para Futuros Trabalhos
Cooperativos na Area de Comunicacio Social entre
Brasil e Espanha, no I Coléquio Brasil-Espanha de Cién-
cias da Comunicagao, por ocasido do XIX Congresso Brasi-
leiro de Ciéncias da Comunicacdo: Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo;
Londrina, PR, 02 a 07 de setembro de 1996.

" Palestra sobre Novos Desafios para o Profissional de
Comunicagdo, no III Semindrio de Comunicagioe do Banco
do Brasil: Brasilia, Banco do Brasil e Labjor - Laboratdrio de
Estudos Avangados em Jornalismo, da Universidade Estadu-
al de Campinas; Brasilia, DF, 28 de novembro de 1996.

» Conferéncia sobre As Relagbes Pablicas e as interfaces
da Comunicagdo Empresarial no Brasil, na abertura do
Seminario sobre Relacdes Piblicas na Bahia: Formacdo Pro-
fissional @ Mercado de Trabatho: Colegiado de Comunicacio

Social da Universidade do Estado da Bahia; Salvador, BA,
10 e 11 de dezembro de 1996,

® Palestra sobre Politicas e Sistemas de Comunicacdo no
Brasil: Retrospectiva e Analise Contemporanea, no I Cold-
quio Brasil-Dinamarca de Ciéncias da Comunicacdo, por ocasido
do XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo: Inter-
com - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Co-
municagdo; Londrina, PR, 02 a 07 de setembro de 1996.

2 Participacdo da mesa de abertura do I Encontro de Ensino e
Pesquisa da Comunicagdo no Mercosul, por ocasido do
XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo: Inter-
com - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo; Londrina, PR, 02 a 07 de setembro de 1996,
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Palestra sobre O Novo Profissional de Comunicagdo, no
II1 Seminario de Comunicagdo do Banco do Brasil: Labjor -
Laboratério de Estudos Avancados em Jlornalismo da Uni-
versidade Estadual de Campinas; Brasilia, DF, 26 a 29 de
novembro de 1996.

Palestra sobre A Comunicagio Integrada como Fator
Estratégico para o Desenvolvimento Organizacional
na Sociedade Globalizada: Randon S.A.; Caxias do Sul,
RS, (9 de fevereire de 1997.

Palestra sobre O Novo Perfil do Profissional de Comuni-
cagdo, no I Semindrio Nacional de Comunicagio: Centro
Académico de Comunicacdo Social e Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicago;
Aracaju, SE, 21 e 22 de margo de 1997,

Depoimento A Influéncia de Luis Ramiro Beltran nos
Estudos Latino-Americanos sobre as Politicas Nacio-
nais de Comunicagdo, no debate sobre A Pesquisa em
Comunicagdo na América Latina: das Politicas de Comunica-
gao a Comunicacgéo para o Desenvoivimento, por ocasido do
VI Sipec - Simposio Regional de Pesquisa em Comunicacdo:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplina-
res da Comunicagdo; S3do Bernardo do Campo, SP, 24 a 26
de margo de 1997. &

£

Exposicdo no painel sobre Bibliografia de Relacées Pii-
blicas, no X Encontro Nacional de Professores de Relagbes
Pablicas e no XI Congresso Nacional Universitario de Rela-
cbes Publicas: ABRP/SP e Diretério Nacional da ABRP; Sdo
Paulo, SP, 24 a 26 de abril de 1997,

Palestra sobre Um Panorama da Pesquisa em Comunicacio
no Brasil, na sessdo de abertura do 2° Sipec - Simpésio Regio-
nal de Pesquisa em Comunicagdo: Intercom - Sociedade Brasilei-
ra de Estudos Interdisciplinares da Comunicagiio e Universidade
Federal do Parg; Belém, PA, 19 a 21 de junho de 1997.

Palestra sobre A Comunicagdo Institucional na Univer-
sidade: As Experiéncias em Curso na USP; Universidade
do Estado do Rio de Janeiro - UERJ; Rio de Janeiro, RJ, 9 de
junho de 1997,

Palestra sobre O Papel da Comunicagdo na Sobrevivén-
cia da Universidade: Comissdo de Comunicagdo Social do
campus de Ribeirdo Preto, com 0 apoio da Coordenadoria
de Comunicagdo Social da Universidade de S&o Paulo; Ri-
beirdo Preto, SP, 20 de agosto de 1997.

Palestras sobre Relagbes Piblicas no Brasil: Evolugio,
Aspectos Tedricos e da Pratica, Mercado ¢ Perspecti-
vas, em reunido do Grupo de Trabatho sobre Relacdes Pu-
blicas, e Balan¢o e Perspectivas do GT de Comunicacio
Organizacional, no XX Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo: Intercom, Unisantos e Unisanta; Santos, 03
a 07 de setembro de 1997.
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Coordenacdo do Painel sobre Diatogo Transatlantico: O Pro-
cesso de Globalizacdo e a Revitalizacfio das Identidades
Culturais nas Megarregides, no XX Congresso Brasiteiro de
Ciéncias da Comunicagdo: Intercom - Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo, Universidade Catoti-
ta de Santos e Universidade Santa Cecilia dos Bandeirantes:
Santos, SP, 03 a 07 de setembro de 1997.

Palestra sobre RelagBes Plblicas e Modernidade, no
Conselho Superior de Comunicagao Social: Aberje - Associ-
agdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial; S3o Paulo, SP,
23 de setembro de 1997,

Conferéncia sobre o Planejamento Estratégico para a
Exceléncia da Comunicagio, no 21° Congresso Latino-
Americano de Gerenciamento da Imagem e Informagao e
13° Congresso Latino-Americano de Organizacio, Sistemas
e Métodos: Cenadem - Centro Nacional de Desenvolvimen-
to do Gerenciamento da Informacdo; S3do Paulo, SP, 06 a
09 de outubro de 1997,

Palestra sobre Relagbes Publicas e Modernidade, na
Semana sobre A Comunicagdo no Século XXI: Universidade
Estadual Paulista; Bauru, SP, 15 de outubro de 1997.

Palestra sobre Relagdes Pﬁblgc%s e Modernidade, no
Curso de Pds-Graduagdo Lato Sensu de Comunicacdo Soci-
al: Faculdade de Comunicagdo Social Cdsper Libero: Sao
Paulo, SP, 17 de outubro de 1997.

Palestra sobre Relagdes Piblicas e Modernidade, na
XVII Semana de Comunicagdo: Universidade de Taubaté;
Taubate, SP, 23 de outubro de 1997,

Palestra sobre o tema Obtendo Resultados com Rela-
coes Publicas, no seminario sobre RelacBes Publicas e I-
dentidade Institucional: Universidade Federal de Minas Ge-
rais, Belo Horizonte, MG, 02 de dezembro de 1997.

Palestra-depoimento sobre a ALAIC - Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de ia
Comunicacién, no Semindrio sobre Pesquisa em
Comunicagdo: a Parceria Unesco/Umesp: Catedra Unesco
de Comunicagdo para o Desenvolvimento Regional e
Umesp: Sdo Bernardo do Campo, SP, 31 de margo de 1998.

Conferéncia sobre Alternativas para a Retomada do
Ciclo Académico na Area de Comunicagio Empresa-
rial, no 1° Congresso Brasileiro de Jornalismo Empresa-
rial, RelagBes Publicas e Assessoria de Imprensa: M&A
Editora/Eventos e Sesc/Senac; Sdo Paulo, SP, 03 de
abril de 1998.

Conferéncia sobre A Comunicagdo Integrada na Univer-
sidade: Repensando o Papel das Assessorias de Im-

prensa e de Comunicagdo: Universidade Federal do Para-
na; Curitiba, PR, 15 de abril de 1998.
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® Conferéncia sobre A Interdisciplinaridade na Pesquisa e na
Formacao Profissional de Comunicacio, no VII Simposio de
Pesquisa e Comunicacdio: Intercom - Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacdio e Universidade de Mo-
gi das Cruzes; Mogi das Cruzes, SP, 13 a 15 de maio de 1998,

Participagdo em mesa-redonda sobre o tema Caminhos e Des-
caminhos da Comunicacio Empresarial Brasileira, no 13°
Congresso Brasileiro de Comunicagio Empresarial: Contexto - Co-
municacdo e Pesquisa; Sdo Paulo, SP, 28 a 29 de maio de 1998,

Palestra sobre o tema Comunicagio Organizacionatl:
Surgimento, Evolugdo e Conceitos Basicos, no Curso de
POs-Graduagdo /ato sensu de Gest3o de Processos Comuni-
Cacionais: Escola de Comunicagdes e Artes, da Universidade
de Sdo Paulo; S3o Paulo, 26 de junho de 1998,

Palestra sobre A Comunicagdo e as Empresas de Rela-
¢bes Pablicas, na reunifio mensal da ABERP - Associagdo
Brasileira das Empresas de RelacSes Publicas: S3o Paulo,
SP, 29 de jutho de 1998.

Debatedora da palestra sobre Comunicacio Empresarial e as
Novas Culturas Organizacionais, com Maria Tereza Leme
Fleury, no 1° Congresso Intemnacional de Comunicagdo Empresa-
rial e Corporativa: Aberje - Assodiaciio Brasileira de Comunicagdo
Empresarial; Séo Paulo, SP, 04 de agosto de 1998.

Palestra scbre A Relevincia da Comunicagao nas Organiza-
cdes, na Sociedade Globalizada, no 1° Cidlo de Estudos da
Comunicagdo: Faculdade de Comunicacio Social, da Fundagao
Karnig Bazarian: Itapetininga, SP, 25 de agosto de 1998.

Palestra sobre O Mercado e o Perfil do Comunicador Soci-
al para o Terceiro Milénio, no I Ciclo de Palestras para Atua-
lizagdo em Comunicagdo Social e Turismo: No Problem Comu-
nicagao; Jodo Pessoa, PB, 08 de setembro de 1998,

Palestra sobre A Comunicagdo Institucional na Univer-
sidade de Sdo Paulo: Politicas, Agbes e Produtos, no I
Simposio sobre A Comunicacio Integrada na Universidade
de S30 Paulo: Politicas, Processos e Meios: USP-CCS e Pré-
Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria ; S5&d0 Paulo, 30
de setembro a 02 de outubro de 1998,

Exposicdo sobre O curriculo do curso de Relacdes P~
blicas da Escola de Comunicacdes e Artes da Univer-
sidade de Sdo Paulo, no painel sobre A Formacgdo Profis-
sional de RelagBes Plblicas para o Século XXI - Experién-
cias Institucionais, por ocasifo do VI Congresso Ibero-
Americano de Relages Pablicas: Cirp - Confederacién Ibe-
roamericana de Comunicacién y Relaciones Pablicas; Lon-
drina, PR, 05 a 09 de outubro de 1998.

Palestra sobre O Papel das Relacées Piblicas na Sociedade
Contemporinea: Departamento de Comunicacdo Social ~
Curso de RelagBes Plblicas, das Faculdades de Salvador {Uni-
facs): Salvador, BA, 02 de dezembro de 1998.
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Palestra sobre Tendé&ncias da Pesquisa em Comunica-
¢ao no Brasil: Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas
da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES); Vit6ria,
11 de dezembro de 1998,

Seminario sobre Planejamento Estratégico da Comuni-
cagdo Institucional e Planejamento de Projeto Global
e de Projetos Especificos de Comunicagido: Centro de
Ciéncias Juridicas e Econdmicas da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES); Vitéria, 11 de dezembro de 1998.

Palestra sobre Relagées Piblicas e Modernidade: Novas
exigéncias e perspectivas para o préximo milénio™: Pro-
Reitoria de Cultura e Extensdo através do Departamento de
Comunicagdo Social do Instituto de Ciéncias Humanas e Letras
da Universitdria da Universidade do Amazonas.; Manaus, AM,
21 de dezembro de 1998. '

Palestra sobre “Novos Paradigmas das Relagbes Publicas
no Brasil”, no Semindrio RelagBes Publicas na Comunicacéo
do Século XXI, promovido pelos alunos do 7° Periodo do cur-
so de Relagbes Publicas do Centro Universitarios de Belo Hori-
zonte, 19 de junho de 1999

Palestra sobre A profissdo de Relagdes Piblicas: visio
geral, no projeto “A Universidadé e as ProfissBes™ Pré-
Reitoria de Cultura e Extenso Uhiversitdria da Universidade
de Sdo Paulo; Sdo Paulo, SP, 22 de agosto de 1999.

Palestra sobre Gestor Integrado de Comunicagdo, no 3°
Forum Ibero-Americano de RelagSes Publicas: Conrerp - RS/S5C
€ ABRP ~ SP; Porto Alegre, RS, 27 de outubro de 1999,

Palestra sobre A profisséo de Relagbes Pablicas, no [ Ciclo
de Notaveis em Comunicacfio: Centro Acad@mico de Comuni-
cacao Sccial da Pontificia Universidade Catdlica do Parand; Cu-
ritiba, PR, 12 de novembro de 1999,

Palestra sobre Os novos paradigmas da comunicacio
organizacional, no X RP em Debate: Universidade de Ca-
xXias do Sul; Caxias do Sul, RS, 18 de novembro de 1999,

Palestra sobre O que é Assessoria de Comunicacio no Bra-
sil, no II Congresso Internacional Aberje de Comunicacio Em-
presarial e Corporativa: Aberje ~ Associag3o Brasileira de Co-
municagdo Empresarial; S&o Paulo, SP, 21 de margo de 2000.

Palestra sobre As assessorias de comunicacio no Bra-
sil; das mediagées a persuasio, no IV LUSOCOM: Fede-
racdo Luséfona de Ciéncias da Comunicagdo, Sdo Vicente,
SP, 19 a 22 de abril de 2000.

Conferéncia sobre Comunicaciio Organizacional: con-
vergéncia entre o piiblico e o privado, no XXIII Con-
gresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo: Intercom -
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comu-

nicagao e Universidade Federal do Amazonas; Manaus, AM,
02 a 06 de setembro de 2000,
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Palestra sobre Cooperacao e Intercidmbio entre Brasil
e Espanha, do III Coloquio Brasil-Estado Espanhot de Ci-
éncias da Comunicagdo: Intercom - Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagio; Manaus, AM, 3
de setembro de 2000.

Aula/Conferéncia sobre Praticas Politicas de Comunica-
30 Social: 0o Lugar do Midiatico na Gestdo de Proces-
s0s Institucionais, no Curso de Especializagdo Teérico-
Pratico em Comunicagdo Social: Sepac - Servico de Pasto-
ral da Comunicagdo e Universidade Sdo Francisco; S3o
Paulo, SP, 12 de outubro de 2000.

Particxipagdo no debate do II Congresso Internacional de
Comunicagio para os Recursos Humanos, realizado pela
Assodiagdo Brasileira de Comunicagio Empresarial, S3o Paulo,
5P, 17 de outubro de 2000,

Coordenacdo da mesa Comunicagdo, Ethos e Constru-
cao da Cidadania. Eixo: a Crise da Modernidade e a
Cultura da Paz, no X Encontro Latino-Americano de Fa-
culdades de Comunicagdo Social: felafacs - Federacién La-
tincamericana de Facultades de Comunicacién Social; S3o0
Paulo, SP, 26 de'outubro de 2000,

Palestra sobre Gestédo estratégica.de Relagdes Piblicas
e a busca da exceléncia da comunicagio organizacio-
nal: Conselho Regional de Profissionais de RelagBes Pabii-
cas - 3a. Regido Minas Gerais e Espirito Santo, Belo Hori-
zonte, MG, 10 de novembro de 2000,

Palestra sobre Relagtes Publicas na Academia, no sim-
posio RelagBes Publicas, Relagdes Multiplas: Universidade
Metodista de Sdo Paulo; S&do Bernardo do Campo, SP, 25
de novembro de 2000.

Conferéncia sobre Gestdo estratégica de Relagbes Pa-
blicas e a Busca da Exceléncia da Comunicagio Orga-
nizacional, no lo. Encontro Internacional de Relagbes PG-
blicas: ABRP - Associacdo Brasileira de RelagBes Plblicas —
Segdo PE, Recife, PE, 01 a 03 de dezembro de 2000.

Aula e conferéncia sobre Praticas Politicas de Comunicagio
Social: o Lugar do Midiatico na Gestio de Processos Insti-
tucionais, no Curso de Espedalizacdo Tedrico-Pratico em Comu-
nicacdo Social: Sepac - Servigo de Pastoral da Comunicaciio e U-
niversidade Sdo Francisco; Sao Paulo, SP, 24 de janeiro de 2001.

Palestra sobre Universidade e Sociedade: o Lugar da Comu-
nicacdo na Construgio da Cidadania, como parte das ativida-
des da Il Semana de Estudos Universitarios do Instituto Municipal
de Ensine Superior de Assis - IMESA; Assis, 25 de maio de 2001.

Palestra intitulada A Filosofia da Comunicacio Integrada e
o Papel das Relacbes Publicas nas Organizacdes, no 111
Encontro de RelagBes Publicas e no I Encontre Internacionat de
RetagBes Publicas de Natal. Natal: UNP - Universidade de Poti-
guar, 21 e 22 de maio de 2001.
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Palestra no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da
Comunicagao da Universidade do Vaie do Rio Sinos - Unisi-
nos, sobre o tema As Relagdes Publicas e a Comunica-
¢d0 Organizacional no Brasil: Interfaces e 0os Cami-
nhos para a Reconstrucdo de um Campo Cientifico e
Profissional, 12 de junho de 2001,

Palestra sobre Panorama das Industrias e das Profissées
Comunicacionais na Meso-Regido do Pantanal, no I Colé-
quio Transfronteiras: Brasil, Bolivia e Paraguai, evento integra-
do ao XX1V Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio,
promogao da Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Inter-
disciplinares da Comunicagdo e de Uniderp - Universidade para
Desenvolvimento do Estado e da regido do Pantanal, Campo
Grande, MS, 2 a 7 de setembro de 2001.

Coordenadora da mesa Estratégias Comunicacio-
nais, no XXIV Congresso Brasileirc de Ciéncias da
Comunicagdo, promovido pela Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunica-
¢do e pela Uniderp - Universidade para o Desenvolvi-
mento do fistado e da Regido do Pantana, em Campo
Grande - M5, 2 a 7 de setembro de 2001

Palestra no 140 SET Universitario Famecos-PUCRS com o tra-
balho A Funcdo Institucional das Relagbes Piblicas nas
Organizaces e a Eficacia de uma Filosofia de Comunica-

cao Integrada: Famecos-PUCRS, Porto Alegre, RS, de 16 a 18
de outubro de 2001.

Exposicdo no Painel A Identidade das Relacbes Publicas no
Mundo Globalizado, no 14° SET Universitario -~ Famecos-

PUC-RS. Promogao: Famecos - PUCRS, Porto Alegre, RS, de 16
a 18 de outubro de 2001.

Palestra no 1°, Férum de RelagBes Pdblicas da Fatea sobre
Comunicacio Estratégica: a Formula das Empresas de
Sucesso, Fatea — Faculdades Integradas Teresa D " avila, Lore-
na, SP, no dia 31 de outubro de 2001.

Palestra sobre Comunicacdo Organizacional: Surgimento,
Teorias, Conceitos e Dimensdes da Praxis, no Programa
de capacitagdo de dirigentes sindicais, promovido pelo Dieese ~
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos So6io-
Eondmicos, Sdo Paulo, SP, 25 de fevereiro de 2002.

Palestra sobre Relagées Piblicas: Concepgdes, Fungbes
e Praticas, para empregados da Superintendéncia Nacional
de Marketing e Relagbes Institucionais da Caixa Econdmica
Federal “"Curso café.com™: Qgilvy/Denison Brasil/CEF, Brasi-
lia, DF, 19 de margo de 2002

Palestra no ciclo de conferéncias do Senado Federal sobre
Comunicagdo Interna no Servigo Piblico: Valorizagio
das Pessoas e Contribuigdo para a Cidadania. Promogdo
da Secretaria de Informagdo e documentacio do Senado Fe-
deral, Brasilia, DF, dia 09 e 10 de abril de 2002.
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Palestra no 2°. ZAP de Comunicacdo, sobre Relacdes Publicas e
suas Interseccdes com as Qutras Areas da Comunicacio
Social, na Construcio da Identidade Corporativa: Universi-
dade Tuiuti do Parand, Curitiba, PR, 08 a 12 de abril de 2002.

Exposigdo sobre Retrospectiva e Aspectos Relevantes da
Histéria das Relacbes Piblicas no Brasil, no Simposio
Académico "50 anos de RelagBes Publicas nas Organizacdes
Globo: a contribuigdo de Walter Ramos Poyares”. Promocgdo:
Uni- FiamFaam, Sdo Paulo, 25 de abril de 2002.

Palestra sobre Integracdo das Midias e Praticas Profis-
sionais: a Funcio Mediadora das Relacbes Piiblicas,
no Encontro de Comunicagao 2002 - Comunicagio: Lingua-
gem e Interacdo, promovido pela Faculdade de Arquitetura,
Arte e Comunicacdo da Unesp - Universidade Estadual Pau-
lista Bauru, 9 de maio de 2002, ‘

Exposicdo sobre Relagbes Publicas, Mercado e Cidadania,
no Semindrio Midia, Governo, Cidadania e Ensino. Promogio:
Abecom - Associagdo Brasileira das Escolas de Comunicagio,
Felafacs ~ Federacién Latinoamericana de Facultades de Comu-
nicacién Social e UFPB ~ Universidade Federal da Paraiba, Jodo
Pessoa, PB, 1° a 3 de agosto de 2002.

Palestra sobre A Produgio Cien;iﬁca em Comunicagio Or-
ganizacional e Relagbes Pidblicas nos Cursos de Pés-
Graduacgdo em Comunicacio no Brasil (1970-2000), no
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, Inter-
com - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo, Nucleo de Pesquisa em RelagBes Publicas e Co-
municagao Organizacional e Uneb - Universidade do Estado da
Bahia, Salvador, BA, 01 e 05 de setembro de 2002.

Exposi¢do no painel Perspectivas para as Profissdes de
Comunicagio no Novo Milénio, no XXV Congresso Brasi-
leiro de Ciéncias da Comunicacdo, Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo e
Universidade do Estado da Bahia - Uneb, Salvador, BA,
01 a 05 de setembro de 2002.

Palestra sobre As profissbes da Comunicagio Social no
Brasil: Valorizacdo e Perspectivas para as Relagbes
Piblicas, na Semana da Comunicagdo, promocdo do-
Curso de Comunicagdo Social do Centro Universitdrio de
Barra Mansa - UBM, R], 10 de setembro de 2002.

Palestra sobre Relagdes Piblicas, no programa “A USP e
as ProfissBes”, realizado pelo Departamento de Relagdes
Publicas, Propaganda e Turismo da Escola de Comunicacgbes
e Artes da Universidade de S30 Paulo, S3o Paulo, 14 de se-
tembro de 2002,

Palestra sobre As Relacéies Piiblicas ¢ a Comunicagio
Integrada: Filosofia e Praticas nas Organizacdes Con-
temporaneas, na VI Semana de Comunicacio da Unilago -
Unido das Faculdades dos Grandes Lagos, S3o José do Rio
Preto, SP, 29 de setembro de 2002.
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Palestra sobre A mulher na Agenda Tematica da Pesquisa
Comunicacional, no VI Celacom 2602 - Coloquio Internacio-
na! sobre a Escola Latino-Americana de Comunicagao, promo-
cao da Catedra Unesco-Umesp de Comunicagdc para o Desen-
volvimento Regional, com o apoio institucional da Universidade
Metodista de S3o Paulo e das FAI -~ Faculdades Adamantinas In-
tegradas, Admanatina, SP, 1 a 2 de outubro de 20.

Palestra sobre As Relages Piblicas na Comunicagdo Inte-
grada: Percepgbes Tedricas e Dimensdes Praticas. Promo-
cao: Curso de Comunicacdo Social da Universidade do Contes-
tado - UNC, Mafra, SC, no dia 16 de outubro de 2002.

Palestra sobre Diretrizes Curriculares, Mercado e Evo-
lugdo Conceijtual de Rela¢des Pablicas, no
XII Congresso Nacional Universitario, VII Ciclo de Estudos
Superiores e XI Encontro Nacional de Professores de Rela-
¢Bes Publicas — Segdo Estadual do Maranhdo e UFMA - Uni-
versidade Federal do Maranhdo, Sao Luis, MA, 29 de outu-
bro a 01 de novembro de 2002.

Palestra sobre Teoria das Relagbes Pablicas, no
XII Congresso Nacional Universitario, VII Ciclo de Estudos
Superiores e X! Encontro Nacional de Professores de Rela-
¢oes Publicas - Segdo Estadual do Maranhdo e UFMA - Uni-
versidade Federal do Maranhdo, S3o Luis, MA, 29 de outu-
bro a 01 de novembro de 2002, 7

Participagdo no painel sochre A formagdo técnico-Centifica
para os Profissionais de Rela¢tes Pablicas no 3¢ Congres-
so Internacional da Associagdo Latino-Americana de RelagBes
Publicas — Alarp. Promogdo: Alarfpe Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, PR, 6 a 8 de novembro de 2002,

Palestra sobre Relagtes Piblicas e Comunicacdo Orga-
nizacional, no 3° Congresso Internacional da Associagdo
Latino-americana de RelagBes Publicas - Afarp. Promocdo:
Alarp e Universidade Estadual de lLondrina, L.ondrina, PR, 6
a 8 de novembro de 2002,

Participacdo com o trabalho A Funcgdo das Relagées Pu-
blicas para o Fortalecimento e a Expansido do Subsis-
tema Institucional das Organizacées Puablicas e Priva-
das, junte com Isabel Michele Ferreira e Aline Mariane Ri-
beiro, no 10° Simpdsio Internacional de Iniciagdo Cientifica
da USP - SIICUSP, realizado na Universidade de S3o Paulo,
Sdo Paulo, SP, nos dias 7 e B de novembro de 2002.

Palestra sobre Relacées Piiblicas e a Gestdo da Comu-
nicacdo Organizacienal, no 7° Encontro Comemorativo
de RelagBes Publicas - Ecorp. Promogdo: Laboratério de Re-
lagBes Plblicas da UFPB - Universidade Federal de Paraiba,
Jodo Pessoa, PB, 6 e 7 de dezembro de 2002,

Aula inaugural do Curse de Comunicagado Social da FACE -
Faculdade de Unido da Vitéria, cujo tema foi Relagdes pil-

blicas na contemporaneidade, em Unido da Vitdria, PR,
21 de margo de 2003,
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Conferencia sobre A Comunicagdo como Desafio nas
Organizagdes, no Forum de Relagbes Publicas, promovido
pelo Curso de Comunicacdo Social da Unama ~ Universida-
de da Amazonia, Belém, PA, 22 a 24 de Malo de 2003.

Palestra sobre Posicionamento Organizacional e Rela-
¢bes Pablicas: os Limites entre as Estratégias Comu-
nicacionais e a Etica, no XXVI Ciclo de Estudos Interdisci-
plinares da Comunicacdo, do XXVI Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagae, promovido pela Intercom - Soci-
edade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunica-
cao e pela Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais,
Belo Hearizonte, MG, 2 a 6 de setembro de 2003.

Palestra no programa A USP e as Profissdes, realizado
pelo Departamento de Relagles Publicas, Propaganda e Tu-
rismo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de S3o Paulo, S3o Paulo, SP, setembro de 2003.

Palestra sobre O Papel da Comunicag¢ao Integrada na
Construgdo da Identidade Corporativa das Organiza-
¢oes, no 1° Encontro de Comunicagdo, realizado pela Unic-
sul - Universidade Cruzeiro do Sul, Campus de Sao Miguel
Paulista, SP, em 20 de outubro de 2003,

Palestra sobre A Contribuicdo da Comunicacdo Orgaaniza-
cional, no simposio "0 Pensamento Comuni-cacional Latino-
Americane em Tempo de Integracdo Regional”, promovido pela
Catedra Unesco-Umesp de Comunicacdo Para o Desenvolvimen-
to Regional, em comemoragao dos 25 anos da Alaic - Asociaci-
6n Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion, Sao
Bernarde do Campo, SP, 17 de novembio de 2003,

Palestra sobre Midia e Tolerdncia, no Seminaric
Internacional Cultura e (In)tolerdncia, realizado no
SESC - Servigo Social do Comércio da Vila Mariana, Sdo
Pauto, SP, de 18 a 20 de novembro de 2003.

Palestra Sobre O Papel da Comunicacio Integrada na
Construgio da Identidade Corporativa das Organizagbes,
para os alunos do curso de Relagdes Plblicas da FTC - Faculda-
de de Tecnologias e Ciéncias, Salvador, BA, 16 de abril de 2004,

Palestra sobre Comunicacio Integrada - Estratégias Em-
presariais e A¢bes de Comunicacdo e Marketing sob a
Mesma Diregdo, no III Encontro de Comunicagdo para o setor
de incubacgdo de empresas no Brasil, realizado pela Anprotec ~
Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimen-
tos Inovadores e pelo Sebrae Brasifia, DF, 07 de junho de 2004,

Palestra A Memboria e a Construgdo do Campo da Co-
municacao no Brasil, no XXVII Ciclo de Estudos Interdis-
ciplinares da comunicagdo, evento central do XXVII Con-
gresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, pomovido
pela Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisci-
plinares da Comunicagdo, realizado e pela Pontificia Univer-
sidade Catdlica de Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS, de
31 de agosto a 03 de setembro de 2004.
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* pPalestra sobre A fungio das Relacbes Publicas e a Pra- 264
tica Comunicacional nas Organizagbes, no NP0O54 Rela-
gGes Publicas e Comunicacdo Organizacional, no XXVII
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao, promovi-
do pela Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Inter-
disciplinares da Comunicacgdo e pela Pontificia Universidade
Catolica de Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS, de 31 de
agosto a 03 de setembro de 2004,

® pPalestra na mesa 1 - Projetos de Pesquisa nos Cursos 265
de Pés-Graduacio: Tendéncias — no III Simpdsio Inter-
caom de Ciéncias da Comunicagdo, promovida pela Intercom
e pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UER], Rio
de Janeiro, R], 06 de dezembro de 2004,

04.2. No Exterior

= Palestra sobre Brazilian Scientific Production in Com-~ 266
munication in the 80s: Analysis, Tendencies and Per-
spectives, na 20th General Assembly & Scientific Confer-
ence: JAMCR - International Association for Media and
Communication Research; Sydney/Australia, 18 a 22 de
agosto de 1996:

= palestra sobre Comunicacio Empresarial no Brasil, no 267
Grupo de Trabalho sobre Comusicagao Organizacional, por
ocasiao do III Congresso Latincamericano de Investigadores
de la Comunicacion: ALAIC - Asociacién Latincamericana de

Investigadores de la Comunicacion; Caracas/Venezuela, 23
a 25 de outubro de 1996.

» Palestra na mesa tematica sobre Comunicacao Institucional 268
e na mesa tematica sobre Politicas de Comunicagdo, no I
Encontro Lusofono de Ciéncias da Comunicacdo: Universidade
Lusofana, Lisboa, Portugal, 18 e 19 de abril de 1997,

® Palestra sobre A Comunicacio Institucional na Universidade 269
de Sao Paulo: Politicas, Acies e Produtos e relatorio do painel
sobre Jornalismo Institucional, no III Congresso Intermacional
do Jomalismo de Lingua Portuguesa: Cbservatdrio de Impren-
safLabjor Unicamp; Lisboa, Portugal, 21 a 24 de abrii de 1997,

= Comunicagdo sobre Rela¢des Piiblicas e as Interfaces com 270
a Comunicacdo Organizacional no Brasil no Congresso
“Nuevas Tecnologias de Informacion, Globalizacién y Socieda-
des Multiculturales”, Realizado por TJAMCR - International Asso-
ciation for Media and Communication Research em la ciudad de
Oaxaca , México, 03 a 06 de julho de 1997

= Comunicagdes na Reunion de Investigadores de ALAIC - 271
Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Co-
municacion e na Reunion de Profesores de Comunicacion
Organizacional, durante o IX Encuentro Latinoamericano de
Facultades de Comunicacion Social e a V Reunién de Postgrados
en Comunicacién: Felafacs - Federacién Latinoamericana de Fa-
cuitades de Comunicacién Social e Universidad de Lima; Li-
ma/Peru, 27 a 31 de outubro de 1997,




Conferéncia sobre La Relevancia de la Comunicacion en
las Oganizaciones Cmplejas: Pocesos y Fnciones en la
Sociedad Globalizada. Universidade Catolica del Pery, Li-
ma, Peru, 26 de outuubro de 1997,

Apresentagao de estudo sobre El Panorama de la Comu-
nicacion y de lo Audiovisual en Brasil, en el Seminario
Eurolatinoamericano sobre Constitucion de las Redes Uni-
versitarias y Cientificas de Cooperacion Europa-América La-
tina: Inecam - Instituto Eurcamericano de Cultura, Ciencia
y Comunicacion Antonio Machado e Universidad del Alcala;
Madri, 26 a 28 de janeiro de 1998.

Palestra no Foro Internacional sobre Sociedad Civil y Partici-
pacion Politica en los Medios Masivos? Canales regiona-
les y sociedades urbanas. Corporaciéon Universitaria Minuto
de Dios, Bogota/Coldmbia, 03 e 04 de novembro de 1998.

Palestra sobre o tema Novos Paradigmas Comunicacio-
nais, no V Ibercom - Congresso Ibero-Americano de Cién-
cias da Comunicacdo - tema: A Mediatizagdo do Espacgo Pu-
blico. Centro de Formacao de Jornalistas (Portugai), Inter-
com - Sociedade Brasileira de Estudoes Interdisciplinares da
Comunicagdo e Alaic - Asociacién Latinoamericana de Inves-
tigadores de la Comunicacion; Porto/Portugal, 19 a 21 de

novembrc de 1998. &
rd

Debatedora do tema Proyectos bilaterales en Ciencias de la
Comunicacion: Brasil-Estado Espaiiol, no 11 Cologuio Brasil-
Estado Espariol de Ciencias da Comunicacion: Intercom - Socie-
dade PBrasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicaggo e
Departamento de Ciencias da Comunicacién da Universidad de

Santiago de Compostela; Santiago de Compostela/Espanha, 23 a
25 de novembro de 1998.

Palestra sobre Novos Paradigmas das Relagbes Publi-
cas no Brasif, no VI Encontro de Relagdes Publicas - "Teo-
ria e Perspectivas das RelagBes Pablicas™: Instituto Superior
de Maia; Maia, Portugal, 13 de maio de 1999.

Comentarista no Primer Encuentro de Mujeres Referentes
Sociales, realizado paralelamente ao III Simposio de la Confe-
deracién Iberoamericana de Comunicacién y Relaciones Pabli-
cas: FIDEC; Coérdoba/Argentina, 26 de maio de 1999,

Participagdo, como presidente da Alaic - Asociacién Latinoameri-
cana de Investigadores de la Comunicacién, na abertura do
Seminario Internacional sobre Tendencias de la Investigacién en
Comunicacion en América Latina: Universidad Catdlica del Pert
e Felafacs; Lima/Peru, 20 a 22 de juiho de 1999.

Comentarista do tema La comunicacion y el desarrollo: vie-
jas y nuevas propuestas, no I Encuentro Nacional e I Semi-
nario Latinoamericano sobre Investigacién de la Comunicacién:
Universidad Andina Simon Bolivar, Universidad Catdlica Bolivia-
na e Cibec — Centro Interdisdisciplinario de Estudios de Comuni-
cacion; Cochabamba/Bolivia, 4 a 6 de novembro de 1999,
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Coordenacdo do painel sobre Convergencia Mediatica y
Procesos Educativoes, no VI Encuentro Iberoamericano de
Ciencias de la Comunicacion: ASSIbercom - Associagao Ibe-
ro-Americana de Ciéncias da Comunicacdo e Facuitad de
Ciencias de la Comunicacion e Informacién Diego Portales;
Santiago, Chile, 24 a 26 de abril de 2000.

Abertura, como presidente da Alaic - Associacion Latinoamerica-
na de Investigadores de la Comunicacién, do Alaic 2000 - V Con-
greso Latinoamericano de Ciencias de la Comunicacién: Univer-
sidad Diego Portales e Asociacion Latinoamericana de los Investi-
gadores de la Comunicacidn, Santiago/Chile, 26 a 29 de 2000,

Exposicio no painel Comunicacién Organizacional: Con-
vergencias entre io Piblico y lo Privado, no Alaic 2000 -
V Congreso Asociacién Latinoamericano de Ciéncias de la
Comunicacion: Universidad Diego Portales, Asociacion Lati-
noamericana de los Investigadores de la Comunicacion; San-
tiago/Chile, 28 de abril de 2000.

Exposigdo no conversatorio “"Comunicacidon organizacional
y relaciones piblicas”, no III Encuentro Nacional de Inves-
tigadores de la Comunicacion en Bolivia: UPSA - Universidad
Privada de Santa Cruz de ia Sierra, Aboic ~ Asociacién Boli-
viana de Investigadores de la Comunicacion, ABOCCS -~ Aso-
ciacion Boliviana de Carreras de Comunicaidn Social, UASB -
Universidad Andina Sim{on Bolivdr e Cibec - Centro Interdis-
ciplinario de Estudios de Comunicacion. Santa Cruz de la Sie-
rra, Bolivia, 3-5 de junio de 2002.

Comunicagao no GT de Comunicacion Organizacional y
Relaciones Pablicas, no IV Congresso Latinoamericano
de Investigadores de la Comunicacion. ALAIC - Asociacién
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién, UP-
SA - Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra, ABOIC
— Asociacion Boliviana de Investigadores de la Comunica-
cién e UASB - Universidad Andina Simoén Bolivar; Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia, 5-8 de junio de 2002,

Exposicdo no painel Agenda Investigativa de Alaic
para la dDécada 2002-2012: Reduciendo la Brecha
Comunicacional entre Academia y Sociedad, no IV
Congresso Latinoamericano de Investigadores de ia Co-
municacion. Alaic - Asociacion Latinoamericana de In-
vestigadores de la Comunicacién, UPSA - Universidad
Privada de Santa Cruz de la Sierra, Aboic - Asociacidn
Boliviana de Investigadores de la Comunicacion e UASB
— Universidad Andina Simon Bolivar; Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, 5-8 de junio de 2002.

Participagdo no Unesco-IAMCRR Forum on Comunica-
tion, IT Research and WSIS - World Summit on In-
formation Society, promovido pela Unesco-IAMCR durante
a 23rd Coonference and General Assembly of the Intena-
tional Association for Media and Communication Research
(IAMCR/AIECS/AIERI), realizado em Barcelona, Espanha.
23 de julho de 2002 .
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Palestra sobre O Estudo da Comunicag¢do Organizacio-
nal nos Cursos e Pés-Graduagio em Comunicagio na
Ibero-Americana: Analise e Perspectivas, no VII
Encontro Ibero-Americano de Comunicagdo - Ibercom,
promocao da ASSIbercom, do CF) - Centro de Formacao
de Jornalistas e do Instituto Superior da Maia, Maia,
Portugal, 15-18 de novembro de 2002,

Exposicdo sobre o tema: Presente e Futuro da Comuni-
cacio Organizacional, na V Sessdo Plenaria do VIII En-
contro Ibero-Americano de Comunicaciao - Ibercom pro-
movido pela Assibercom, pelo CF] — Centro de Formagdo
de Jornalistas e peloo Instituto Superior da Maia, Maia, Por-
tugal, 15-18 de novembro de 2002.

Palestra para os alunos do Curso de RelagBes Publicas do Insti-
tuto Superior da Maia, sobre Relages Pdblicas: Tendéncias
e Perspectivas, Maia, Portugal, dia 19 de novembro de 2002.

Conferéncia Magistral em Aula Magna na Faculdade de Perio-
dismo y Comunicacidn Social da Universidad Naciona! de la Pla-
ta sobre o terna Comunicacion Organizacional: Conceptos
y Perspectivas. La Plata, Argentina, 25 de abril de 2003.

Conferencia sobre Gestién Estratégica de la
Comunicacion Organizacional: Principios Y
Processos, no Primer Congresso Internacional de
Comunicacion Organizacionat, promovido pela Facultad
de Comunicacién y Lenguaje e pelo Curso de
Especializacion en Comunicacion Organizacional da
Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, 15 a 17 de
maio de 2003.

Exposicao sobre Comunicacion: Eje Estratégico para las
Organizaciones, no Primer Congresso Internacional de Co-
municaciéon Organizacional, promovido pela Facultad de Co-
municacion y Lenguaje e pelo Curso de Especializacion en
Comunicaciéon Organizacional da Pontificia Universidad Jave-
niana, Bogoeta, 15 a 17 de maio de 2003.

Apresentagdo do seminario Avances y Perspectivas en la
Comunicacién Integrada, Universidad Autdnoma de
Asuncion e Facultad de Comunicacién y Arte, Asuncion, 8 e
9 de julho de 2003,

Palestra sobre Formas emergentes de ciudadania: las
Comunicaciones Sectorizan Formas Novedosas de
Subjetivacién Ancladas en Reclamos de Autonomia,
Diversidad y Pluralismo. XI Encuentro Latinoamericano
de Facultades de Comunicacidén Social. Felafacs - Federa-
cion Latinoamericana de Facultades ded Comunicacion So-
cial, San Juan, Porto Rico, 5 a 8 de outubro de 2003.

Palestra sobre Alaic: Trayectoria y Porvenir de la Inves-
tigaciéon Critica en Comunicacioén, no I Ciclo de Estudios
Especializados: fundamentos, trayectoria y potencialidades
de la investigacion comunicacional critica. Aboic - Associa-
cién Boliviana de Investigadores de la Comunicacién, La
Paz, Bolivia, 25 e 26 de margo de 2004.
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05.1.

» Exposi¢do sobre As interfaces dos Campos Académicos
de Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas
no Brasil, no Seminario: O Pensamentos Comunicacional
Brasileiro: Um panorama, na XXIV Conferéncia Internacio-
nal da IAMCR - International Association for Media and Co-
munication Research, promovida pela IAMCR e pela Fame-
cos-PUCRS, Porto alegre, RS, 25 de juiho de 2004.

» Exposi¢io sobre Alaic: Trajetdria e Contribuigdes para
os Estudos de Comunicacio na América Latina, na ses-
sdo especial O Pensamento Latino-americano de Comunica-
¢do, na XXIV Conferéncia Internacional da IAMCR - Interna-
cional Association for Media and Comunication Research or-
ganizada pela ALAIC - Asociacién Latinoamericana de los
Investigadores de la Comunicacion, JAMCR e Famecos-
PUCRS, Porto Alegre, RS, 25 de julho de 2004,

Palestra sobre El Pragmatismo Utépico como Estra-
tegia Profesional: Creadores, Productores y Gesto-
res Mediaticos para el Nuevo Siglo, no VIII Congres-
so Iberoamericano de Comunicaiéon (Ibercom), organi-
zado pela Facultad de Periodismo y Comunicacion So-
cial da Universidad Nacional de La Plata, pela Alaic -
Asociacion Latincamericana de los Investigadores de la
Comunicacién e pela ASSIbercom - Associagao Ibero-
Amerciana de Comunicagio, La Plata, Argentina, 11 al
16 de octubre de 2004. P

05. ATIVIDADES DOCENTES

Escola de Comunicactes e Artes da USP

A. Graducio

Disciplinas regulares ministradas entre 1996 e 2004:
» CRP 0387 - Comunicagao organizacional

» CRP 0396 - Planejamento de relages pablicas
Disciplinas optativas ministradas entre 1996 e 1999:
» CRP 0362 - Comunicagao internacional

» CRP 044 - Organizagdo de eventos

B. Pé6s-Graduacdo Lato Sensu

Disciplinas ministradas no curso de Pés-Graduagdo Lato Sen-
su de Gestdo Estratégica em Comunicagdo Organizacional e
Relagbes Pablicas entre 2000 e 2004:

» planejamento Estratégico da Comunicagdo Organizacional

» Relactes Pablicas: Fundamentos e Técnicas
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05.2.

05.3.

C. Pés-Graduacio Stricto Sensu

Credenciada para ministrar duas disciplinas no Curso de P6s-
Graduacdo Stricto Sensu em Ciéncias da Cormnunicagao:

= CRP-5971 - Relagdes publicas no composto da comunicagdo
nas organizagbes

= CRP-5572 - Comunicagdo organizacional: pressupostos ted-
ricos, funcbes e processos na sociedade contemporanea.

Professora-visitante em outras universidades

» pontificia Universidad Catodlica del Peru -~ Maestria en
Comunicaciones: Lima/Peru, outubro de 1997.

» pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sui - Cur-
so de Pés-Graduagdo Stricto Sensu (Mestrado e Doutora-
do): Porto Alegre, outubro de 2001.

= Universidad Andina Simén Boiivar -~ La Paz/Bolivia: Maestra
en Comunicacién y Desarrollo, agosto de 2002.

= Universidad Andina Simén Bolivar - La Paz/Bolivia: Especia-
lizacion y Marketing, junho de 2004.

Cursos de especializagido (pdésigraduacgiao Jato sensu) e
de aperfeicoamento profissional

A. No Brasil

®* Curso sobre Planejamento Estratégico da Comunicagdo
Organizacional/Empresarial, no Curso de Pés-Graduagao
sobre Comunicacdo Social nas Instituicdes Financeiras, mi-
nistrado sob a responsabilidade do Departamento de Rela-
goes Piblicas, Propaganda e Turismo da Escola de Comuni-
cacles e Artes da Universidade de S3o Paulo, em convénio
com a Fundacdo de Apoio a Universidade de S3o Paulo:
Centro de Treinamento do Banco Central do Brasil; Brasilia,
DF, 09 a 13 de setembro de 1996.

Curso sobre Planejiamento Estratégico da Comunicacdo
Organizacional, no Curso de Especializagdo e Pés-Graduag¢ao
em Comunicagdo Organizacional: Centro de Ciéncias Humanas
e Artes da Universidade de Caxias do Sul; Caxias do Sul, RS, 27
e 28 de setembro e 04, 05, 18 e 19 de outubro de 1996.

» Curso sobre Relagdes Piblicas: Fundamentos e Técni-
cas, no Curso de Especializagdo sobre Introdugao as Ciéncias
da Comunicacdo: Universidade Catdlica Pom Bosco - Pro-
Reitoria de Ensino e Pesquisa, Coordenadoria de Pesquisa e
P6s-Graduacdo e Departamento de Comunicacdc Social;
Campo Grande, MS, 06 a 11 de janeiro de 1997,

® Curso sobre Relagtes Pablicas: Fundamentos e Técnicas, no
Curso de Especializacdo emt Metodologia do Ensino Superior: FI-
AM - Faculdades Integradas Alcantara Machado; Sdo Paulo, SP,
20 e 27 de setembro e 04 e 11 de outubro de 1997.

306

307

308

309

316

311

312

313

314

315

74




Cursc sobre Planejamento Estratégico de Comunicagao
Empresarial: Associacdo Brasileira de Relagfes Publicas -
MA e Universidade Federal do Maranhdo; S3o Luiz, MA, 24 a
29 de novembro de 1997,

Curso sobre Planejamento de Relacdes Pihblicas, no
Curso de Especiaiizagdo em Relagbes Pablicas: Uneb - Uni-

versidade do Estado da Bahia; Salvador, BA, de 09 a 14 de
fevereiro de 1998.

Mddulo de Planejamento Estratégico da Comunicacado
Institucional, no Curso de Pés-Graduag3do Lato Sensu em
Politicas de Comunicagdo Organizacional: Departamento de
Comunicacdo Social da UFES - Universidade Federal do Es-
pirito Santo; Vitéria, 10 e 11 de dezembro de 1998.

Curso sobre Planejamento e Organizacdo de Eventos,
médulo do Curso de Treinamento, do Departamento de Re-
cursos Humanos da Bahiatursa - Centro de Convengdes da
Bahia, Salvador, BA, 7 a 11 de junho de 1999.

Curso sobre Planejamento Estratégico da Comunicagio Ins-
titucional, no Curso de Gestdo da Comunicagdo nas Organiza-
¢Oes: Bancoe do Brasii; Brasilia, DF, 21 a 26 de junho de 1999,

Curso sobre Novos Paradigma,sfha Comunicacao Orga-
nizacional, no Curso de Especializagdo em Comunicacdo
Empresarial: Centro Universitaric do Tridangulo (UNIT); U-
berlandia, MG, 03 e 04 de julho de 1999,

Curso sobre Cormunicacdo Organizacional e Marketing In-
terno, no Curso de Especializagdo em Recursos Humanos: FIA -
Fundagdo Instituto de Administragdo / FEA - Faculdade de Eco-
nomia, Administragdo e Contabilidade da Universidade de S3o
Paulo; Brasilia, DF, 01 e 02 de outubro de 1999,

Curso sobre Comunicagdo Organizacional e Relagtes
Publicas no Curso de Especializagdo (Lato Sensu) em Co-
municagao, Tecnologia e Gestdo da Informacgdo, promovido
pela Facuidade Candido Mendes de Vitdria, em conjunto
Consultime Instituto de Ensine, Vitoria, £S, nos dias 16 e 17
de maio de 2002,

Curso sobre Relagbes Pablicas nas Organizac¢tes no MBA
FIA-PETROBRAS, Curso de Gestdo da Comunicagao Corpora-
tiva, FIA - Fundagado Instituto de Administracdo e Universi-
dade Corporativa da Petrobras, S3o Paulo, margo de 2003,

Curso sobre Praticas da Comunicacdo Corporativa no
Curso de MBA Executivo em Gestdo da Informacgdo e Comu-
nicagdo Empresarial (Lato Sensu), Faculdade de Tecnologia
Empresarial ~ FTE, Salvador, BA, 30 a 31 de maio de 2003.

Curso sobre Comunicagdo Organizacional no Curso es-
pecializagdo em gestado da Informacdo para Muttimeios: FTC
- Faculdade de Tecnologia e Ciéncias, Salvador, BA, 18 a 22
de agosto de 2003.
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* Curso sobre Planejamento de Relaces Pablicas no MBC
- Management in Business Communication: Faculdade de
Comunicacdo Social Cdsper Libero, S3o Paulo, SP, 06 de
novembro a 04 de dezembro de 2003,

® Curso sobre Comunicacio Integrada nas organizacdes
no curso de Pos-Graduagdo (Especializagdo) em gestao da
Comunicagdo Integrada: Escola de Administracdo, Nucleo
de Pés-Graduagdo - NPG da Universidade Federal da Bahia,
Salvador, BA, 14 a 17 de Abril de 2004.

B. No Exterior

Curso sobre Planificaciéon de la Comunicacién Organiza-
cional, além de consultoria e orientagdo na elaboracdo e
redefinicdo de projetos de comunicagio: Escuela de Altos Es-
tudios de Hoteleria y Turismo, del Ministerio de Turismo; La
Habana/Cuba, 16 a 23 de maio de 1997.

Curso de posgrado sobre Comunicacion Institucionatl: la
Experiencia Latinoamericana: Universidad Nacional de Rio
Cuarto - Departamento de Ciencias de la Comunicacién: Rio
Cuarto/Argentina, 26 a 29 de outubro de 1998.

® Curso sobre Planificacién y Estrategias de Comunica-
cion ante Posibles Situaciongs de Crisis entre Empre-
sas y Organismos, en el Marco Supranacional del Mer-
cosur, no III Simposio de Comunicacién y Relaciones PGbli-
cas en el Contexto del Mercosur: CIRP, Cérdoba/Argentina,
25 a 29 de maio de 1999,

" Curso sobre Programacién y Presupuesto de Comunica-
¢ién como materia do curso - mestrado - en comunicacion
Organizacional da Universidade Privada de Santa Cruz de la
Sierra - UPSA, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, entre os dias
16 a 24 de abril de 2001.

Curso sobre Comunicacién Organizacional na Universida-
de Simén Bolivar como parte do Programa de Maestria en
Comunicacién y Desarrollo, realizado de 12 a 16 de agosto
de 2002 na cidade de La Paz, Bolivia.

® Curso sobre Conceptos y técnicas de la Comunicacién
Organizacional no curso de Especializagio Superior en
Gestién de Comunicacion y Marketing, Universidad Andina
Simén Bolivar, La Paz, Bolivia 16 a 19 de junho de 2004,

06. DeseMPENHO NA ADMINISTRAGAC UNIVERSITARIA NA ECA - USP

06.1. Cargos de chefia

* Foi suplente da Chefia do CRP - Departamento de RelagBes
Publicas, Propaganda e Turismo, de 2002 a 2004

06.2. Coordenacdo de cursos

* Coordenadora do Curso de Relactes Publicas do Departamento
de RelacBes Plblicas, Propaganda e Turismo {1997-2001),
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06.3.

06.4.

Idealizadora, criadora e, desde 1999, coordenadora do Cur-
so de Pos-Graduacdo Lato Sensu de Gestdo Estratégica em
Comunicacdc Organizacional e Relagdes Publicas, do Depar-
tamento de Relacbes Pablicas, Propaganda e Turismo.,

Participagio em comissdes académicas e
administrativas e em colegiados

Membro da Comissdo de Biblioteca, designada pela Portaria
ECA-26 de 02.08.98 e reconduzida pela portaria ECA-24 de
08 de dezembro de 1998 a fevereiro de 2001.

Membro da Comiss3o Departamental da Coordenacio de Areas de
Pos-Graduacdo e Coordenadora da linha de pesquisa “Comunica-
cdo Institucional: Politicas e Processos”, desde janeiro de 1999.

Membro do Conselho Departamental do Departamento de
RefagBes Publicas, Propaganda e Turismo, como represen-
tante dos professores Associados, desde janeiro de 1997.

Membro da Congregacdo da Escola de Comunicagdes e Ar-

tes, como representante dos Professores Associados, desde
12 de janeiro de 1999.

Membro suplente, como representante da Escola de Comu-
nicagbes e Artes, junto & Comissgo do Programa de Pos-
Graduagdo de Integragdo da América Latina — Prolam, des-
de 18 de margo de 1999.

Membro, no ano 2000, da Comissao Interdepartamental de
Reestruturacao Institucional da ECA - USP,

Presidente da Mesa Receptora e Apuradora da eleigdo dos
representantes das categorias docentes, Professor Titular e
Professor Associado, e respectivos suplentes junto ao Con-
selho Universitario da Universidade de S3o Paulo, Conforme
Portaria Interna, n® 8 de 19 de fevereiro de 1997.

Recepgao e coordenagdo de visitas de
professores/pesquisadores estrangeiros

Frederico Varona, da San José State University, USA, em visita
a Escola de Comunicagdes e Artes, Coordenadoria de Comunica-
¢80 Sodal da Universidade de Sdo Paulo e a Aberje — Assocciacao
Brasileira de Comunicacdo Empresarial, quando ministrou, de 26
a 30 de agosto de 1996, Semindric Avangado sobre Auditoria
de Comunicacio Organizacional para os alunos de Pés-
Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo - RelagBes Plblicas des-
ta Escola e extensivo a comunidade acad@mica da area de Rela-
¢Bes Publicas e Comunicagae Organizacional do Brasil.

Turgay Amag, da NETCOM PR em Polling/Alemanha, em visita
a Escola de ComunicagBes e Artes da Universidade de S8o e a
Aberje — Associacdo Brasileira de Comunicacdao Empresarial, em
junho de 1999, guando ministrou um curso no 1° Coléquio In-
ternacional de Relacées Publicas Globais sobre “As Rela-
gbes Plblicas na Alemanha e as metodologias de avaliagao da
Comunicagdo”, nos dias 24 e 25 daguele més a professores,
profissionais a estudantes de Relagfes Publicas.
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T
= James E. Grunig. da Maryland University, USA, em visita a | 347
Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de Sdo
Paulo e & Aberje - Associagde Brasileira de Comunicagdo
Empresarial em margo de 2000, quando ministrou, no dia
22, © Seminario Avancado Administrando as Relacdes
pPablicas Excelentes, para os alunos de Pos-Graduagdo
em Ciéncias da Comunicagdo - Relagdes Publicas desta Es-
cola e extensivo a comunidade académica de Relagbes PO-

blicas e Comunicagao Organizacional do Brasil.
07. ATIVIDADES DE FORMAGAO: ORIENTAGOES CONCLUIDAS

07.1. Dissertacoes de mestrado

» Valéria de Siqueira Castro. Os papéis do servigo de aten- 348
dimento ao consumidor na relagdo entre organizagdes e
consumidores: um estudo exploratdrio. Escola de Comuni-
cacBes e Artes da Universidade de Sdo Paulo, Fundacado de
Amparo a Pesquisa do Estado de 530 Paulo. 1997,

» Valéria Aparecida Cabral. Comunicagdo interna no setor 349
bancario: estudo de caso sobre a importancia estratégica
das Relagbes Publicas no ambito interno das instituigbes fi-
nanceiras brasileiras. Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo. 1999,

2

= José Edmundo Eraclito. Niveis de respostas na comunica- 350
cdo organizacional: um estudo em trés organizagbes de U-
berldndia, MG. Escola de Comunicagbes e Artes da Universi-
dade de Sdo Paulo. 1999.

Gorky Diaz Pinto. Atividades de relagBes publicas e de 351
comunicagdo interna em instituigbes piblicas de educagao.
um estudo de caso entre Chile e Brasil. PROLAM - Programa
de Pos-Graduagdo em Integragdo da América Latina, Uni-
versidade de Sdo Paulo, Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo. 2000.

Felipe Chibas Ortiz. Barreiras & comunicagdo e criativida- 352
de organizacionat. Um estudo de caso em hotéis brasileiros
e cubanos. PROLAM - Programa de Pos-Graduagdo em Inte-
gracdo da América Latina, Universidade de Sdo Paulo, 2000.

* pPaulo Roberto Nassar de Oliveira. Comunicagdo e orga- 353
nizagdes brasileiras nos anos 1970. Estudo de caso sobre o
papel da Aberje, no periodo de 1967-1983, para a definigdo
de um primeiro paradigma para a Comunicagao Organiza-
cionai Brasileira.. Escola de Comunicagles e Artes da Uni-
versidade de Sdo Paulo. 2001.

= Anely Ribeiro. Andlise retorica institucional; estudo de 354
caso da Embraco, Escola de Comunicagles e Artes da Uni-
versidade de Sdo Paulo. 2002.

Antenor Geraldo Zanetti Ferreirra. RelacBes piblicas nas 355
organizages da regido sul: um estudo comparativo. Escola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Pauio. 2002.




* Mayra Beatriz Cunha Franceshi. A mediacdo das rela-
¢Bes publicas no processo de desenvolvimento industrial em
Mato Grosso do Sul. Escola de Comunicagbes e Artes da
Universidade de Sao Paulo. 2002,

= Angela Fernandes. As televisbes universitarias e o siste-
ma de comunicagao das instituigdes de ensino superior no
Brasil: integracdo ou subutilizacdo? Escola de Comunicactes
e Artes da Universidade de Sao Paulo. 2003.

®* Gilceana Soares Moreira Galerani. Avaliagdo em rela-
cBes publicas: perspectivas tedrico-praticas e estudo de ca-
ses do Prémio Opinido Publica. Escola de Comunicacbes e
Artes da Universidade de Sao Paulo. 2003,

Else Lemos Inacio Pereira. Comunicagao interna excelen-
te: perfil do gestor do processo comunicativo nas organiza-

gies. Escola de Comunicagles e Artes da Universidade de
Sdo Paulo. 2003.

= Marta Therezinha Motta Campos Martins. Relagbes pu-
blicas na era de informagdo: abordagens das midias audio-
visuais e digitais em cursos superiores. Escola de Comuni-
cagdes e Artes da Universidade de Sd0 Paulo. 2003,

07.2. Teses de doutorado , "

= Manoel Marcondes Machado Neto. Marketing Cultural:
Caracteristicas, Modalidades e seu Uso como Politica de
Comunicagdo Institucional, Escola de Comunicacgbes e Artes
da Universidade de Sdo Paulo. 2000.

» Cleusa Maria Andrade Scroferneker. Os (des)caminhos
da comunicacdo na implantagac do programa de qualidade
total na universidade brasileira. Escola de Comunicagdes e
Artes da Universidade de Sdo Pauio, Coordenacgao de Aper-
feicoamento de Pessoal de Nivel Superior. 2000.

* Maria Aparecida Ferrari. A influéncia dos valores
organizacionais na determinagdo da pratia e do papel
dos profissionais de relagdes publicas. Estudo com-
parativo entre organizacdes do Brasil e do Chile. Es-
cola de Comunicagfes e Artes da Universidade de

S3d0 Paulo, Fundacgdo de Amparo a Pesquisa do Esta-
do de Sao Paulo. 2000.

* Germano Augusto de Azambuja. Entre o branco e preto:
as opgdes do funcionalismo publico na comunicagdo organi-
zacional entre as imposicies sistémicas e as negociagbes do
mundo da vida. Escola de Comunicagbes e Artes da Univer-
sidade de Sao Paulo. 2003,

= Valéria Siqueira de Castro Lopes. A gestdao da imagem
corporativa: um estudo sobre a mensuragao e a valoriza-
gao dos resultados em comunicagdo corporativa e rela-
¢Bes piblicas. Escola de Comunicagles e Artes da Univer-
sidade de S30 Paulo. 2005.
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07.3.

Monografias de pds-graduacdo /ato sensu

|

|

A. Curso de Especializacdo em Gestio da Comunicagio

nas Organizacoes — Escola de Comunica¢des e Artes da
Universidade de S30 Paulo - Banco do Brasil.

* Simone de Oliveira Pinto. “A comunicacgdo interna do BB no
Rio de Janeiro - ameacas e oportunidades”. $3o Paulo, 2001

®* Daria Maria Martins Gongalves. "A agéncia de noticias na
intranet sera mais lida que no SisBB?”. Brasilia - 2001.

* Dina Maria Soares dos Santos, “"Aprimoramento da co-
municagao interna na Unidade de Reestruturagdo de Ativos
Operacionais do Banco do Brasil”. 2001.

* Thamara Rodrigues Brasil Caixeta. “Contruindo uma nova
imagem para a Unidade de Tecnologia do Bance do Brasil”. 2001,

B. Curso de Gestdo Estratégica em Comunicacio Organi-
zacional e Relacbes Puablicas — Departamento de Rela-
¢Oes Puablicas, Propaganda e Turismo da Escola de Co-

municacoes e Artes da Universidae de Sio Paulo.

* Funice Elena Buchler Leme Montenegro: "Reformulagéo
da home page da Universidade ge"'Séo Paulo”. 1999.

* Antenor Geraldo Zanetti Ferreira: “Relagdes Publicas
nas organizagfes catarinenses”, 1999,

* Aurea Olivo Alves Escudeiro: “Relacdes Publicas - coor-
denacdo e elaboragdo do balango social”, 1999.

® Solange Aparecida de Moura: “Poder da midia X poder
das organizagfes”, 26 de novembro de 1999.

Simone Denise Guazelli. "O evento na convergéncia de
relagdes pablicas e marketing — Um instrumento para cons-
trugdo e consolidagdo das marcas”. 2001

* José Fabio Rodrigues Moreira. "Responsabilidade social
das organizagdes na era globalizada”. 2001.

Elaine Alves. “A responsabilidade social apresenta funcio-
nalidade quando iniciada a partir do pablico interno”. 2001.

Eise Lemos Inacio Pereira. “Comunicagdo com os colabo-
radores e aprendizagem organizacional”. 2001,

a2 Mara Regina Vaz B. Machado. “A Comunicagdo Interna como
ferramenta estratégica: um estudo de caso sobre a reestrutura-
Gao da comunicag¢ao interna do Banco Sudameris”. 2001.

Mylene Ferreira. “Sistema estratégico de comunicacdo
interna. Estudo de caso e proposta de melhoria para a co-
municagao organizacional na Sabesp - Companhia de Sane-
amento Bésico do Estado de S3o Paulo”. 2001.
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Priscilia Wilmers Bruce. "0 canal universatario e suas |
interfaces com o cédigo de ética e programacio”. 2001. |

Carla Contrera. “As novas praticas de gestdo da comuni- i

cagdo organizacional em face da inser¢do das tecnologias
da informacaoc”. 2001.

Edison Carlos. “Anilise e avaliagdo do uso da internet co-
mo veiculo de divulgagdo das a¢les de proteciio ambiental
e de responsabilidade social pela inddstria quimica”, 2001.

Daniela Castany de Fiort. "Pesquisa de desempenho do veicu-
lo de comunicagdo interna da Cargil para América Latina”. 2001.

Maria do Carmo Silva Esteves. “Pensamento global comuni-
cagdo local. A Comunicacdo Integrada diante do pensamento
holistico, aplicado a um modelo de comunicagdo local”. 2001.

Ana Licia Caiasso. A midia impressa de comunicacio interna
como veiculo de informagdo e satisfacio do leitor”. 2001,

Waldir Berger. “"A comunicagdo interna como fator moti- l
vador na melhoria do clima organizacional, da produtividade
e competitividade”. 2001.

Katia Cardoso. "O relagdes- publltas como gestor do traba-
tho voluntario”. 2001.

Luis Fernando Carramenha Bruce. “Planejamento de

comunicacao interna para uma companhia de seguros”.
2001,

Jaime Roberto de Oliveira Alves. “Planejamento, uma
ferramenta estratégica para a comunicacdo”. 2002.

Claudia Pinheiro Baronni. “O planejamento estratégico
da comunicagdo em uma nova empresa ”. 2002,

Regiane Soares Bonanho “Responsabilidade e Balanco

social no campo do profissional de comunicacdo e relagbes
piblicas”. 2002,

Rafael Faro da Costa. "As agéncias de relagBes publicas
no Brasil: retrospectiva, mercado e o processo de interna-
cionaiizacao”. 2002,

Silvana Zanuto. “DuPont - Cuitura e comunicagio inter-
na. Uma questdo de sobrevivéncia”. 2002.

Luciana Siqueira Bettega. “A comunicacio como ferra-
menta essencial da gestao de qualidade”. 2002,

Viviane Muniz Dorga. “A contribuigio social da comunica-
€40 nNo consumo consciente de dgua”. 2002.

Adriana Cesarini. “A responsabilidade social methcrando a

imagem das industrias de celulose e papel. Estudo de caso:
programa Ripasa cidad&d”. 2002.
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Gislaine Regina Rossetti. "As crises ambientais e o impacto
na imagem corporativa das indastrias quimicas”, 2002,

Gabriela Maria Esposito. "Atendimento pessoal do Banco
do Brasil. Programa e melhoria de Atendimento — Estudo de
caso”. 2002,

Roberta Nascimento Camargo. "Comunicagdo como a-
gente de transformacao e ferramenta de trabalho”. 2002.

Vagner Rizzardi Bogue. “Estratégia de Comunicacio or-
ganizacional para o crescimento da musica urbana na peri-
feria: desafios e perspectivas”. 2002.

Luciana Leitdo Martins, “Estratégia de presenca digital -
uma analise do site da Associagdo Médica Brasileira”. 2002.

Nair Maria Soares CoHaneri. “"No cuspe do gogd: a escas-
sez de planejamento na comunicacdo de experiéncias ino-
vadoras vividas por projetos sociais”. 2002.

Kelly Oliveira. "0 desenvolvimento da comunicacdo inter-
na na Embraer, entre os pericdos estatal e privado: "Quem
sabe faz a hora, ndo espera acontecer”. 2002,

Eduardo Rocha Santos. "0 proﬁssibnal de relagBes puiblicas
em agdes com publicos influenciadores do consumidor”. 2003,

Liliane Freire Magalhaes. “A comunicagdo da encruzilha-
da”. 2003.

Valéria da Lapa de Deus Santana. "Reestruturagéo orga-
nizacional: como comunicar ao puablico interno, ao cliente e
a imprensa sob a ética das relagdes publicas”, 2003,

Mateus Furlanetto de Oliveira. “Converter a crise em
oportunidades: como as Relagdes Plblicas pode auxiliar a
empresas em situagbes de crise”. 2003.

Ricardo Souza Barreto. “A importdncia de um sistema de
comunicagao consolidado e das relagfes publicas atuantes:
na Policia Militar do Estado de S&o Paulo”. 2003,

Lyrian Chaves Faria. “A importdncia da comunicagdo or-
ganizacional em uma consultoria de tecnologia da informa-
Gao: o grupo Procwork”, 2003.

Suely Aparecida T. Agostinho. “Mensuracao e avaliagdo
de resultados em comunicagdo estratégica”, 2003,

Jaqueline Fonseca de Carvatho. “Gestdo de crise voltada
para o pablico interno”, 2004,

Luciana Valentin de Souza Lima. "Fundacdes e Universi-
dades. Planejando a comunicagéio entre a Fundagéo de De-

senvolvimento da Unicamp e os executores de convénios
Unicamp”. 2004.
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* Elisa Sayuri Jisaka, "0 impacto da intranet na comunica- | 413
Gdo corporativa”. 2004,

* Carolina Franzon Terra. “Tudo pelo social: a responsabilidade | 414
social como uma das atribuigfes de relagBes publicas”. 2004.

07.4. Monografias de Graduacgio - TCCs |

|

Curso de Relacbes Piiblicas — Departamento de Relactes Pu- |

blicas, Propaganda e Turismo - Escola de Comunicacbes e
Artes - Universidade de Sio Paulo.

* Claudio Antonio Penna de Moraes: “Marketing Cultural: 415
Uma Estratégia de Relagdes Publicas”. 1996,

* Graziela Emilia Marconi Dongo: “A importancia das Rela- 416
ces Publicas no processo sucessério das empresas famitia- |
res”. 1996.

= Liliana R. Lima Brancallion: “RelagBes Publicas para o 417

trabalho voluntario”. 1996.

* Cristina Fernandes de Souza: “Etica Empresarial - uma | 418
questdo para as Relagbes Plblicas”. 1996.

* Ana Paula Sabatini de Mello: “Globalizacio -novas 419
tendé@ncias para a comunicacdo interna”. 1996.

® Renata Junqueira: “A linguagem do humor na comunica- 420
gao interna de organizagGes”. 1997,

* Fabiana Aparecida Giacomini da Silva: “Relagtes Publicas 421
Internacionais e comunicagdo intercultural: o caminho para a
efetividade das organizagtes em novos mercados”. 1997,

® Isabel Costa Lorite: “Internet e videoconferéncia como 422
ferramenta de RelagBes Publicas empresariais”; 18.11.97.

® Camila Delagatti Soares: “RelacBes que permeiam o sis- 423
tema de franquias”. 1997,

» Sandro Pontes: “O profissional de relagBes publicas atu- 424
ando como ombudsman”, 1997,

® Rogério Stival Morgado: “O Marketing nos Jornais Brasi- 425
leiros”. 1998. .

» Carina Sayuri Chinem: “Capitai humano: fator de sucesso 426
nos negocios? Uma abordagem de RelacBes Piblicas”.
1998.

* Patricia Yukari Hayato: "FAMTOUR. Uma faca de dois gu- 427

mes, nas agdes de divulgacdo na hotelaria”. 1999.

*= Mateus Furlanetto de Oliveira: “Os instrumentos de Re- 428
lagBes Plblicas em administracio de crises”. 1999.




Patricia Souza Ceschi: "0 Modelo Simétrico de duas maos

e 0 Museu Produtor de Cultura — uma projegdo das Relagbes
Piblicas”. 1999.

Beatriz Mazro: “Plblico interno: o publico-alvo das empre-
sas metallrgicas modernas”. 1999,

Jaqueline Tsai: “O boato na empresa”. 1999.

Cristina Elizabeth Arnold Beraldo: “0s processos de pri-
vatizagdo: os impactos na cultura organizacional e o papel
das RelagBes Pablicas”. 1999.

Flavio Bastos Leite. "0 papel das relagdes pdblicas na
administracdc da comunicagdo em empresas atuantes no
terceiro setor”. 2000.

Karina Chagas Louzada: “O papel das relagbes publicas
na criagdo e no gerenciamento de marcas”. 2001.

Maria Carolina Fernandes da Fonseca: “Servico de a-
tendimento ao consumidor: fungdo estratégica de relagdes
publicas”. 2001.

Sabrina Hitomi Assahi: "0 processo de implementacdo da

comunicagdo interna planejada » o caso santista téxtil”.
2002.

Midori Figueiredo Arima: “As relagdes publicas e o rela-
cionamento com a midia”. 2002.

Vandreza Lizandra Pantoni da Freiria: “Aspectos inter-

culturais: um norte para a Comunicagdo Organizacionail”.
2002.

Marina do Amaral Daineze: “Cddigos de ética empresari-
al e as RelagBes da Organizagdo com seus publicos”. 2002.
(Finalista do Prémio Ethos—Valor, 32 edigdo, na Categoria
Graduacgdo, em 2003).

Ana Carolina dos Santos Ramos: "0 panorama brasileiro
na gestdo da cidadania empresarial e as estratégias de re-
lagBes publicas em prol da responsabilidade social”. 2002.

Nelma Soares: "0 papel das relagdes publicas no planeja-
mento de relacionamento com a midia”. 2002.

Gisele Maria Colombini: “"RelagBes Publicas e suas técni-
cas para comunicagao interna - o caso UOL";, 2002,

Magno Vieira da Silva: “Relagfes Publicas e website:
convergindo para fortalecer a identidade corporativa na so-
ciedade da informacgao”;, 2002,

Monica de Carvalho Muller: “Relagdes Publicas e qualida-
de de vida no trabalho”. 2003.
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Priscila Sandra Nicoletti: "Terceirizagao dos servigos de co-
municagao e a fungao mediadora das relagdes publicas”; 2003,

Daniela Becker: “"Relagfes Publicas governamentais no
Brasil: panorama, interfaces e perspectivas”; 2003,

Erica Cristina Smith: “Relaces publicas na area educa-
cional. A gestdo da comunicacdao e dos relacionamentos nas
escolas publicas brasileiras”; 2003.

Marcela Naimayer Issa: “A intranet como ferramenta de
comunicacado interna para as relagtes publicas”; 2003.

Fernanda Zorzetto Nicoliello Vencio: “Branding e Rela-
gles Publicas. O refacionamento estratégico com o cliente
construindo marcas”; 2003.

Hellen Soares Lanfranchi: “O papel das relagdes pulblicas
na constru¢do e gerenciamento de marcas proprias™; 2003.

Laura Gambeta Pinto de Moraes: “As relacBes publicas e
0 mercado de luxo”; 2003,

Daniela Miwa Nakata: “A memodria institucional como ins-

trumento de relagdes publicas: :possibilidades e estraté-
gias”; 2003. Y

Fabiana Busato Delagado: “Gestao Cultural e Relagdes
Pubiicas”; 2003.

Lilian Regina Mattos da Cruz: “Responsabilidade Social:
construindo a imagem corporativa e influenciando o
consumidor”; 2003,

Viadimir M. C. de Mello: "0 papel das rela¢des publicas no
processo de fusdo de empresas: sua fungdo no gerencia-

mento de mudanga e formagdc de uma nova identidade
corporativa”. 2003.

Beatriz Pinheiro: "Relagdes Publicas e o consumidor infan-
tit”. 2004,

Aline Mariane Ribeiro: “RelagBes Publicas nas organiza-
¢Oes burocraticas”. 2004,

Fernanda Salla Paulilo: “Cidade de Deus: o que 05 es-
trangeiros poderiam pensar?” 2004,

Isabel Michele Ferreira de Souza: “O perfil do profissio-
nal de relagBes pliblicas no novo miiénio”. 2004.

Leandra Alves Irmdo: “A importdncia estratégica das re-

lagbes publicas no processo de construgio de imagem no
setor bancério”, 2004,

Luciane Mari Motooka: "Relacfes piibiicas on line”; 2004,
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07.5 Iniciagdo Cientifica ~ CNPq (Pibic)

* Projeto integrado de pesquisa: “0Qs Grupos de midia no
Brasil e as mediacfes das assessorias de comunicagio,
Relacdes Piblicas e Imprensa”, 1995 - 1997. (Patrocinio
CNPg, FAPESP e Pré-reitoria de Pesquisa da Universidade de
540 Paulo). Bolsistas: Elaine Cristina Palandi (1995-1997), Fa-
biana Aparecida Jacomini da Silva (1995-1997), Luciana Sayuri
Ueda (1995-1997), Midori Figueiredo Arima (1999), Rogério
Stival Morgado (1995-1996), Valéria Martins (1995-1997), Ve-
ronica Menezes Madrigal (1996-1997).

Projeto integrado de Pesquisa: “A comunicacio orga-
nizacional como um campo académico de estudos:
andlise da situagido ibero-americana”, 1999-2001.
(Patrocinio CNPq). Boisistas: Karina Chagas Louzada, Mag-
no Vieira da Silva, Midori Arima Figueiredoe (1999-2000),
Priscilla Sandra Nicoletti.

® Projeto integrado de pesquisa: “A func¢do das Rela-
coes Publicas para o fortalecimento e a expansio do
subsistema institucional das organizagdes Piblicas e
privadas”, 2001-2003. (Patrocinio CNPq). Bolsistas: Isa-
bel Michele Ferreira de Sousa, Aline Mariane Ribeiro (Pi-
bic/ECA-USP), Juliana Noronha Ferqandes (Pibic/ECA-USP)

07.6 Bolsas de Apoio Técnico ’

* Projeto integrado de pesquisa: “0Os Grupos de midia

no Brasil e as mediagbes das assessorias de comuni-
cacio, Relagdes Publicas e Imprensa”, 1995 - 1997,
{Patrocinio CNPq, FAPESP e Pro-reitoria de Pesquisa da Uni-
versidade de Sao Paulo). Bolsistas: Maria Eugénia A. B.
Gouveia (1995-1997), Simone Denise Gardinali Navacinsk
(1995-1997).

* Projeto integrado de Pesquisa: “"A comunicacao organi-
zacional como um campo académico de estudos: analise
da situagdo ibero-americana”, 1999-2001. (Patrocinio
CNPq). Bolsistas: Paola De Marco Lopes dos Santos.

07.7. Pos-doutorado

Cleonice Furtado de Mendonga van Raij. “Discurso organi-
zacional em empresas privatizadas”. Fevereiro de 2003 a feve-
reiro de 2005.

08. ATIVIDADES DE FORMACAOI ORIENTACOES EM ANDAMENTO

08.1. Teses de Doutorado

® Felipe Chibas Ortiz. “Barreiras culturais a comunicacao
em redes hoteleiras baseadas em S3o0 Paulo”. Escola de
Comunicacdes e Artes - Universidade de S3o0 Paulo, Pro-
grama de Pés-Graduagdo em Integragdo da América Latina.
Inicio: 2002. Tese depositada em fevereiro de/2005 e defesa
prevista para abril/2005).
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08.2.

" Venancio Elias Caballero Cérdoba. “As relagdes pu-
bticas na América Central: origem, evolugdo e pratica”.
Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de S3o
Paulo, Capes - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pes-
soal de Nivel Superior. Inicio:2002. Relatdrio de Qualifi-
cacdo realizado em dezembro de 2004,

® Paulo Roberto Nassar. “RelagGes plblicas e histdria: a memo-
ria na manutencdo, construcdo e defesa dos relacionamentos pui-
blicos”. Escola de Comunicacles e Artes da Universidade de Sdo
Paulo. Inicio: 2002. Relatério de qualificagio depositado.

* Luis Alberto de Farias. “Comunicacdo Organizacional e Rela-
¢oes Publicas - um estudo didlogo entre Brasil e México”. Prolam
- Programa de Integra¢do da América Latina. Inicio:2002. -
xame de qualificagdo realizado em novembro de 2004,

Robson Barbosa. “Contribuiges para a administracio, imple-
mentagdo e desenvolvimento do conceito de seguranca coope-
rativa das Relagbes Piblicas”. Escola de Comunicacdes e Artes
da Universidade de Sao Paulo. Inicio: fev/2005 em virtude do
falecimento do orientador o Prof. Dr. Bras José de Araujo.

" Jorge Arturo Villena Medrano. Escola de ComunicacBes e Ar-
tes da Universidade de S3o Paulo. Inicio: Ingressante em 2005,

F
Jalio César Barbosa. Escola de Comunicages e Artes da
Universidade de Sdo Paulo. Inicio: Ingressante em 2005.

* Tiago Manieri de Oliveira. Escola de Comunicages e Artes da
Universidade de Sdo Paulo. Inicio: Ingressante em 2005.

Monografias de Pés-Graduacio Lato Sensu

Curso de Gesldo Estratégica em Comunicacio Organiza-
cional e Relagbes Publicas - Departamento de Relacbes
Pdablicas, Propaganda e Turismo da Escola de Comunica-
¢bes e Artes da Universidade de Sio Paulo.

® Agatha Eugénio Franco de Carvalho. “A atividade de
RelagBes Pablicas como geradora de negécios no cendrio
mercadoldgico atual - Premissas, planejamento, e avaliacdo
de resuitados junto aoc consumidor finat”, Inicio: 2004.

Daniela Costa Campos. “A pratica das RelagBes Plblicas
na inddstria farmacéutica”. Inicio: 2004.

* Lucia Helena B Veiga. “Andlise Comparativa entre as estra-

tégias de comunicagdo das empresas com a comunidade lo-
cal”. Inicio: 2004,

Silvia Maria de Jesus Pinsetta Pavarina. “Comunicacio
interna: as estruturas de comunicacdo e as diferengas co-
municacionais das subdivisdes deste publico”. Inicio: 2004,

" Denise Barbosa Fejgelman. “Estratégias Comunicacionais

com os Stakeholders: um estudo de caso na Unimed Segu-
ros”. Inicio: 2004,
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Lia Mathias Ludwig. "Mensuracdo de Resultados em As-
sessoria de Imprensa”. Escola de ComunicagOes e Artes da
Universidade de S3ao Pauio. Inicio: 2004.

Rafael Baffini de Castro. O Patrocinio como ferramenta
estratégica em relages publicas”. Inicio: 2004.

Lilian Kao. “O patrocinio cultural como forma de promocéo
das organizag8es privadas e instrumento de difusdo cultu-
ral”, Inicio;2004.

Gabriela de Souza Meirelles Biojone. “Terceirizacdo de ser-
vigos e projetos de Responsabilidade Social”. Inicio: 2004.

08.3 Iniciagdo cientifica - CNPq (Pibic)

Bolsistas Micheli Regina Umebayashi ¢ Vanessa Montal-
ban. Os caminhos para a construgdo e identidade de um corpus
tedrico de Comunicacdo Organizacional no Brasil. 2004-2007.

09. PARTICIPAGAO EM BANCAS DE QUALIFICACAO

09.1. Para o nivel de Mestrado

Fabio Franga. "Comunicacgéo instjtucional na era da quali-
dade total”. Escola de Comunicagdes e Artes da Universida-
de de Sdo Paulo, 1996.

Devani Salomao de Moura Reis. "A questdo da salde pGbli-
ca: um enfogue comunicacional”. Escola de Comunicaglies e Ar-
tes da Universidade de S3o Paulo, 9 de outubro de 1998.

Paulo Raberto Nassar de Oliveira. "Comunicagdo organi-
zacional - mudangas de paradigmas (1967-2000)". Escola
de Comunicagdes e Artes da Universidade de S3o Paulo, 28
de junho de 1999,

Katia Luiza Brandio Caldas Meirelles. "Politicas de co-
municagdo para a niversidade Federal de Mato Grosso: A
Universidade da Selva”. Escola de Comunicaces e Artes da
Universidade de 530 Paulo, 14 de setembro de 1999,

Vera Regina de Almeida Vasconcelos Biojone. “Estudo
comparativo da atuagdo de Relag@ies Pdblicas na adminis-
tracdo aeroportudria do Brasil e da Franga”. Escola de Co-

municagdes e Artes da Universidade de S&do Paulo, 26 de
junho de 2000. :

Felipe Chibas Ortiz. “Barreiras a comunicagdo: sua influ-
éncia nos niveis de criatividade em organizacBes hoteleiras
brasileiras e cubanas”., PROLAM - Programa de Poés-
Graduagdo em Integracdo da América Latina - da Universi-
dade de Sdo Paulo, 5 de julho de 2000.

Anely Ribeire. “Andlise Comparativa da Ret6rica Institu-
cional entre as Federagles das Industrias dos Estados da
Regido Sul”. Escola de Comunicaciies e Artes da Universi-
dade de Sao Paulo, SP, 13 de setembro de 2000.
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Adriana Nigro Cardia. Escola de Comunicagdes e Artes da

Universidade de $Sdo Paulo, 6 de outubro de 2000.

Mayra Beatriz Cunha Franceschi. "Politicas de Ne-
gociagdo Publico-Privado: andlise da imagem do MS a
partir da visdo de grandes grupos empresariais" Escola
de Comunicacides e Artes da Universidade de S3o Pau-
lo, 19 de dezembro de 2000.

Silvia Celani. “A comunicacdo interma como
instrumento para a implantagdo e sucessos dos
programas de qualidade”. Faculdade de Comunicacao
Social Casper Libero, 01 de outubro de 2001.

Leni Calderaro Pontinha. “Cultura Organizacional e
comunicagao interna: um estudo de caso”. Escola de
Comunicages e Artes da Universidade de S&ao Paulo,
10 de outubro de 2001.

Gilda Maria Azevedo Alves dos Anjos. "A comuni-
cagdo no servigo publico como fator de cidadania e
melhoria na prestacdo de servigos. Um estudo de ca-
50: 0 poupatempo.” Faculdade de Comunicagao Social
Casper Libero, 28 de novembro de 2001.

Ménica Rebechi. "ANDI:, uma organiza¢do huma-
na". Universidade Presbiteriana Mackenzie, 27 de
margo de 2002,

Camilo Antonio Assis Barbosa, "O papel da asses-
soria de imprensa na divulgacdo de trabalhos sociais e
como fonte de apoio & captagdc de recursos para a
sustentabilidade do terceiro setor brasileiro”. Faculda-

de de Comunicagdo Social Casper Libero, 28 de marcgo
de 2002,

Marta Terezinha Motta Campos Martins. "Midias
audiovisuais e digitais nos programas dos cursos de
Relacbes Publicas sul brasileiras: diagnostico e pers-
pectivas”. Escola de Comunicagtes e Artes da Univer-
sidade de Sao Paulo, 17 de junho de 2002.

Gilceana Soares Moreira Galenari. "Critérios de a-
valiagdo utilizados nos cases vencedores do Prémio
Opinido Publico entre 1999 e 2001". Escola de Comu-
nicagdes e Artes da Universidade de S3do Paulo, 11 de
julho de 2002.

Carlos Alberto Manfredini. "A comunicacdo institucionat
e 0s clientes especiais da Sabesp.” Faculdade de Comuni-
cagdo Social Casper Libero, 10 de dezembro de 2002,

José Eduardo Prestes Alves, "A administragdo e a
cormunicagao de crises e de riscos na industria quimi-
ca: a nova cultural empresarial e a busca da vantagem
competitiva" Faculdade de Comunicagdo Social Casper
Libero, 10 de dezembro de 2002,
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®* Izolda Cremonesi Silva. "Faculdade de Jornalismo e a
formacgdo do assessor de imprensa sob o foco do mercado
de trabalho - uma andlise critica.” Facuidade de Comunica-
Gdo Social Casper Libero, 16 de dezembro de 2002,

Else Lemos Inacio Pereira. "Comunicagado Interna exce-
lente: relacBes publicas como filosofia de relacionamento
com 0s empregados” Escola de ComunicagBes e Artes da
Universidade de S3ao Paulo, 19 de dezembro de 2002.

* lLuciane Ferreira de Oliveira Bonaldo. "A potencializacdo
de atividades do Autédromo municipal José Carlos Pace pa-
ra a comunidade ilocal" Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de S3o Paulo, novembro de 2003.

* Gisela Maria Santos Ferreira de Souza. "Cibercultura
com sotaque do maranhdo: efeitos da comunicagdo institu-
cional, por meio da imagem corporativa, sobre 0s habitos
de consumo de usuarios do provedor local Elo Internet" Es-
cota de Comunicagdes e Artes da Universidade de S3o Pau-
lo, 28 de abril de 2004.

® Regina Rodrigues de Campos. "Relacdes publicas nas
organizagbes pernambucanas e a atragdo do conselho regi-
onai de ralagdes publicas" Escola de Comunicacdes e Artes
da Universidade de S&o Paulo, 22 de junho de 2004.

= Angelo Edval Roman. "Uso da internet na disseminacgdo
de conteudos politico-partiddrios no processo eleitoral” Es-
cola de Comunicagbes e Artes da Universidade de S3o Pau-
lo, 10 de setembro de 2004,

Patricia Guimardes Gil. "Classe social, género e trabatho
informal como mediagdes da comunicagdo institucional™ Es-
cola de ComunicagBes e Artes da Universidade de S3o Pau-
lo, 13 de setembro de 2004.

Suzi Garcia Hatke. “A pioneira trajetéria de Gaudéncio
Torquato na pesquisa comunicacional brasileira”. Escola de

ComunicagBes e Artes da Universidade de S3o Paulo, 20 de
setembro de 2004,

Eduardo Augusto da Silva. "Comunicagdo por a¢des: fa-
zer o bem para vender bem a responsabilidade social em

cheque” Escola de ComunicacBes e Artes da Universidade
de Sdo Paulo, 14 de fevereiro de 2005.

09.2. Para o nivel de Doutoradeo

® Celsi Bronstrup Silvestrin. “As Relagbes de Género no
Processo Eleitoral”. Escola de Comunicaces e Artes da Uni-
versidade de Sao Paulo, 13 de julho de 1998,

® Cleusa Maria Andrade Scroferneker. “A Comunicacio
nos Programas de Qualidade Total das Universidades Brasi-

leiras”. Escola de Comunicag8es e Artes da Universidade de
530 Paulo, 13 de julho de 1998.
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" Jodo José Azevedo Curvello. “Nada serd como antes... A 516
Comunicagdo Organizacional em um Ambiente de Mudancas
nas RelacBes de Trabalho”. Escola de Comunicacdes e Artes
da Universidade de S&o Paulo, 9 de dezembro de 1998,

* Desirée Cipriano Rabelo. “Comunicacio e Mobilizacio 517
Social na Ecologia”. Universidade Metodista de S3o Paulo,
Sao Bernardo do Campo, 15 de dezembro de 1998,

* Maria Aparecida Ferrari. “Os efeitos dos valores empre- 518
sariais na determinagdo do papel e da pratica dos profissio-
nais de RelagBes Pablicas: Estudo comparativo em organi-
zagbes do Brasil e do Chile”, Escola de Comunicacdes e Ar-
tes da Universidade de S3o Paulo, 29 de janeiro de 1999,

" Maria José da Costa Oliveira. “A Relagio do Estado, da 519
Sociedade e do Mercado na Construgdo da Cidadania: O Pa-
pei das Reiagdes Publicas”. Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de S3o Paulo, 15 de dezembro de 1999,

® Artur Roberto Roman. “Tonal e modal: as duas instancias 520
vivenciais do mundo do trabalho”. Escola de Comunicagbes
e Artes da Universidade de S3o Paulo, 03 de abril de 2001.

" Germano Augusto de Azambuja. "Comunicacgo, qualida- 521
de total e servigo pUblico”. Escala de Comunicagies e Artes
da Universidade de Sdo Paulo, 17 de maio de 2001,

" Ellis Wayne Brown. Comunicagéio Corporativa: em busca 522
de um modelo. Curso dée P6s-Graduacio em comunicagdo
Social da Universidade Metodista de S3o Paulo, Sao Bernar-
do do Campo, 11 de setembro de 2001.

* Valeria de Siqueira Castro Lopes. “A gest3o da imagem Cor- 523
porativa - um estudo sobre a contribuiciio das Relagbes Plblicas
para a eficdcia organizacional”. Escola de Comunicages e Artes
da Universidade de Sdo Paulo, 17 de dezembro de 2003,

" Felipe Chibas Ortiz. “Barreiras culturais 3 comunicagdo:
valores, criatividade e relagSes publicas em redes hoteleiras
brasileiras e cubanas”. Escola de Comunicagbes e Artes da
Universidade de S3o Paulo, 19 de abril de 2004,

" Ana Luisa de Castro Almeida. “A influéncia da identidade 524
projetada na reputagao”. Cepead - Centro de Pés-Graduagdo e
Pesquisa em Administragdo da Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 26 de agosto de 2004.

™ Robson Barbosa. “Contribuigbes para a administragio, imple- 525
mentagado e desenvolvimento do conceito de seguranga coope-
rativa, através das relagBes publicas”. Escola de Comunicacbes
e Artes da Universidade de S&o Paulo, 26 de outubro de 2004.

" Luiz Alberto Bezerra de Farias. “Comunicacio organiza- 526
cional e relagBes publicas. Um estudo dialégico entre Brasil
e México”. Prolam - Programa de Pés-Graduagdo em Inte-
gracao da América Latina, Escola de Comunicacfes e Artes
da Universidade de S3o Paulo, 09 de novembro de 2004.




* Venancio Elias Caballero Cérdoba. “As relacdes pliblicas
na Ameérica central: origem, evolug3o e prética”. Escola de
ComunicagBes e Artes da Universidade de S&o Paulo, 20 de
dezembro de 2004,

10. PARTICIPAGAO EM BANCAS DE DEFESA DE DISSERTACOES, TESES,
MONOGRAFIAS E PROJETOS EXPERIMENTAIS

10.1.

Dissertagdes de Mestrado

® Maria Amélia Miranda Pirolo. "Atendimento com entendi-
mento. O resgate da comunicacdo”: Universidade Metodista de
530 Paulo, S3o Bernardo do Campo, 14 de abril de 1997.

® Valéria de Siqueira Castro Lopes. "Os papéis do servigo
de atendimento ao consumidor na relagdo entre organiza-
goes e consumidores: um estudo exploratorio”. Escola de
Comunicagtes e Artes da Universidade de S3o Paulo, 24 de
setembro de 1997,

* Fabio Francga. "Comunicagdo institucional na era da qguali-
dade total”. Escola de Comunicagbes e Artes da Universida-
de de Sdo Paulp, 9 de dezembro de 1997.

* Valéria Kottwitz. “A Comunicagiio e o Marketing Educa-
cionai da UNOESC - Campus ¢ge Chapecé”. Universidade
Metodista de Sdo Paulo, S0 Bernarde do Campo, 10 de a-
gosto de 1998.

* Ana Maria Scafidi Vargas. "Marketing e propaganda poli-
tico eleitoral (As campanhas na Costa Rica - 1986 e 1998 e
no Brasil 1989 e 1996)". Escola de Comunicages e Artes da
Universidade de S&3o Paulo, 9 de outubro de 1998,

Macir Bernardo de Oliveira. "Comunicacgio Integrada nas
Organizagbes e o cendrio mercadoldgico: o Marketing nao
conhece Marketing (...uma questdo de comunicagdo)". Es-
cola de Comunicagbes e Artes da Universidade de S3o Pau-
lo, 9 de dezembro de 1998.

® Jialio Zapata Henriguez. "Comecando, trinta anos depois
do iniciol... O Parlamento Nacional de Relagdes Publicas
como fonte para determinar incertezas e problemas da
profissdo”. Escola de Comunicaces e Artes da Universidade
de Sao Paulo, 4 de maio de 1999.

* Valéria Aparecida Cabral. "Comunicac3o interna no setor
bancario - Estudo de caso sobre a importancia estratégica
das RelagBes Plblicas no dmbito das Instituigbes Financei-
ras no Brasil". Escola de ComunicacBes e Artes da Universi-
dade de Sdo Paulo, 12 de julho de 1999.

® Carlos Alberto Morais Pacheco da Silva. "Impacto do
Mercosul nas pequenas empresas da Bahia - Situagdo atual
e perspectivas”. Prolam - Programa de Pés-Graduacio em
Integragdo da América Latina, da Universidade de S3o Pau-
lo, 03 de agosto de 1999.
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José Edmundo Heraclito, "Niveis de resposta na Comuni-
cagao Organizacional - um estudo em trés organizagdes de
Urberlandia, MG”. Escola de Comunicagbes e Artes da Uni-
versidade de S3o Paulo, 13 de outubro de 1999.

Concei¢do Aparecida Sanches. “Viagra: da bula a ban-
ca”. Universidade Metodista de S3o Paulo, S&o Bernardo do
Campo, 09 de fevereiro de 2000.

Gorky Diaz Pinto. “Atividades de RelacSes Plblicas e de
Comunicagdo Interna em InstituicBes Publicas de Educacggo.
Um Estudo de Caso entre Chile e Brasil”. Prolam - Programa
de Poés-Graduagdo em Integracdo da América Latina, da U-
niversidade de S&o Paulo, 18 de fevereiro de 2000.

Tania Maria Martins Lopes. “A Comunicagdo na Forca Sindi-
cal em tempos de globalizacdo”. Universidade Metodista de S3o
Paulo, Sdo Bernardo do Campo, 29 de margo de 2000,

Katia Luzia Brandio Caldas Meirelles. “Politica de co-
municagdo para a Universidade Federal de Mato Grosso, “a
Universidade da Selva’™. Escola de Comunicacbes e Artes da
Universidade de S30 Paule, 11 de abril de 2000.

Felipe Chibas Ortiz. “Barreiras & Comunicac3o e Criativi-
dade Organizacional. Um Estude de Caso em Hotéis Brasi-
leiros e Cubanos”. Prolam - Programa de P6s-Graduagdo
em Integracdo da América Latina, da Universidade de $30
Paulo, 29 de novembro de 2000,

Vera Regina de Almeida Vasconcelos Biojone. “"Estudo
comparativo da atuagdio de RelagBes Publicas na adminis-
tracdo aeroportudria do Brasil e da Franga”. Escola de Co-

municagbes e Artes da Universidade de Sio Paulo, 30 de
margo de 2001.

Paulo Roberto Nassar de Oliveira, “Comunicagdo e or-
ganizagges brasileiras nos anos 1970. Estudo de caso sobre
0 papel da Aberje, no periodo de 1967-1983, para a defini-
¢ao de um primeiro paradigma para a Comunicagdo Organi-
zacional Brasileira”. Escola de comunicaces e Artes da Uni-
versidade de Sdo Paulo, 09 de maio de 2001.

Leni Calderaro Pontinha. “A auséncia de politica de RelagBes
Pdblicas e 0s danos causados no processo de mudanca de cultu-
ra organizacional: um estudo de caso”. Escola de comunicaces
e Artes da Universidade de S3o Paulo, 10 de janeiro de 2002.

Anely Ribeiro. “Andlise retérica situacional e a comunica-
¢do integrada nas organizacBes - uma contribuicdo a area
das relagBes pablicas”. Escola de comunicagtes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo, 06 de fevereiro de 2002,

Antonio Peres. “Programa satde da familia: a persuasao e
a informacdo a servico da construgiio de um novo paradig-
ma de sadde pablica”. Universidade Metodista de S3o Paulo,
S&o Bernardo do Campo, 19 de fevereiro de 2002.
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Silvia Flena Celani. "A Comunicagao interna como instru-
mento para a implementagao e sucesso dos programas de
qualidade”. Facuidade de Comunicagdo Social Casper Libe-
ro, 10 de margo de 2002,

Antenor Geraldo Zanetti Ferreira. “"Comunicagdo organi-
zacional nas empresas da regido sul: valorizagao e desvalo-
rizagdo do profissional de relagtes publicas?” Escola de co-
municagbes e Artes da Universidade de S3o Pauio, 05 de
abril de 2002,

Vanderli Duarte de Carvatho. A divuigagdo cientifica na
area de saude: concepgbes dos profissionais de salide na TV
Unifesp”. Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de 540 Paulo, 20 de maio de 2002.

Marlene Branca Sélio. "O jornalismo empresarial e o pa-
pel da recepgdao”. Universidade do Vale do Rio dos Sinos,
Sdo Leopoldo, RS, 23 de maio de 2002,

Camilo Antonio de Assis Barbosa. “Assessoria de Im-
prensa e Terceiro Setor: o papel da assessoria na divulga-
¢do de trabalhos sociais e no apoio a captagdo de recursos
para o terceiro setor - um estude de caso sobre a ONG
Centro de Assessoria Sapucai”. Faculdade de Comunicacdo
Social Casper Libero, 25 de junho de 2002.

Gilda Maria Azevedo Alves dos Anjos. “A Comunicacio
nas organizagdes publicas: uma analise da agdo comunica-
cional do Poupatempo”.’ Faculdade de Comunicacdo Social
Casper Liberg, 27 de Agosto de 2002,

Mayra Beatriz Cunha Franceschi. “A mediacdo das rela-
¢Bes publicas no processo de desenvolvimento industrial em
Mato Grosso do Sul”. Escola de Comunicagles e Artes da
Universidade de S0 Paulo, 16 de setembro de 2002,

Ménica Rebechi. “Agéncia de Noticias dos Direitos da In-
fancia ~ andi - Um estudo preliminar de uma organizagio
do terceiro setor”. Universidade Presbiteriana Mackenzie, 04
de novembro de 2002,

Simone Denise Gardinali Navacinsk. "0 evento na con-
vergéncia de RelagBes Publicas, Publicidade e Marketing:
um instrumento para a construgao e consolidagdo das mar-
cas”. Universidade Metodista de S3o Paulo, S30 Bernardo
do Campo, 28 de fevereiro de 2003.

Gustavo Eugénio Becker. “Enfoques teéricos predominantes
em relagBes Plblicas: um estudo das monografias de conclusio
de curso da ULBRA”. Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, RS, 18 de marco de 2003,

José Eduardo Prestes Alves. “Administracio e comunica-
¢ao de crises e de riscos na industria quimica e petroguimi-

ca”. Faculdade de Comunicacdo Social Casper Libero, 28 de
marco de 2003.
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Marta Terezinha Motta Campos Martins. “"Relagfes Publicas
na era da informagdo: abordagens das midias audiovisuais e di-
gitais em cursos superiores”, Escola de Comunicacbes e Artes
da Universidade de Sao Paulo, 14 de julho de 2003.

Else Lemos Inacio Pereira. “Comunicagdo Interna Exce-
lente: Perfil e papel do gestor do processo comunicativo nas
organizagdes”. £scola de Comunicagdes e Artes da Universi-
dade de S3o Paulo, 18 de julho de 2003,

Carios Alberto Manfredini. "A comunicagdo institucional e
os clientes especiais: O caso Sabesp."” Faculdade de Comu-
nicagao Social Casper Libero, 21 de outubro de 2003.

Luciane Ferreira de Oliveira. “Identificagdo dos publicos
do autddromo municipal José Carlos Pacce para aplicagdo e
eficacia da comunicagdo”. Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de S&o Paulo, 14 de fevereiro de 2005.

Teses de Doutorado

Fabiola Imacolada de Oliveira. "Ciéncia e Tecnologia na
Comunicagdo Social de Instituigdes Governamentais": Esco-
ta de ComunicagBes e Artes da Universidade de S3o Paulo,
25 de junho de 1998, .

Paulo Rogério Tarsitano. "A Expocom como agente gera-
dor de qualidade no ensino da comunicagdo social”. Univer-
sidade Metodista de Sao Paulo, S3o Bernardo do Campo, 26
de abril de 1599.

Manoel Marcondes Machado Neto. "Marketing Cultural -
Caracteristicas, Modalidades e seu uso como Politica de
Comunicagao Institucional”. Escola de comunicagdes e Artes
da Universidade de Sdo Paulo, 14 de abril de 2000.

Cleusa Maria Andrade Scroferneker. "Os {Des)Caminhos
da Comunicacdo na Implantagdo de Programa de Qualidade
Total na Universidade Brasileira”. Escola de comunicagdes e
Artes da Universidade de Sdo Paulo, 18 de abril de 2000.

Jacob Daghlian. "A Comunicagdo como Variavel Interveniente
na Construcdo do Padrdo de Qualidade de uma Instituigdo Uni-
versitaria: estudo de caso da Umesp”. Universidade Metodista de
Sdo Paulo, Sae Bemardo do Campo, 18 de maio de 2000,

Milton Braga de Rezende, "Comunicacdo e Educagdo -
Um estudo comparativo de projetos politico-pedagogicos de
Escolas Catélicas do Estado de S&o0 Paulo na perspectiva da
comunicagdo interna”. Escola de comunicaces e Artes da
Universidade de S3o Paulo, 5 de maio de 2000.

Maria Aparecida Ferrari. "A Influéncia dos Valores Organiza-
cionais na Determinacgao da Pratica e do Papel dos Profissionais
de Relagbes Publicas — Estudo Comparativo entre organizages
do Brasil e do Chile”, Escola de Comunicacdes e Artes da Uni-
versidade de Sao Paulo, 26 de Setembro de 2000.
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Maria José da Costa Oliveira. "A relac3o do Estado, da
Scciedade e do Mercado na construgado da cidadania. O pa-
pel das RelagBes Publicas”. Escola de Comunicagdes e Artes
da universidade de S3o0 Paulo, 20 de setembro de 2001,

Jodo José Azevedo Curvello. "Autopoiese, sistemas e
identidade: a comunicac¢do organizacional e a construcdo de
sentido em um ambiente de flexibilizagdo nas relagBes de
trabatho". Escola de Comunicacies e Artes de Universidade
de Sdo Paulo, 19 de novembyo de 2001.

Arthur Roberto Roman. "Total e Modal: as duas instancias
vivenciais do mundo do trabalho. O e-mail e a carnavalizacdo
dionisia nas organizacdes". Escola de ComunicacBes e Artes de
Universidade de S3o Paulo, 03 de dezembro de 2001.

Maria Cristina Gobbi, "Escola Latino-Americana de Comu-
nicacdo: o legado dos pioneiros”. Universidade Metodista de
Sdo Paulo, Sédo Bernardo do Campo, 2002.

Suzana Matte Silveira Martins. "A comunicagdo organizacio-
nal a luz do pensamento complexo aplicado ao planejamento
estratégico da universidade". Pontificia Universidade Catélica do
Rio Grande do Sul, Faculdade de Comunicacio Social - Pds-
Graduagao, Porto Alegre, 11 de dezembro de 2002,

Ivone de Lourdes Oliveira. “D?menséo estratégica da comu-
nicacgdo no contexto organizacional contemporaneo - um para-
digma de interagdo comunicacional dialbgica”. Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 24 de janeiro de 2003.

André Ricardo Robic. “O comportamento informacional
nos sistemas de informac3o de marketing um estudo explo-
ratério no setor do varejo de moda”. Faculdade de Econo-
mia, Administragdo e Contabilidade da Universidade de S3o
Paulo, 26 de junho de 2003.

Juana Bertha Rojas Loayza. “A midia e a construgao das
representagtes das mulheres sobre a AIDS: relagdes e con-
figuragdes”. Universidade Metodista de S3o Paulo, Sdo Ber-
nardo do Campo, 28 de agosto de 2003.

Germano Augusto de Azambuja. "Entre o branco e o
negro: as opgoes do funcionalismo publico na comunicagao
organizacional entre as imposicBes sistémicas e as negocia-
¢Oes do mundo da vida". Escola de Comunicacles e Artes
de Universidade de S&o Paulo, 16 de outubro de 2003.

Helaine Abreu Rosa. “Estratégias comunicacionais da dis-
tribuidora de produtos de petréieo Ipiranga e o Grupo Ger-
dau: um novo olhar”. Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, RS, 02 de abril de 2604.

Geraldo Prado Galhano Junior. “Um estudo exploratério
sobre a determinagdo dos niveis de anaifabetismo funcional
de operarios numa empresa industrial de material de trans-

porte”. Escola de Comunicages e Artes da Universidade de
Sdo Paulo, 08 de novembro de 2004.
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10.3.

10.4.

* Valéria de Siqueira Castro Lopes. “A gestdo da imagem
corporativa: um estudo sobre a mensuragdo e a valorizacio
dos resultados em comunicagdo corporativa e relagdes pu-
blicas”. Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de
Sdo Paulo, 18 de fevereiro de 2005,

Teses de Livre-docéncia

* Maria Immacolata Vassallo de Lopes. Especialidade:
“Epistemologia”. Escola de Comunicagbes e Artes da Univer-
sidade de Sdo Paulo, 22, 23 e 24 de junho de 1998.

* Mitsuru Higuchi Yanaze. Gestdo de mercado e comunica-
Gdo dos conceitos & sua aplicagdo. Especialidade: "Comuni-
cagdo Institucional e Publicitaria: Aplicativos”. Escola de
ComunicagBes e Artes da Universidade de Sdo Paulo, 13 a
14 de maio de 2004. '

Monografias de P6s-Graduacio Lato Sensu

A. Faculdade de Arte e Comunicagdo da Universidade de
Passo Fundo, RS.

* Nicia Mara de Lima Miranda. “A influéncia da musica nas
programagdes de Radio - um comparativo”. Maioc de 1997.

4
* Cassiano del Ré. “O uso da Fotografia no Jornal O Nacio-
nal de Passo Fundo”. Maio de 1997.

B. Escola de ComunicacBes e Artes da Universidade de
530 Paulo - Convénjo Banco Central do Brasil e Funda-
¢do Universidade de Sdo Paulo; Brasilia, DF.

* Denilson Olivato. "A comunicac&o do PROER no Congresso
Nacional”. Novembro de 1997,

® Lilia Souza Britto. “Fatores comuns a Deputados Federais com
trés ou mais mandatos na atual Legislatura”. Novembro de 1997.

* Luciana Mourdo Cerqueira e Silva. “Transformacdes na cul-
tura organizacional e no significado do trabalho: um estudo de
caso no Banco Central do Brasil”. Novembro de 1997,

® Marco Antonio Orsini. “Banco Central: um encontro de
paixdes. Estudo de caso sobre cuitura organizacional”. No-
vembro de 1997.

® Maria da Gléria Oliveira. “Analise Qualitativa da acio da
Assessoria Parlamentar no atingimento dos objetives do
Banco Central”. Novembro de 1997,

®* Noha Fernandes Claudio R. de Oliveira. “Sauros e Fraldas:
Aspectos de uma Cultura Organizacional”. Novembro de 1997,

* Paulo André Amaral. “Cultura Organizacional e Comunica-

gao. Compreendendo esta relacdo em prol de comunicagBes
eficazes”. Novembro de 1997,
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Sonia Scares Dias. “"Evento: ferramenta eficaz na Comu-

nicagdo Integrada voltada para ¢ publico interno de uma
organizacao”. Novembro de 1997,

Tania Montanez Rocha. A Assessoria Parlamentar e o
Banco Central”. Novembro de 1997,

Departamento de RelagOes Pdblicas, Propaganda e

Turismo - Escola de Comunicacdes e Artes da Universi-
dade de S30 Paulo — Curso de Gestido Estratégica em
Comunicacdo Organizacional e Relacdes Pablicas.

Sandra Castellano. Influéncia da Midia e da Opinido Pa-
blica nas Organizagtes. 03 de agosto de 1999,

Antenor Geraldo Zanetti Ferreira. Trabalho; “Relagbes Publi-
cas nas Organizagdes Catarinenses”. 17 de agosto de 1999,

Aurea Olivo Alves Escudeiro. RelagBes Piblicas - Coordena-
¢do e Elaboragao do Balango Social. 02 de setembro de 1999,

Regina Rodrigues de Campos. A importdncia da Assesso-
ria de Imprensa para a Industria de Meias Lupo S.A. 22 de
novembro de 1999.

Sotange Aparecida de Moura. Péder da Midia X Poder das
OrganizacBes. 26 de novembro de 1999.

José Fabio Rodrigues Moreira. Responsabilidade social
das organizacGes na era giobalizada. 30 de jutho de 2001.

Elaine Alves. A responsabilidade social apresenta funcionalidade
quando iniciada a partir do pubtico interno. 01 de agosto de 2001.

Else Lemos Inacio Pereira. Comunicagdo com os colaborado-
res e aprendizagem organizacional. 01 de agosto de 2001,

Mara Regina Vaz B, Machado. A comunicagdo interna
como ferramenta estratégica: um estudo de caso sobre a
reestruturagdo da comunicacdo interna do Banco Sudame-
ris. 06 de agosto de 2001.

Mylene Ferreira. Sistema estratégico de comunicagdo interna.
Estudo de caso e proposta de melhoria para a comunicagdo or-
ganizacional na Sabesp - Companhia de Saneamento Bésico do
Estado de Sdo Paulo. 06 de agosto de 2001.

Priscilla Wilmers Bruce. O canal universatdrio e suas interfaces
com o codigo de ética e programacdo. 07 de agosto de 2001,

Carla Contrera. As novas praticas de gestdo da comunica-

gdo organizacional em face da insercdo das tecnologias da
informagage. 08 de agosto de 2001.

Edson Carlos. Andlise e avaliacdo do uso da intermet como vei-
cuio de divulgagdo das agbes de protegao ambiental e de respon-
sabilidade sodial pela indGstria quimica. 08 de agosto de 2001,
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Daniela Castany de Fiori. Pesquisa de desempenho do
veiculo de comunicagdo interna da Cargil para América Lati-
na. 08 de agosto de 2001.

Maria do Carmo Silva Esteves, Pensamento global comu-
nicagao local. A Comunicagdo Integrada diante do pensa-
mento holistico, aplicada a um modelo de comunicagao lo-
cal. 08 de agosto de 2001.

Renata Binotto. Internet nas organizagdes financeiras: da
propagagdo no Brasil as novas tendéncias bancarias. 14 de
agosto de 2001,

Ana Licia Caiasso. A midia impressa de comunicagao in-
terna como veiculo de informagao e satisfacdo do leitor. 22
de agosto de 2001,

Luis Fernando Carramenha Bruce. Planejamento de
comunicagao interna para uma companhia de seguros. 22
de agosto de 2001.

Viviane Muniz Dorga. A contribuicdo social da comunicacgao no
consumo consciente de agua. 23 de setembro de 2002,

Luciana Siqueira Bettega. A comunicacio como ferramenta
essencial da gestdo pela qualidad(;. 08 de outubro de 2002,

Gabriela Maria Espésito. Atendimento pessoal do Banco
do Brasil - Programa de melhoria de atendimento. Estudo
de caso. 05 de outubro de 2002,

Roberta Nascimento Camargo. Comunicagdo como agen-
te de transformacdo e ferramenta de trabalho. 08 de outu-
bro de 2002.

Claadia Pinheiro Baronni. O planejamento estratégico da
comunicagdo em uma nova empresa. 10 de outubro de 2002,

Ana Carla Damiati Steffen. A responsabilidade social nas organi-
zagBes privadas ~ cidadania empresarial. 26 de outubro de 2002.

Ligia Helena Micas. Comunicagio interna: da teoria a pra-
tica, em busca do modelo ideal”. 24 de outubro de 2002,

Flavia Maria Rios de Carvalho. Comunicacio com a co-
munidade em tempo de crise. 26 de outubro de 2002.

Jaime Roberto de Oliveira Alves, Planejamento, uma
ferramenta estratégica para a comunicagio organizacional,
10 de outubro de 2002

Kelly de Oliveira Pereira. O desenvolvimento da comuni-
cagdo interna na Embraer, entre 0s periodos estatal e pri-
vado. 19 de outubro de 2002,

Silvana Zanuto. Dupont - Cultura e comunicagao interna.
Uma questdo de sobrevivéncia. 19 de outubro de 2002,
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Luciana Leitdo Martins. Uma andlise do site da Associa-
cao Médica Brasileira”., 21 de outubro de 2002.

Vagner Rizzardi Bogue. Estratégia de comunicagio orga-
nizacional para o crescimento da musica urbana na periferi-
a: desafios e perspectivas. 22 de outubro de 2002,

Regiane Soares Bonanho. Responsabilidade e balanco
social no campo do profissional de comunicacio e relagbes
publicas. 22 de outubro de 2002.

Adriana Ceserani. A responsabilidade social methorando a
imagem das industrias de celulose e papel. Estudo de caso:
Programa Ripasa cidada. 23 de outubro de 2002.

Gislaine Regina Rossetti. As crises ambientais e o impac-
to na imagem corporativa das indastrias quimicas. 23 de
outubro de 2002,

Rafael Faro da Costa. As agéncias de relagdes ptiblicas no
Brasil: retrospectiva, mercade e o0 processo de
internacionalizagdo. 25 de outubro de 2002.

Nair Maria Soares Collaneri. No cuspe e no gogd: a es-
cassez de planejamento na comunicacdo de experiéncias
inovadoras para projetos sociais..26 de outubro de 2002.

Cyro Augusto Pachicoski Couto. Desafios e oportunida-
des das relagfes publicas internacionais frente ao terroris-
mo internacional. 29 de Outubro de 2003,

Davi Marcos Machado. Thardum/MCC: um didlogo entre

comunicagdo e educagdo no ensino a distancia. 31 de outu-
bro de 2002.

Antonio Carlos Abbatepaolo Dias. Globalizacdo e rela-
¢Bes publicas internacionais. 12 de novembro de 2003.

Lucineide Assis Ribeiro Pereira. Crise, credibilidade e
comunicagdo, Estudo de caso: Associagdo Auxiliadora das
classes laboriosas. 18 de maio 2004.

Luciana Valentin de Souza Lima. Fundagdes Universida-
des. Planejando a comunicacdo entre a Fundagdo de desen-
volvimento da Unicamp e os docentes executores de convé-
nios da Unicamp. 20 de maio de 2004.

Jaqueline Fonseca de Carvalho. Gestdo de crise voltada
para o publico interno, 11 de maio de 2004,

Elisa Sayuri Jisaka. O impacto da intranet na comunica-

¢do corporativa e a construgdo do relacionamento interno.
20 de maio de 2004,

Simone Cavalcante da Silva. O papel do funcionario ter-
ceirizado nos processos comunicacionais. 04 de junho 2004.
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10.5.

= Lilian Alves da Silva. O perfil do Ombudsman no Brasil
hoje. 08 de junho de 2004,

¥ Carolina Franzon Terra. Tudo pelo social a responsabili-

dade social como uma das atribuictes das relages publicas.
03 de junho de 2004.

D. Curso de Especializacdo em Jornalismo Institucional
da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo - CO-
GEA - Coordenadoria Geral de Especializacdo, Aperfei-
coamento e Extensido

® Silvio do Carmo Forato. “Como se forma um jornalista
comunicador de empresas”. 27 de junho de 2003.

® Silvia Liz Carreiro, Andlise grafico-editorial do Didrio Oficial do
Estado de Sao Paulo (1891-2003). 14 de outubro de 2003,

* Nathalie Miranda Sanz. “Festa para o milésimo Waimiri,
tstudo de caso sobre o impacto da divulgagio do nascimen-
to do indio Waikiri Atraori nimero mil na empresa brasileira
como resultado de agao de responsabilidade social da Ele-
tronorte”. 28 de outubro de 2004,

Monografias {TCCs) de Graduacgao

3
A. Curso de Relacbes Piblicas - Departamento de Rela-
¢Bes Piiblicas, Propaganda e Turismo —~ Escola de Comu-
nicacoes e Artes da Universidade de S3o Paulo.

» Alessandra Maria Tiraboschi. “As suas ordens, Sr. Clien-
te”. 26 de novembro de 1996,

» Graziela Emilia Marconi Dongo. “A importéncia das Rela-
¢des Publicas no processo sucessorio das empresas familia-
res”, 26 de novembro de 1996.

Liliana R. Lima Brancallion. “Relagbes Publicas para o
trabalho voluntario”. 2 de dezembro de 1996.

= Cristina Fernandes de Souza. “FEtica Empresarial - uma
questdo para as Relag@es Plblicas”. 2 de dezembro de 1996

® Ana Paula Sabatini de Mello. “Globalizacdo - novas tendén-
cias para a comunicacde interna”. 9 de dezembro de 1996.

Renata Junqueira. “A linguagem do humor na comunica-
gdo interna de organizagdes”. 26 de junho de 1997.

Ciro Ribeiro Coutinho. “Comunicacdo governamental e

meio ambiente no governo Fernando Henrique”. 12 de no-
vembro de 1997,

* Fabiana Aparecida Giacomini da Silva. “Relaces Pabli-
cas Internacionais e comunicagdo intercultural: o caminho

para a efetividade das organizacbes em novos mercados”.
17 de novembro de 1997.
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* Isabel Costa lLorite. “Internet e videoconferéncia como 652
ferramenta de RelagBes Publicas empresariais”. 18 de no-
vembro de 1997,

= Camila Delagatti Soares. “"RelagSes que permeiam o sis- 653
tema de franquias”. 20 de novembro de 1997,

* Sandro Pontes. “O profissional de Relagbes Publicas atu- 654
ando como ombudsman”. 20 de novembro de 1997,

* Rogério Stival Morgado. “O Marketing nos Jornais Brasi- 655
leiros”. 30 de novembro de 1998.

® Carina Sayuri Chinem. “Capital humano: fator de sucesso 656
nos negoécios? Uma abordagem de Relagdes Ptiblicas”. 07 de
dezembro de 1998,

Elizabeth Vaz Torres. "0 Sistema de Comunicagio de uma 657
Empresa Hospitalar do Setor Privado ~ Estudo de caso sobre o
complexo hospitalar Sdo Luiz”. 18 de junho de 1999,

* Simone Alves de Carvalho. “O Marketing Cultural nos 658
Museus de Arté: uma visdo de RelagBes Publicas”, 06 de
dezembro de 1999.

* Patricia Yukari Hayato. “FAMTOUR. Uma faca de dois 659

gumes, nas agdes de divulgacdo na hotelaria”. 07 de de-
zembro de 1999,

* Paulo Jarbas Oliveira da Silva Junior. “A contribuicio 660
dos profissionais de relagBes piblicas para a estratégia ad-
ministrativa de gestd3o do relacionamento com clientes -
CRM” . 09 de dezembro de 2002,

* Alexandre Ribeiro Gongalves Teotdnio. “Minorias sexu- 661
ais, ONGs e Relages Publicas”. 12 de dezembro de 2002,

* Mateus Furlanetto de Oliveira. "Os instrumentos de Relages 662
Piblicas em administragiio de crises”. 13 de dezembro de 1999,

" Patricia Souza Ceschi. "0 Modelo Simétrico de duas m3os 663
€ 0 Museu Produtor de Cultura - uma projeco das Relagbes
Publicas”. 13 de dezembro de 1999,

" Beatriz Mazaro. “Publico interno: o publico-alvo das em- 664
presas metallrgicas modernas”. 13 de dezembro de 1999.

= Jaqueline Tsai. “O boato na empresa”. 14 de dezembro de 1999, 665

" Cristina Elizabeth Arnold Beraldo. “Os processos de 666
privatizagdo: 0s impactos na cultura organizacional e o
papel das RelagBes Piblicas”. 14 de dezembro de 1999,

" Anita Aissato Dijalé Sani. “Relagfes Publicas Governa- 667
mentais no Ministério das RelagBes Exteriores da Guiné-
Bissau ~ Africa Ocidental”. 16 de novembro de 2000.
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Flavia Bastos Leite. “0O papel das relacbes puablicas na
administra¢do da comunicagio em empresas atuantes no
terceiro setor”, 07 de dezembro de 2000.

Solange Sayuri Sakugawa. "Filantropia corporativa e
marketing”. 10 de dezembro de 2001,

Karina Chagas Louzada. "0 papel das relagdes publicas
na criagdo e gerenciamento de marcas”. 2001,

Maria Carolina Fernandes da Fonseca, “Servico de a-
tendimento ao consumidor: funcgio estratégica de relacdes
publicas”, 2001.

Sabrina Hitomi Assahi. O processo de implementacio da
comunicagdo interna ptanejada — o caso santista téxtil”. 2002,

Midori Figueiredo Arima. “As relagdies plblicas e o rela-
cionamento com a midia”. Julho de 2002.

Gisele Maria Colombini. “Relagles Publicas e suas técni-
Cas para comunicagdo interna - 0 caso UOL”. 26 de novem-
bro de 2002 "

Marina do Amaral Daineze. “Cbdigos de Ftica Empresarial

e as RelagBes da Organizagdd com seus publicos”. 26 de
novembro de 2002.

Ana Carolina dos Santos Ramos. 0O panorama brasileiro na
gestd da cidadania empresarial e as estratégias de relagdes publi-
cas em prol da responsabilidade social”. 29 de novembro de 2002,

Vandreza Lizandra Pantoni da Freiria. “Aspectos Inter-

culturais: um norte para a Comunicagdo Organizacional”. 09
de dezembro de 2002.

Magno Vieira da Silva. “Relagbes Plblicas e website: con-
vergindo para o fortalecer a identidade corporativa na soci-
edade da informagdo”. 02 de dezembro de 2002,

Nelma Soares. “0 papel das relactes publicas no planejamen-
to de relacionamento com a midia”. 02 de dezembro de 2002,

Priscila Sandra Nicoletti. “Terceirizagdo dos servigos de

comunicagdo e o papel mediador das RelagBes Pablicas”, 24
de junho de 2003, ‘

Daniela Becker. “"RelagBes Publicas governamentais no
Brasil”. 25 de junho de.2003.

Erika Cristina Smith. “Relagbes Piblicas na area Fduca-
cional: a gestdo da comunicac3o e dos relacionamentos nas
escolas pablicas brasileiras”, 30 de junho de 2003.

Marcela Naimayer Issa. “A intranet como ferramenta de comu-
nicacdo intema para as relages publicas”. 01 de jutho de 2003,
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Vanessa Lobo Miranda. "A atuacdo do profissional de Re-
lacGes Publicas na realiza¢do do marketing politico”. 12 de
novembro de 2003.

Vladimir M. C. de Mello. "0 papel das relacdes piblicas no
processo de fusdae de empresas: sua fungdo no gerencia-
mento de mudanga e formacdo de uma nova identidade
corporativa”. 18 de novembro de 2003,

Laura Gambeta Pinto de Moraes. “As Relagdes Plblicas e
0 mercado de luxo”. 24 de novembro de 2003,

Fernanda Zorzeto Nicoliello Vencio. “Branding e Rela-
¢des Publicas”. 19 de novembro de 2003.

Lilian Regina Mattos da Cruz. “Responsabilidade Social:
construindo a imagem corporativa e influenciando o consu-
midor”, 01 de dezembro de 2003.

Fabiana Busato Delgado. “Gestdo cultural e Relacdes PG~
blicas”. 04 de dezembro de 2003.

Hellen Soares Lanfranchi. “O papel das relagBes publicas

na construgdo e gerenciamento de marcas proprias”. 11 de
dezembro de 2003. .

4

Margarida Curti. “Interesse Publico x interesse privado: a
cultura e arte como instrumento da comunicacao empresa-
rial”. 02 de margo de 2004.

Gustavo Luis Amaro de Souza. “Relagbes Publicas e dis-
curso institucional: um estudo da Praxis como contra ponto
tebrico”. 02 de marco de 2004.

Isabel Michele Ferreira de Souza. "0 perfil do profissional de
relacBes publicas no novo milénio”, 16 de agosto de 2004,

Fernanda Salla Paulilo. “Cidade de Deus: o que os es-
trangeiros poderiam penar?”. 18 de agosto de 2004.

Lygia Rachel Teste Torelli. “O profissional ideal de rela-
gbes plblicas”, 14 de dezembro de 2004.

Aline Mariane Ribeiro. “RelagBes Piblicas nas organiza-
gdes burocraticas”. 17 de dezembro de 2004.

Emilia de Mattos Merlini. “A amblgmdade discursiva do
relagoes publicas: da transparéncia a construgdo da ima-
gem”. 22 de dezembro -de 2004,

Beatriz Pinheiro. "Relages Publicas e o consumidor infan-
til”. 11 de janeiro de 2005.

Diana Suzuki Oliveira. “Além do terceiro setor: as contri-
buigbes das RelagBes Publicas nos novos contextos midiati-
0s”, 17 de janeiro de 2005.
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10.6.

Luciane Maria Motooka. “RelagBes Pubiicas on line”. 17
de janeiro de 2005,

Projetos Experimentais de Relagdes Pablicas

Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de S0 Paulo

Presidente da banca examinadora do Projeto Experimental
de RelagBes Piblicas para a empresa Camisaria Bario, e-
laborado por Beatriz Mazaro, Mateus Furlanetto de Oliveira
e Patricia Yukari Hayato, 24 de novembro de 1959,

Presidente da banca examinadora do Projeto Experimental
de Refagbes Publicas para a empresa Instituto de Reci-
clagem do Adolescente, elaborado por Kassia Giselle Nar-
ciso Ferandes, Verdnica Menezes Madrigal e Viviane di Bat-
tisti, 24 de novembro de 1999,

Presidente da banca examinadora do Projeto Experimental
de RelagGes Publicas para a Federagdo Paulista Society,

elaborado por Hélio Kohan e Saulo Ramos Barbosa, 25 de
novembro de 1999,

Presidente da banca examinadora do Projeto Experimental
de Relagbes Publicas para o Muse;u" Brasileiro de Escultu-
ras, elaborado Flavia Bastos Leite, Simone Alves de Carva-
lho e Thais Marra de Almeida, 25 de novembro de 1999,

Presidente da banca examinadora do Projeto Experimental
de RelagBes Pablicas para a empresa GIFE - Grupo de
Instituigdes, Fundagdes e Empresas, elaborado por
Cristina E. Arnold Beraldo, Samuel Mezo e Teresa Cristina
Borges, 26 de novembro de 1999,

Presidente da banca examinadora do Projeto Experimental de
RelagBes Publicas para a empresa Comercial Ponybaby, ela-
borado por Jacqueline Tsai, 26 de novembro de 1999,

Membro da banca examinadora do Projeto Experimental de
RelagBes Publicas para o Albergue da Juventude, elabo-
rado pefo grupo Amanda L. Chang, Eduardo A Correia, Shei-
la P. Saraiva, Tatiane P. T. Leite e Thiago R. Braga, 11 de
dezembro de 2000.

Membro da banca examinadora do Projeto Experimental de
Relagdes Publicas para a Fundagdo Pré-Sangue, elabora-
do pelo grupo Ceres Comunicagdo: Vandressa Lizandra Pan-
toni da Freiria, Maria Camila Fernandez Feitosa, Maria Caro-
lina Fernandes da Fonseca e Karina Chagas Louzada, 10 de
dezembro de 2001

Membro da banca examinadora do Projeto Experimental de
Relagtes Phblicas para o Hospital Universitario - SP, ela-
borado pelo grupo Altamira: Rosemary Caldas Yoshimura,
Iara Carneiro, Rafael Munhoz e Yun Chong Chang, 09 de
dezembro de 2002.
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® Membro da banca examinadora do Projeto Experimental de
Relagbes Publicas para o Data Folha, elaborado pelo grupo
Espectrum: Daniela Becker, Nelma Soares, Paulo Jarbas O-
liveira da Silva Junior, Priscila Sandra Nicoietti e Roberta
Bernardo de Souza, 09 de dezembro de 2002.

* Membro da banca examinadora do Projeto Experimental de Re-
lagbes Publicas para a Prefeitura de Pouso Alto, elaborado
pelo grupo Senso: Gisele Russano, Stelia Wilderon, Erica Taba-
ta, Livia Tamashiro e Myrian Nagao, 15 de dezembro de 2004,

* Membro da banca examinadora do Projeto Experimental de Re-
lagBes Publicas para o Pago das Artes, elaborado pelo grupo
Baiuarte: Rodrigo Diullas Sperandio, Aline Martane Ribeiro, Leti-
cia de Cassia Cocciofito, Karina Campos Flosi e Viviane Mendes
Gomes Campos Salles, 15 de dezembro de 2004,

Faculdade de Comunicagdo Social Cdsper Libero

" Membro da banca examinadora do Projeto Experimental para a
empresa Maritima Seguros, elaborado pelo grupo Cannes As-
sessoria em RelagDes Publicas, 02 de dezembro de 1999,

*® Membro da banca examinadora do Projeto Experimental para a
Prefeitura Municipal de Porto Feliz, elaborado pelo grupo
Ptah Assessoria em RelagBes Pblicas, 02 de dezembro de 1999.

11. PARTICIPAGAOC EM BANCAS EXAMINADORAS DE CONCURSOS PUBLICOS
E PROCESSOS SELETIVOS DE INGRESSO NA CARREIRA DOCENTE

11.1, Concursos pablicos

®* Presidente da comissdo julgadora do concurso piblico para
a obtengdo do titulo de Livre-Docente da Profa. Dra. Maria
Immacolata Vassallo Lopes, na especialidade "Epistemologi-
a”; Escola de Comunicagfes e Artes da Universidade de S3o
Paulo, 5P, 22 a 24 de junho de 1998.

* Membro da comissdo julgadora do concurso publico para a
obtengdo do titulo de Livre-Docente do Prof. Dr. Mitsuru Hi-
guchi Yanaze, na especialidade "Comunicacido Institucional
e Publicitaria: Aplicativos”. Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de S&o Paulo, 13 a 14 de maio de 2004.

11.2, Processos seletivos de ingresso na carreira docente

= Membro da comissdo de efetivagdo de professor assistente
da disciplina Relagbes Publicas e Ciéncias da Comunicagao,
do Curso de Relagbes Publicas da Faculdade de Jornalismo e
Relagtes Publicas da Universidade Metodista de S3o Paulo;
Sao Bernardo do Campo, janeiro de 2000,

*® Membro da comissdo de selegdo de Professor Assistente para as
disciplinas CRP-374. Aspectos Microecondmicos do Turismo e
CRP-375: Aspectos Macroecondmicos do Turismo, no Departa-
mento de RelagBes Publicas, Propaganda e Turismo da Escola
de Comunicagles e Artes da Universidade de Sdo Paulo; S8o
Paulo, 5P, 11 e 12 de dezembro de 2000.
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12.1.

12.2,

*® Presidente da Comissdo de Selegdo do Processo Seletivo para
contratagao de um docente na categoria de Auxillar de Ensino,
junto ao Departamento de RelagBes Publicas, Propaganda e Tu-
rismo, na drea de “RelagBes Publicas”, ao qual tinham como
candidatos Julio Zapata Henrigquez e Devani Salomo de Mora
Rels no Departamento de Relagtes Pdblicas, Propaganda e Tu-
rismo da Escola de Comunicaghes e Artes da Universidade de
Sdo Paulo. Sdo Paulo, SP, 28 e 29 de margo de 2000.

" Presidente da Comissdo de Selegdo do Processo Seletivo para
contratagdo de um docente na categoria de Professor Doutor, nas
disciplinas: “CRP-0305: Administragdio e Assessoria de Relagbes
Publicas e CRP-0381: Técnicas de RelagBes Publicas e Eventos
em Turismo” no Departamento de RelagBes Publicas, Propaganda
e Turismo da Escola de ComunicacBes e Artes da Universidade de
Sdo Paulo. Sdo Paulo, SP, 07e 08 de agosto de 2002.

Membro da comissdo julgadora do concurso para provimento de
cargo de Professor Doutor no Departamento de Administragio da
FEA - Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de Sdo Paulo, na disciplina de Marketing, Sdo Pau-
lo, SP, realizado no periodo de 25 de a 28 de novembro de 2003.

" Presidente da comissdo de selegdo do processo seletivo, do
Departamento de RelagBes Publicas, Propaganda e Turismo,
nas disciplinas: “CRP-0445: Gestio Estratégica e PrOJetos
de Relagbes Publicas, CRP-0429 ¥ Relagdes Publicas Comuni-
téria e Tercetro Setor e CRP-0430: Relagtes Publicas Inter-
nacionais”, realizado nos dias 29 e 30 de abrii de 2004

12. PARTICIPACAO COMO IURADA DE CONCURSOS E PREMIOS

Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacio

® De 1998 a 2004 participou do jtri do Prémio Luiz Beltrio de
Ciéncias da Comunicagdo promovido anualmente pela Intercom.

® Em 2000 participou como observadora do Prémio Intercom.

* Em 2002 foi a responsavel pelo julgamento dos Projetos de Rela-
gles Publicas na categoria de Estimulo a Cidadania, da 9a. Expocom.

Aberje - Associagio Brasileira de Comunicacio Empresarial

* Membro da Comissdo Julgadora do Prémio Aberje Regional

96 - Categorias: Campanha de Comunicacdo Interna; S30
Pauijo, agosto de 1996.

* Membro da Comissdo Julgadora do Prémio Aberje Brasil 96 -
Categorias: Campanha de Comunica¢do Interna e Campanha de
Comunicagdo Externa; S30 Paulo, novembro de 1996,

* Membro da Comissdo Julgadora do Prémio Aberje S3o Paulo

97 - Categorias: Calendario Institucional e Projetos
Institucionais; Sdo Paulo, julho de 1997.
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* Membro da Comissao Julgadora do Prémio Aberje Sdo Pau-
lo, Centro-Oeste/Leste 98 - Categoria: Campanha de Co-
municagio Externa; Sao Paulg, julho de 1998.

® Membro da Comissdo Julgadora do Prémio Aberje Brasil 98 - Cate-
gorias: Campanha de Comunicagdo Externa, Campanha de Comuni-
cagdo Intema e Projetos Institucionais; Sao Paulo, outubro de 1998,

®* Membro da Comissdo Julgadora do Prémio Aberje Brasil

2001 - Categoria: Campanha de Comunicacdo Interna; Sio
Paulo, setembro 2001.

" Membro da Comissdo Julgadora do Prémio Aberje Brasil
2002 - Categoria: Campanha de Comunicagdo Intema; Sdo
Paulo, agosto de 2002.

* Membro da Comissdo Julgadora do Prémio Aberje Sdo Paulo
2004 -~ Primeira Estapa; S30 Paulo, junho de 2004,

12.3. ECA-USP - Escola de Comunicagbes e Artes
da Universidade de S3o Paulo

* Presidente da Comissdo Julgadora do Prémio Comunicagao
de Valor 2001, 2002 e 2003, Categoria 2, “Campanha”. Es-
cola de Comunica¢des e Artes da Universidade de S30 Paulo
e Jornal Valor Econfmico; Sao Paule.

¢

® Membro da Comissdo Julgadora da Categoria 2 “Campa-
nha”, do Prémio USP de Comunicagdo 2004 da Escola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo.

13. PARTICIPAGAOC EM CONSELHOS EDITORIALS DE
PUBLICACOES TECNICO-CIENTIFICAS

13.1. Membro de consethos editoriais de revistas

* Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacgio, da Inter-
com. Membro do Conselho Editorial desde outubro de 1997.

® Revista de Comunicacdo Empresarial, da APCE - Associ-
acdo Portuguesa de Comunicacdo de Empresas -~ Lisbo-
a/Portugal. Membro do Conselho Técnico Cientifico Interna-
cional desde janeiro de 1996,

¥ Cultura & Saber, revista do Centro de Ciéncias Humanas e
Artes da Universidade de Caxias do Sul (RS). Membro do
Conselho Editorial desde 1998.

* Ciéncias Humanas, revista da Universidade de Taubaté
{SP). Membro do Conselho Editorial desde 1997,

" Revista de Comunicag¢des e Artes, da Escola de Comuni-
cacbes e Artes da Universidade de Sio Paulo. Membro do
Conselho Editorial desde junho de 1997,

® Communicare, revista editada pelo Centro Interdisciplinar de
Pesquisa — CIP da Faculdade de Comunicagdo Social Casper Libe-
ro. Membro do Conselho Consultivo, desde 2001,
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* Binaria - Revista de Comunicacién, Cultura y Tecnologa.
Programa de Doctorade, Comunicacion, Auge Tecnoldgico y
Renovacion Socio-Cultural. Universidad Europea CEES, Ma-
dri, Espanha. Membro do Comité Cientifico desde 2001.

= Jornal on line de Le Monde Diplomatic, edicdo Mexica-
na. Membro do Conselho Editorial desde 2002.

* Idade Midia, revista cientifica da Facuidade de Comunica-
¢30 Social do Uni-FiamFaam. Membro do Conselho Editorial
desde 2002.

® Revista Virtual de Comunicacdo Organizacional do
Grupo de Estudos Avangados em Comunicacgdo Organizacio-
nal do Programa de Pds-Graduacdo da FAMECOS - Faculda-
de de Comunicagdo Social da PUC - RS, Porto Alegre, RS,
Membro do Conselho Editorial desde 2002,

* Didlogos de la Comunicacion. Revista Académica de la Fede-
racion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social -
Felafacs, Lima, Peru. Membro do Conselho Consultivo Interna-
cional. Membro Conselho Editorial Internacional desde 2004,

13.2. Diretora e editora de periédicos cientificos

®* Organicom - Revista Brasileira de Comunicacio
Organizacional e Relagbes Piblicas. Publicagdo do
Curso de P6s-Graduagdo de Gestdo Estratégica em Co-
municagdo Organizacional e Relagdes Pablicas, da Escola
de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo.
Com peridiocidade semestral, envolve a contribuicdo de
estudiosos e especialistas brasileiros & de outros paises
para tratar dos grandes temas contempordneos das a-
reas de Relagdes Publicas e Comunicacdo Organizacional
numa perspectiva internacional. Presidente do Conselho
Editorial, desde 2004, idealizadora do projeto e respon-
savel pela sua implantagdo.

" Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunica-
cion, da Alaic - Asociacion Latinoame-ricana de Investigado-
res de la Comunicacién, Periédico cientifico semestral, de al-
cance intemacional, que tem como objetivo principal promover
a difusdo, a democratizacdo e ¢ fotalecimento da Escola do
pensamento comunicacional latino-americano, Visa também
ampliar o dialogo com a comunidade académica mundial e
contribuir para o desenvolvimento integral da sociedade no
continente. Sdo Paulo, SP, Brasil, Editora, desde 2004, ideali-
zadora do projeto e responsdvel pela sua implantagdo,

14. PARTICIPACAOC NA VERIFICAGAO DE CURSOS DE
CoMunIcAGAC SOCIAL PELO MINISTERIO DA EDUCACAO

® Membro da Comissdo de Verificagdo do MEC para fins de
reconhecimento do Curso de Comunicacdo Social - habilita-
cGes em RelagBes Publicas e Publicidade e Propaganda, da
Universidade de Cruz Alta, RS, conforme Processo No
23000.01368/99-17 e Portaria N 2.743/99 ~ SESU-MEC, de
19 de dezembro de 1999,
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* Presidente da Comissdo de Verificagdo do MEC para fins de au- |
torizagdo do Curso de Comunicagdo social - habilitages em Ra- |
dialismo e RelagBes Publicas, das Faculdades Integradas do |
CEUMA - Centro Unificado do Maranhdo, S3o Luis, MA, confor- |
me Processo No. 23000. 014918/99-36 e Portaria No 058/200 -
SESU-MEC, de 14 de janeiro de 2000.

750

* Membro da Comissdo de Verificaciio do MEC para fins de reco- | 751
nhecimento do Curso de Comunicagdo Social - habilitaciio em
Relagdes Publicas, da Universidade de Santa Cruz do Sul, RS,
conforme Processo No 23999.000041/2000-18 e Portaria No !
334/00 - SESU-MEC, de 18 de fevereiro de 2000.

* Membro da Comissdo de Verificacdo do MEC para fins de 752
autorizagdo do Curso de Comunicagdc Social - habilitaciio
em Rela¢8es Publicas, da Faculdade de Americana - Ameri-
cana, SP, conforme Processo No 23000.000480/2000-12 e |
Portaria No 488/00 - SESU-MEC, de 14 de margo de 2000. |

® Presidente da Comissdo de Verificagdo do MEC para fins de 753
autorizacio do Curso de Comunicagdo Social - habilitacio em
Relagbes Publicas, da Faculdade de Comunicagdo Social da
Sociedade Lageana de Educacdo, Lages, SC, conforme Pro- |
cesso No 23000.002130/2000-91 e Portaria No 1525700 -
SESU-MEC, de 14 de junho de 2000.

4
*® Presidente da Comissdo de Verificagdo do MEC para fins de 754
autorizagdo do Curso de Comunicagdo Social - habilitagdo em
Publicidade e Propaganda e RelacBes Pablicas, da Faculdade
de Tecnologia e Ciéncias, Salvador, BA, conforme Processos
Nos 23000.006011/2000-15 e 23000.006013/2000-04 e Por-
taria No 1.934/00 - SESU-MEC, de 26 de julho de 2000.

® Membro da Comissdo de Verificagdo do MEC para fins de 755
autorizagao do Curso de Comunicagdo Social - habilitacio
em RelacBes Publicas da Faculdade de Comunicaciio Social
JK, Brasilia - cidade satélite de Taguatinga, DF, conforme
processo numero 23000.011659/2000-03 e Portaria N©
3.530/00-SESU/MEC, 1 de dezembro de 2000.

15. ASSESSORIA E CONSULTORIA DO CAMPO DA CoMuNICAGAO SocialL

15.1. Assessoria da Coordenadoria de Comunicagio Social
da Universidade de Sdo Paulo

® Foi assessora da Coordenadoria de Comunicagio Sodial da Uni- 766
versidade de Sdo Paulo, de setembro de 1994 a julho de 2000,
com vistas a reformulagdo das agbes que foram desenvolvidas e
para a redefinicio de uma politica global de comunicacio para
toda a Universidade. Coordenou o grupo de trabalho formade por
representantes de todas as unidades da universidade e atuou
junto ao coordenador e as diversas divisdes. A atividade envolveu
a proposicao de projetos e de programas espediais para a difusdo
da produgdo cientifica (Agéncia USP, Banco de Dados, eventos
com editores de ciéncia etc.), a dinamizaggo da comunicagsio in-
tena (boletim “Espago Aberto”, semindrios de treinamento) e o
incremento de programas e produtos de comunicagio institucio-
nal (video sobre a Universidade, folders, informativos, relatorios).
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15.2. Auditoria de ensino de Comunicagido Social

* Coordenadora da avaliagdo institucional externa do Curso
de Comunicagdo Social (HabilitagGes de Jornalismo, Rela-
gOes Piblicas Publicidade e Propaganda e Radialismo) da
Universidade Metodista de S&0 Paulo, a convite da Reitoria.
Sao Bernardo do Campo, SP, agosto a dezembro de 1998.

® Coordenadora externa da avaliacdo do Curso de Comunica-
cda Social (habilitagdo de Jornalismo, Publicidade e Propa-
ganda e Rela¢Bes Pablicas) da Universidade de Santa Cruz
do Sul, & convite da Pré-Reitoria de Graduacdo e da Coor-
denacao do Curso de Comunicagdo Social, Santa Cruz do
Sul, RS, 15 a 20 de janeiro de 2001.

15.3. Consultoria ad hoc de orgaos de fomento
a pesquisa e de universidades

* £ consultora "ad hoc” do CNPq - Conselho Nacional de De-
senvolvimento Cientifico e Tecnoldgico no processo de deci-

sao sobre pedidos de bolsas, apoio a projetos de pesquisa e
pedidos de auxilios em gerat.

* £ consultora ad hoc da Capes - Coordenacdo de Aperfeigo-
amento de Pessoal do Ensino Superior no processo de deci-
sdo de pedidos de apoio a estudos de doutorado e na avali-
agao de relatérios de pés-gradudndos no exterior.

®* Consultoria ad hoc da Puccamp - Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas e da UEL - Universidade Estadual de
Londrina, na emissdo de pareceres técnicos sobre projetos
e relatérios de pesquisa de seus docentes,

16. ATIVIDADES DE EXTENSAO E SERVICOS A COMUNIDADE
16.1, Entrevistas para trabalhos académicos

Ao longo dos ltimos anos tenho atendido intmeros pedidos
de estudantes e pesquisadores do Brasif e do Exterior para
entrevistas com fins de produgdo de monografias de trabalhos
de conclusdo de curso, dissertacfes de mestrado e teses de
" doutorado, tanto por e-mail quanto pessoalmente.,

16.2. Entrevistas para matérias em periédicos

Neste periodo dei inumeras entrevistas para jornais didrios,
revistas especializadas, boletins etc, mas ndo tenho o controle

de tudo o que foi publicado, por isso sdo relacionados apenas
estes como amostragem,

® RelagBes publicas conquistam espacgo dentro das organiza-
cdes. Sebrae em noticia. Campo Grande, MS: Sebrae, ano
4, n. 01, janeiro de 1997.

* Um Encontro para Pensar a Comunicagdo. Entrevista dada
para a matéria Um Encontro para Pensar a Comunicacio,
Jornal da USP. Sdo Paulo, ano XIV, n. 447, 28 de setem-
bro a 04 de outubro de 1998, p. 10,
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» Repensando o Papel da Comunicacio na Universidade. Jor- | 774
nal da USP. 530 Paulo, ano XIV, n. 447, p. 2, 28 de se-
tembro a 04 de outubro de 1998,

* Revalorizan en Rol de las Sociedades Civiles. Entrevista da- 775
da para a matéria, de pdgina inteira. Jornal Puntal. Rio
Cuarto / Cordoba, Argentina, Caderno “Regionales”, 29 de
outubro de 1998, p. 24.

» “Entrevista com Margarida Kunsch, vice-presidente de la 776
ALAIC”, ALAIC - 1978-1998. Contribuciones para una Me-
moria Institucional. Texto de Divulgacion 4. CIBEC - Cen-
tro Interdisciplinario Boliviano de Estudios de la Comunica-
cion. La Paz/Bolivia, 1998, pp. 75-77.

* Revista Comunicagio Empresarial, matéria “O estado da 777
arte da comunicagao organizacional no Brasil”, Aberje: 20
trimestre de 1999.

® RRPP Atualidades - Publicagdo de informacdo e analise do 778
Curso de Relagdes Pdblicas da Famecos/PUCRS, matéria “As
interfaces das Relages Publicas”, novembro de 2001.

Revista Comunicacdo Empresarial. Aberje matéria “"Em 779
parceria com a sociedade”, 4° trimestre de 2001.

4

® Una question de ética. Com@Pacto - UPSA, 111 Encuentro 780

Nacional ABOIC. Santa Cruz, Bolivia, n. 2, pp.1 e 7, 07 de
julho de 2002.

® Revista Noticias Hospitalares, matéria “A hora de falar”, 781
n° 41, ano 4, Junho/Julho de 2003.

* Revista Comunica¢do Empresarial. Aberje. matéria “Sa- 782
ber ampliado”, S30 Paulo, 42 trimestre de 2004,

* Guia do Estudante, Editora Abril, maio de 2004. 783

16.3 Entrevistas para Radio e Televisdo

Neste periodo, principalmente por ocasifo de cursos e pales-
tras em eventos no Brasil e no Exterior, dei varias entrevistas
para programas de radio e televisdo. Foi praticamente impos-
sivel fazer o controfe de todas. Portanto, as relacionadas s3o
uma amostragem.

» “Entrevista”. Programa “Bom Dia Campo Grande” da TV More- 784
na (Globo), Campo Grande, MS, 09 de janeiro de 1997,

s “Entrevista”. Programa “Comunicagio, Imprensa e Debate” da 785
Radio Bandeirantes, S3o Paulo, SP, 17 de agosto de 1997.

» “Entrevista”. Programa “Certas Palavras" da Radio CBN. 786
Sa0 Paulo, 20 de setembro de 1997

» “Entrevista”. Noticidrio da Televisdo de Rio Cuarto, Rio 787
Cuarto / Argentina, 27 de outubro de 1998,
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» “Entrevista”. Tema: Midia e Tolerdncia. Radio Eldorado, 788
outubro de 2003

® “Entrevista”, Tema: Comunicagd3o Organizacional. Radio 9 789
de Julho, novembro de 2004

16.4. Coordenacio e participacdo de comissoes
organizadoras de eventos cientificos

No Brasil

* Coordenagdo do Seminario Avancado sobre Auditorias 790
de Comunicac¢io Organizacional, ministrado por Frederi-
co Varona, da San José State University (USA): Coordena-
doria de Comunicagdo Social da Universidade de S&o Paulo;
Sao Paulo, SP, 26 a 30 de agosto de 1996,

» Coordenacgdo geral do I Coléquio Brasil-Espanha de Ci- 791
éncias da Comunicacédo, por ocasido do XIX Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo: Intercom - Socieda-
de Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
e pelo Departamento de Comunicagdo do Centro de Educa-
¢ao Comunicagao e Artes da Universidade Estadual de Lon-
drina; Londrina, PR, 02 a 07 de setembro de 1996,

* Coordenacdo geral do GT — Comunica¢io Organizacio- 792
nal, por ocasido do XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagdo: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo e pelo Departamento de
Comunicagao do Centro de Educagdo Comunicagdo e Artes
da Universidade Estadual de Londrina - UEL; Londrina, PR,
02 a 07 de setembro de 1996.

» Coordenagdo, do lado brasileiro, do 4@me Colloque Fran- 793
co-Brésilien des Chercheurs en Communication: Inter-
com - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagao e SFSIC - Société Frangaise des Sciences de
I'Information et de la Communication; Grenoble/Franca, 11
e 12 de novembro de 1996,

Coordenagao do II Seminario de Comunicacdo Interna: 794
Coordenadoria de Comunicacdo Social da Universidade de
Sdo Paulo; S&o Paulo, SP, 12 de dezembro de 1996.

» Coordenacdo do IV Encontro Ibero-Americano de Cién- 795
cias da Comunicacgdo ~ Ibercom, evento integrante do
XX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacgdo: Inter-
com - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagao, Universidade Catdlica de Santos e Universi-
dade Santa Cecilia dos Bandeirantes: Santos, SP, 03 a 07
de setembro de 1997.

= Coordenacdo do Grupo de Trabatho de Imprensa, Midia 796
Eletrénica, Ciéncia e Tolerfincia, no Seminario Intemacional
sobre Ciéncia, Cientistas e a Tolerdncia: Pro-Reitoria de Pds-
Graduacdo, da Universidade de Sao Paulo, e Unesco - Unidade
da Tolerdncia e Paz; S&o Paulo, 18 a 21 de novembro de 1997.
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Participacdo da equipe de coordenagao geral do XXI Congres-
so Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo: Intercom - So-
ciedade Brasileira de Estudos Interdisciplina-es da Comunica-
¢30, Universidade Federal de Pernambuco, Universidade Federal
Rural de Pernambuco e Universidade Catdlica de Pernambuco;
Recife, PE, 07 a 16 de setembro de 1998.

Coordenagdo geral da comissdo organizadora do IV
Congresso Latinoamericano de Ciéncias de la Co-
municacion: ALAIC - Asociacidn Latinoamericana de
los Investigadores de la Comunicacion e Universidade
Catolica de Pernanbuco, Recife, pE, Brasil, 11 a 16 de
setembro de 1998.

Participacdo no comité cientifico do V Coléquio Brasil-Franca
de Ciéncias da Comunicagio, por ocasido do XXI Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo: Recife, Intercom - Soci-
edade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacio,
SFSIC - Société Frangaise des Sciences de I'Information et de la
Communication e Universidade Federal Rural de Pernambuco;
Recife, PE, 07 a 09 de setembro de 1998.

Coordenacdao nacional do XXI Ciclo de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo, por ocasido do XXI
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo: Intercom
- Sociedade Brasileira de Estgdbs Interdisciplinares da
Comunicagdo; Recife, PE, 12 de setembro de 1998,

Coordenagdo geral do IV Congresso Latino-Americano de
Ciéncias da Comunicagio, por ocasido do XXI Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo: Alaic -~ Asociacion Lati-
noamericana de Investigadores de la Comunicacién e Intercom
- Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comuni-
cagdo; Recife, PE, 14 a 16 de setembro de 1998,

Coordenagdo geral do I Simpésio sobre A Comunicacgéio In-
tegrada na Universidade: Politicas, Processos e Meios:
Coordenadoria de Comunicagdo Social e Pré-Reitoria de Cultura
e Extensdo Universitdria, da Universidade de S3o Paulo; Sio
Paulo, 30 de setembro a 02 de outubro de 1998.

Coordenacdo do III Simpésio Profissional de Relacdes
Pablicas: Coordenadoria de Comunicacdo Social e Escola
de Comunicagles e Artes, da Universidade de Sdo Paulo;
Sao Paulo, 13 de novembro de 1998,

Coordenagdo do 1o. Coléquio Internacional de Relacbes
Piablicas Globais - As Relagdes Piblicas na Alemanha e
as Metodologias de Avaliagdo da Comunicacdo,com Turgay
Amac (NETCOM PR - Alemanha). Curso de RelagGes Pdblicas
ECA-USP, Sdo Paulo, SP, 24 e 25 de junho de 1999,

Membro da Comissdo Organizadora do 30. Férum Ibero-
Americano de Relagdes Pitblicas: Confiarp - Confedera-
¢ién Interamericana de Relaciones Pablicas e Conrerp-
RS/SC - Conselho Regional de Profissionais de Relagdes
Pdblicas; Porto Alegre, RS, 24 a 27 de outubro de 1999.
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Coordenag¢do do Seminario Avancado: Administrando as
Relag¢des Piblicas Excelentes, com James E. Grunig:
ECA-USP; Sao Paulo, 22 de margo de 2000,

Coordenacdo do ITI Coléquio Brasil-Estado Espanhol de
Ciéncias da Comunicac¢iio: Intercom - Sociedade Brasilei-
ra de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo, Manaus,
AM, 2 e 3 de setembro de 2000.

Coordenagdo da Reunidao da ALAIC, no X Encontro Latino-
Americano de Faculdades de Comunicacgdo Social: Felafacs -
Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion
Social; Sdo Paulo, SP, 24 de outubro de 2000.

No Exterior

Participagao da comissdo organizadora do V Ibercom - Con-
gresso Ibero-Americano de Ciéncias da Comunicacdo -
tema: A Mediatiza¢do do Espago Publico: CFl - Centro de For-
magao de Jornalistas {Portugal), Intercom - Sociedade Brasilei-
ra de Estudos Interdisciplinares da Comunicaggo e ALAIC - Aso-
ciacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion,
Porto/Portugal, 19 a 21 de novembro de 1998,

Coordenagdo do lado brasileiro, em nome da Intercom, do
IT Coloquio Brasil-Estado Espaiiol de Ciencias de la
Comunicacion - tema: Comunicacion Audiovisual: Investi-
gacién e Formacion Universitaria: Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo e
Departamento de Ciencias da Comunicacién da Universidad
de Santiago de Compostela; Santiago de Composte-
la/Espanha, 23 a 25 de novembro de 1998,

Coordenacdo geral peia ALAIC do V Congresso Latinoa-
mericano de Ciencias de la Comunicacion: ALAIC - Aso-
ciacién Latinoamericana de Investigadores de la Comunica-
cién e Universidade Diego Portales, Santiago do chile, 24 a
29 de abril de 2000.

Coordenacdo Internacional da Comissdo Organizadora do
Vi Congresso Latinoamericano de Ciéncias de la Co-
municacion: ALAIC - Asociacion Latinoamericana de los
Investigadores de la Comunicacion e UPSA - Universidad
Provada de Santa Cruz de la Sierra, Santa Cruz, Bolivia 5 a
8 de junho de 2002

Coordenacao do GT 11: Comunicacion Organizacional y
Relaciones Pablicas no VI Congreso Latinoamericano de
Investigadores de la Comunicacion, Santa Cruz de ia Sierra,
Bolivia del 5 al 8 de junio de 2002.

Coordenacgac geral e membro do Comité Cientifico do VII
Congresso Latinoamericano de Ciéncias de Comuni-
cagdo: ALAIC - Asociacién Latinoamericana de Investigado-
res de la Comunicacién e a Facultad de Periodismo y Comu-
nicacion Social da Universidad Nacional de La Plata, Argen-
tina, 12 a 16 de outubro de 2004
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16.5, Coordenacio de projetos especiais !

* Coordenagdo geral do acordo entre Intercom — Socieda- 815
de Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comu-
nicacdo - e INECAM - Instituto Furoamericano de
Cultura Ciencia y Comunicacién - e participagdo da
elaboracdo do Libro Blanco Latinoamericano de lo
Audiovisual, representando o Brasil, em junho de 1997.

* Coordenacdo geral do projeto da producio do video “Rela- 816
coes Publicas e Comunicagio Empresarial: Trajetorias
e Perspectivas Para o Terceiro Milénio”, juntamente
com a Cia. de Video, no ano 2000.

* Coordenadora geral do Projeto Centro de Produgio e 817

Capacitacio Audicvisual para o Desenvolvimento da
Cidadania no Brasil.

Patrocinado pela Unesco, o projeto foi realizado pela Intercom -
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares de Comuni-
cagdo, em parceria com universidades das capitais da Regiao
Sudeste - Belo Horizonte (PUC-TV), Rio de Janeiro (UERD), Vi-
téria (UFES E Faesa) e S&o Paulo {ECA-USP), com inicio em ju-
tho de 2000 e término previsto para setembro de 2001.

O projeto se destinou a capacitar gestores e produtores de pro-
gramas de canais comunitarios de televisdo da Regido Sudeste,
buscando contribuir para uma maior participagio da sociedade
civil na gestao pablica dos canais comunitarios do Brasil.

O trabatho de coordenagdio envolveu toda a articulagiio e supervisdo
para a realizacdo das oficinas locais de capadtaciio, realizagio do
seminario e das oficnas regionais com professores/coordenadores
das universidades, efaboragdio do projeto original para a obtencdo
do patrodinio e de relatérios pardais, entre muitas outras atividades.

* Participacdo no evento A USP e as Profissdes, realizado 817
em setembro de 2002, na Escola de Comunicagdes e Artes.

* Participagdo no programa A Universidade Aberta i Ter- 818
ceira Idade, nos anos de 2002 e 2003.

16.6. Atuacio em entidades cientificas e de classe

A minha trajetéria académica e profissional tem sido marcada por

uma efetiva participacdo nas entidades cientificas e associagbes
da drea de Comunicacio Social,

* Coordenadora do Grupo de Trabalho de Comunicacio 819
Organizacional da Intercom - Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo — Setembro de
1994 a setembro de 1997.

Nessa fungdo executei as tarefas pertinentes, como: contato com os
pesquisadores e profissionais que tém producio relevante no setor;
organizagdo, por ocasido do congresso anual da Intercom, de toda a
dinamica de trabalho; convite aos possiveis partidpantes e coleta de
resumos e textos das apresentagBes; relatérios de avaliacio; con-
trole permanente do fundionamento do grupo.
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* Diretora de Relagdes Internacionais da Intercom - Socie-
dade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo —
Setembro de 1995 a setembre de 1997.

Neste cargo coordenei todas as atividades de relacionamento
internacional da entidade, sobretudo no que diz respeito aos
convénios jd celebrados com a SFSIC - Société Francaise des
Sciences de I'Information et de la Communication {Franca) e a
Societat Catalana de Comunicacié (Barcelona, Espanha).

As principais atividades desenvolvidas relacionaram-se
com a organizagdo de coléquios binacionais e a elaboracdo
de publicac@es conjuntas.

Como ex-presidente desta entidade por dois mandatos
(1587~ 1989 e 1991 - 1993), fui membro nato do Conselho
Consuitivo (195-1999) e desde 2000 sou membro do Con-
setho Curador na qualidade de conseiheira e tenho acom-
panhado a vida da entidade e participado das atividades do
Conselho Curador conforme determinam seus estatutos.

" Vice-presidente da Alaic - Ascciacion Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacion — 1996-1998,

De 1996 a 1998, continuando na vice-presidéncia da entidade
{assumida desde 1992), coordenei es GTs - Grupos de Traba-
Ihos ALAIC e organizei o IV Congrésso Latinoamericano de Ci-
éncias da Comunicacdo, que ocorreu em Recife, PE, Brasil,

®* Presidente da Alaic - Asociacion Latinoamericana de Investi-
gadores de la Comunicacién {1998-2002; 2002-2005).

Como presidente de 1998 a 2002 e reeleita para mais um man-
dato (2002 a 2005), tenho conduzido todos os trabalhos da enti-
dade tanto na parte administrativa quanto na acadé&mica,

Pestacam-se: a producdo e supervisdo da construgdo do site;
acompanhamento das publicages editoriais e do Boletim Fle-
trénico Alaic; coordenagdo geral dos GTs da Alaic; coordena-
¢do cientifica dos congressos bianuais; organizacdo do mailing
da entidade; montagem do banco de dados dos papers dos
GTs; gestdo contabil e financeira e coordenacgdo geral de to-
das as atividades da secretaria da entidade.

Criei e dirijo a Revista Latinoamericana de Ciencias de la
Comunicacion.

® Membro do Conselho Superior de Comunicacio Social
da Aberje - Associagdo Brasileira de Comunicacdo Empre-
sarial - Dasde 1997,

Desde maio de 1997 colaboro com a entidade, sobretudo,
na indicacdo de conferencistas estrangeiros e com a Revis-
ta Brasileira de Comunicagdo Empresarial. Minha palestra
sobre “RelagBes Publicas e Exceléncia em Comunicacdo”,
num dos encontros mensais da entidade, foi publicada na
obra Estudos Aberje - 1, que também traz as contribuicBes
de Alex Periscinoto, Gaudéncio Torquato e Mauro Salies.
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® Presidente do Conseiho Fiscal (1998-2004) e membro do Con- 824
selho Consuitivo (desde 2004) da ASSIbercom - Associacdo
Ibero-Americana de Comunicagdo.

Presidente do Conselho Fiscal de novembro de 1998
a outubro de 2004, integra atualmente o Conselho
Consultive. Na qualidade de conselheira e s6cia, tem
colaborado sobretudo com a realizacdo dos encontros
da entidade - os Ibercom’s - Encontros Ibero-
Amercicanos de Comunicacdo. Em 1997 coordenou o
IV, realizado em Santos, Brasil, juntamente com o con-
gresso anual da Intercom; em 2000, o VI, uma promo-
Gao conjunta com o congressa da Alaic, em Santiago do
Chile; em 2004, o VIII, também em conjunto com o
congresso da Alaic, em La Plata, Argentina.

* Conselheira-suplente do Conferp - Conselho Federal de 825
Profissionais de RelagBes Plablicas ~ 2001 a 2003

Colaborei com a entidade, sobretudo, na proposicio de
conteGdo para o site e na idéia de se produzirem publica-
¢Oes especificas desse campo profissional.

" Integrante do Conselho de ética da Abracom - Associa- 826
¢do Brasileira das Agéncias de Comunicagdo
17. HOMENAGENS E PREMIOS ‘
17.1. Homenagens de cursos de Comunicagio Social -

Habilitagdo em Relagdes Pablicas

® Escolhida como nome da turma do curso de Relagbes Publi- 827
cas de 1999 da Universidade Estadual de Londrina, Londri-
na, PR, 19 de fevereiro de 2009.

* Professora homenageada da turma de 2000 do curso de 828
RelagBes Pablicas da Escola de Comunicagdes e Artes da U-
niversidade de Sdo Paulo, em 14 de margo de 2000.

® Patrona da turma de 2001 do curso de Relacdes Publicas da 829
Escola de Comunicagles e Artes da Universidade de S3o
Paulo, em 21 de setembro de 2001.

* Agractada com o Troféu Sandra Garcia, pela Faculdade de Co- 830
municagdo Social da Universidade Luterana do Brasil, na cate-
goria Personalidade, pelo trabalho desenvolvido nos estudos de
comunicagdo integrada e o fato de o Projeto Pedagégico do cur-
so desta Universidade se pautar por esses principios tedricos da
comunicagdo integrada, 18 de margo de 2003, Canoas, RS.

= Patrona da turma do curso de RelagSes Pdblicas 2002 da 831
FACE - Fundagdo Faculdade da Cidade de Unido da Vitéria,
Unido da Vitéria, PR, 22 de margo de 2003.

® Escolhida como nome da turma do curso de RelacBes Publi- 832
cas 2004 da Universidade Estadual de Londrina, Londrina,
PR, janeiro de 2005.
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17.2. Homenagens recebidas de entidades

Prémio Intercom 97 - concedido pela Intercom -Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo, como
orientadora da monegrafia de graduagio de Cristina Fernandes
de Souza sobre “Etica Empresarial: uma questdo para as Rela-
cBes Publicas”, da Escola de Comunicag@es e Astes da Universi-
dade de Sdo Paulo, Santos, 05 de setembro de 1997,

Prémio VII Expocom - Exposi¢do da Pesquisa Experimen-
tal em comunicag¢do. 1° lugar em RelagBes Publicas, conce-
dido pela Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Inter-
disciplinares da Comunicagdo como orientadora do Projeto
Experimental para o “MUBE - Relagdes Publicas em organi-
zagoes Culturais”, Manaus, 04 de setembro de 2000

Diploma de reconhecimento da Intercom - Sociedade
Brasileira de E£studos Interdisciplinares, pela contribuigao
na administragdo da entidade . S3o Paulo, 12 de dezembro de
2002, 25 anos de fundagio da entidade, S3o Paulo, SP.

Homenagem da ABRP - Associacdo Brasileira de Rela-
cbes Pablicas, em 21 de julho de 1997, por ocasido dos 15
anos de existéncia do Concurso Universitario de Monografias e
Projetos Experimentais de RelacSes Piblicas, que criei quando
ocupava a vice-presidéncia de Cultura da entidade.
Certificado de premiacgio pela ABRP - Associacao Brasileira
de RelagBes Plblicas no XVIII Concurso Universitario de Mono-
grafias e Projetos Experimentais de Relagtes Piblicas do ano de
1999, como orientadora da Monografia de Matheus Furlanetto -
“Converter a crise em oportunidade: como as Relacdes Plblicas
podem auxiliar as empresas em situagbes de crises”, da Escola
de Comunicagbes e Artes da Universidade de S3o Paulo, Sado
Paulo, 25 de setembro de 2000.

Certificado de premiacdo do Instituto Ethos pelo Concurso Na-
donal para Estudantes Universitirios sohre Responsabilidade Sodal
das Empresas, como orientadora da Monografia de Marina do Ama-
ral Daineze - “Cédigos de ética empresarial e as relagdes da organi-
zacdo com seus publicos”, finalista do Prémio Ethos ~ Valor 22 edi-
gdo, cujo trabatho foi desenvolvido na Escola de Comunicacbes e Ar-
tes da Universidade de S&o Paulo, S3o Paulo, 13 de maio de 2003,

Certificado de premiagdo pela ABRP - Associagdo Brasi-
leira de RelagBes Publicas no XXI Concurso Universitario de
Monografias e Projetos Experimentais de RelagBes Publicas
do ano de 2002, como orientadora da Monografia de Van-
dreza Lizandra Pantoni da Freiria - “Aspectos interculturais:
um norte para a comunicacdo organizacional”, S3o Paulo,
12 de novembro de 2003.

Certificado de premiacio pela ABRP - Associacdo Brasi-
leira de RelagBes Publicas no XXII Concurso Universitario de
Monografias e Projetos Experimentais de Relactes Piblicas
do ano de 2003, como orientadora da Monografia de Fabia-
na Burata Delgado - “Gest3o Cultural e Relagbes Publicas”,
da Escola de Comunicaces e Artes da Universidade de S&o
Paulo, S&o Paulo, 03 de dezembro de 2604,
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18. REFERENCIAS PUBLICAS

Neste periodo a minha produgdo cientifica tem sido objeto de inameras
citagbes em periddicos, livros, dissertacdes de mestrado, teses de douto-
rado, rmonografias de lato sensu e trabalhos de conclusao de curso em
nivel de graduacdo, tanto no Brasil quanto no Exterior. E praticamente
impossivel ter o controle e o registro de todas essas referéncias publicas
ou citagbes. Por isso, optei por uma amostra apenas ilustrativa.

18.1. Em livros

" KOPPLIN & FERRARETTO, Hisa e Luiz Artur. Assessoria de im- 841
prensa: teoria e pratica. Porto Alegre, Sagra, 1996, p. 179.

* FREITAS & FRANCA, Sidinéia Gomes e Fabio. Manual da 842
qualidade em projetos de comunicagio. S3o Paulo, Pio-
neira, 1997, p. 65, 84, 127, 136, 155, 158, 257.

" FONSECA, Abilio da. Comunicacdo institucional: 843
contributo das Relagdes Piablicas. Portugal, Maia, 1998,
p. 132, 168, 311, 323.

" CORREA & FREITAS, Tup3 G. e Sidinéia Gomes. Comunica- 844
cdo, marketing, cultura: sentidos da administragao,
do trabalho, e do consumo. Sao Pauio, ECA/USP, 1999,
p. 226, 238, 245, 249 e 250.

® FORTES, Waldyr Gutierrez, Transmarketing - estraté- 845
gias avangadas de Relagbes Piblicas no campo do
marketing. Sdo Paulo, Summus, 1999,

® SILVA, Dilma de Meio. A pesquisa cientifica da ECA - 846
1999. ECA-USP, 1999,

® LOPES, Marilene. Quem tem medo de ser Noticia? S3o 847
Paulo, Makron Books, 2000, contracapa.

» CESCA & CESCA, Cleusa G. Gimenes e Wilson, Estratégias 848
empresariais diante do novo consumidor. S3o Paulo,
Summus, 2000,

" LEAO, Reynaldo de Miranda. Relagées pablicas para exe- 849
cutivos. Manaus, Valer, 2001, p. 143.

* TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de Comunicagio Orga- 850
nizacional e Politica. S&o Paulo, Thomson, 2002, p. 300.

® FREITAS & SANTOS, Ricardo Ferreira e Luciane Lucas dos 851
{org). Desafios contemporéneos em comunicagio:
perspectivas de relagdes priblicas. S3o Paulo, Summus,
2002, p.107, 111, 136, 159, 168, 180.

* MACHADO NETO, Manoel Marcondes. Marketing Cultural: 852

das priticas a teoria. Rio de Janeiro, Ciéncia Moderna,
2002, p. 98, 178.

* VIEIRA, Roberto Fonseca. Relagdes Publicas: opgdo pelo 853
cidaddo. Rio de Janeiro, Mauad, 2002, p. 68.
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18.2.

18.3.

®* DUARTE, Jorge (org). Assessoria de imprensa e relacio-

namento com a midia: teoria e técnica. S3o Paulo, A-
tlas, 2002, p. 96, 122, 123, 131, 147, 236,

® TEIXEIRA, lodo Evangelista. Relagdes Publicas na UMESP;
trinta anos de histéria. S3o Bernardo do Campo, Umesp,
2002, p. 8, 29, 42, 64, 65, 69, 70, 72, 77, 97, 106, 156, 159.

® FORTES, Waldyr Gutierrez. Relagdes Pablicas: processo,
fungbes, tecnologia e estratégias. S3o Paulo, Summus,
2003, p. 21, 85, 110, 125, 138, 157, 187, 191, 196, 229,
237, 330, 389.

PINHO, José Benedito. Relagbes Publicas na Internet: téc-
nicas e estratégias para informar e influenciar piblicos
de interesse. Sdo Paulo, Summus, 2003, p. 153, 214.

BUENQ, Wilson da Costa. Comunicagio empresarial: te-
oria e pesquisa. Barueri, Manole, 2003, p. 346, 367.

MAFEI, Maristela. Assessoria de imprensa: como se rela-
cionar com a midia. Sdo Paulo, Contexto, 2004, p. 124.

" LOPES & VIEIRA, Boanerges e Roberto Fonseca. Jornalis-
mo e Relagdes Pablicas: agdo e.reagdo. Rio de Janeiro,
Mauad, 2004, p. 67, 72, 75, 80, 93, 143, 146.

® FRANCA, Fabio. Piblicos: como identificd-los em uma
nova visdo estratégica. S3o Caetano do Sul, Difusdo,
2004, p. 63, 157.

" FARIAS, Luiz Alberto de. A literatura de relagées publi-
cas: produgio, consumo e perspectivas. S3o Paulo,
Summus, 2004, p. 19, 22, 27, 28, 29, 30, 32, 45,47, 69,
81, 87, 107-115,

" MOREIRA & BRAGANCA, Sonia Virginia e Anibal. Midia, éti-
ca e sociedade. Belo Horizonte, PUC Minas, INTERCOM,
2004, p. 94, 111.

* COSTA, Joan. DirCom on-line: El master de direccién
de Comunicacién a distancia. Barcelona/La Paz, Design,
2004, p. 218.

Em teses de livre-docéncia

® YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de mercado e comuni-
cacdo dos conceitos & sua aplicagdo. 2004. (Tese - Li-

vre docéncia em Ciéncias da Comunicaclio). Sdo Paulo:
ECA-USP, 2004,

Em teses de doutorado

* MACHADO NETO, Manoel Marcondes. Marketing Cultural:
caracteristicas, modalidades e seu uso como politica
de comunicacado institucional. (Tese - Doutorado em Ci-
éncias da Comunicagdo). Sdo Paulo: ECA-USP, 1999.
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TARSITANO, Pauio Rogério. A EXPOCOM como agente
gerador de qualidade no ensino da Comunicagdo So-
cial no Brasil. (Tese - Doutorado em Comunicagao Sociat).
Sdo Bernardo do Campo: PdsCom-Umesp, 1999,

REZENDE, Milton Braga de. Comunicagdo e Educaciio:
um estudo comparativo de projetos politico-
pedagébgicos de Escolas Catdlicas do Estado de Sido
Paulo na perspectiva da comunicagio interna. (Tese -
Doutorado em Ciéncias da Comunicacdo). Sao Paulo: ECA-
USP, 1999,

FERRARI, Maria Aparecida. A influéncia dos valores
organizacionais na determinacio da pratica e papel
dos profissionais de relagées pdablicas: estudo
comparativo entre organizagées do Brasil ¢ do Chile.
(Tese - Doutorade em Ciéncias da Comunicacdo). S3o
Paulo: ECA-USP, 2000,

TORRES JUNIOR, Alvair Silveira. Retérica das Acgbes — O
outro lado da Torre de Babel. A comunicagio organi-
zacional como drama de agbes com significado. (Tese
- Doutorado em Comunicagdo Social). S3o Bernardo do
Campo: PosCom-Umesp, 2000.

SCROFERNEKER,  Cleusa  Maria  Andrade. Os
(des)caminhos da comunicagdo na implantacio do
programa de Qualidade Total na universidade brasi-
leira. (Tese - Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo).
Sao Paulo: ECA-USP, 2000,

CURVELLO, lodo José Azevedo. Autopoiese, sistemas e
identidade: a comunicacdo organizacional e a cons-
trucdo de sentido em um ambiente de flexibilizagdo
nas relagbes de trabalho. (Tese - Doutorado em Ciéncias
da Comunicagdo). S&o Paulo: ECA-USP, 2001.

ROMAN, Arthur Roberto. Total e modal: as duas instancias
vivencials do mundo do trabalho. O e-mail e a carnavali-
zagao dionisiaca nas organizacoes. (Tese ~ Doutorado em
Ciénclas da Comunicag8o). S&o Paulo: ECA-USP, 2001.

MARCHIORI, Marlene Regina. Cultura Organizacional:
conhecimento estratégico nos relacionamentos e na
comunicacio com os empregados. (Tese - Doutorado
em Ciéncias da Comunicagdo). Sdo Paulo: ECA-USP, 2001.

MARTINS, Suzana Matte Silveira. A comunicacio organi-
zacional - & luz do pensamento complexo - aplicada
ao planejamento estratégico da universidade, (Tese -
Doutorado em Comunicagdo Social). Porto Alegre: FAME-
COS-PUCRS, 2002.

GOBBI, Maria Cristina. Escola Latino-Americana de Co-
municacido: o legado dos pioneiros. (Tese - Doutorado
em Comunicacdo Social). Sdo Bernardo do Campo: Pés-
Com-Umesp, 2002.
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RABELO, Desirée Cipriano. Comunicacdo e mobilizacio
social: a Agenda 21 local de Vitéria (ES). (Tese - Dou-
torado em Comunicagao Social). Sdo Bernardo do Campo:
PosCom-Umesp, 2002,

SILVA, Mariangela Benini Ramos. Planejamento e organi-
zacio de eventos: um modelo para os profissionais de
relacdes publicas e marketing. (Tese - Doutorado em
Ciéncias da Comunicacdo). Sdo Paulo: ECA-USP, 2003.

STEFFEN, Ana Maria Walker Roig. Modos de percepgio
em relagdes piblicas: o significado do conceito publi-
co. (Tese - Doutorado em Comunicacdo Social). Porto Ale-
gre: FAMECOS-PUCRS, 2003,

ZACCARIA, Rosana Borges. Produto solidario: o Terceiro
Setor na propaganda brasileira. (Tese ~ Doutorado em
Comunicacdo Social). S3o0 Bernardo do Campo: PésCom-
Umesp, 2003,

AZAMBUJA, Germano Augusto de. Entre o Branco e o Ne-
gro: as opgdes do funcionalismo piblico na comunica-
¢do organizacional entre as imposigbes sistémicas e
as negociagdes do mundo da vida. (Tese - Doutorado
em Ciéncias da Comunicacdo). S&g Paulo: ECA-USP, 2003,
4
NASSAR, Maria Rosana Ferrari. Principios de comunica-
ciio excelente para o bom relacionamento médico -
paciente. (Tese - Doutorado em Ciéncias da Comunica-
¢do). Sdo Paulo: ECA-USP, 2003,

TUZZO, Simone Antoniaci. Universidade e midia. A opi-
nido puablica in-formacgdo. (Tese - Doutorado em Comu-
nicagdo e Cultura). Rio de Janeiro: UFRJ, 2003

WELS, Ana Maria Cérdova. As assessorias de comunica-
¢do social na esfera plblica estadual : praticas profis-
sionais e contribuicio para o processo comunicacio-
nal no governo do Estado do Rio Grande do Sul. (Tese

- Doutorado em Comunicacdo Social). Porto Alegre: FAME-
COS-PUCRS, 2004,

CARVALHO, Cintia da Silva. Relagdes piiblicas e a perspecti-
va sistémica de media¢do no gerenciamento de conflitos
e crises organizacionais. (Tese - Doutorado em Comunica-
Gdo Social). Porto Alegre: FAMECOS-PUCRS, 2004.

ROSA, Helaine Abreu. Estratégias comunicacionais em
organizacbes ganchas. (Tese - Doutorado em Comunica-
¢3o Social). Porto Alegre: FAMECQS-PUCRS, 2004.

CLAUDIO, Iara Terezinha Pereira. Uma modelagem ma-
tematica da informacdo em relagbes piblicas : aplica-
¢do na rede de comunicagido do campus zona norte,
da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do

Sul. (Tese - Doutorado em Comunicagdo Social). Porto Ale-
gre: FAMECOS-PUCRS, 2004.
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FOSSATTI, Nelson Costa. Gestdo da comunicacio na es-
fera pablica municipal: estudo das mediac¢des de rela-
¢bes publicas nos municipios do Estado do Rio Grande
do Sul. (Tese -~ Doutorado em Comunicagdo Social). Porto
Alegre: FAMECOS-PUCRS, 2004.

LOPES, Valéria de Siqueira Castro. A gestio da imagem
corporativa: um estudo sobre a mensuracio e a valo-
rizacdo dos resultados em comunicacdo corporativa e
relagdes publicas. (Tese - Doutorado em Ciéncias da Co-
municagao). Sdo Paulo: ECA-USP, 2005,

18.4. Em dissertagoes de mestrado

BARROS, Luiz Alberto Mailta de. Comunicacdo e Satde
Piblica: a assessoria de Comunicagdo Social m um
Hospital Universitario Pablico - um estudo de caso.
(Dissertagdo - Mestrado em Comunica¢do Social). Sdo
Bernardo do Campo: P6sCom-Umesp, 1996.

DUARTE, Jorge Antonic Menna. A atuac@o jornalista na
Comunicagdo Empresarial: o caso Embrapa. (Disserta-
gao - Mestrado.em Comunicagdo Social). S3o Bernardo do
Campo: PésCom-Umesp, 1996,

FOSSA, Maria Ivete Trevisan. Os desafios da Comunica-
¢do Empresarial na Era da Qualidade Total: o caso Xe-
rox. (Dissertagdo - Mestrado em Comunicagio Social). S3o
Bernardo do Campo: P6sCom-Umesp, 1997,

BANDEIRA, Dina Lessa. A utilizacdo da informacdo au-
tomatizada em base de dados na comunica¢io orga-
nizacional. (Dissertagéo - Mestrado em Comunicagdo So-
cial). Porto Alegre: FAMECOS-PUCRS, 1997.

STEFFEN, Ana Maria Walker. Legitimacéo organizacional:
0 processo de adesdo do publico interno ao objetivo
da organizagdo. (Dissertacdo - Mestrado em Comunicacio
Social). Porto Alegre: FAMECOS-PUCRS, 1997.

TROMBKA, Ilana. O impacto das novas tecnologias de co-
municacdo nas organizagdes. (Dissertacioc - Mestrado em
Comunicagdo Social). Porto Alegre: FAMECOS-PUCRS, 1997.

FRANCA, Fabio. Comunicagio Institucional na Era da
Qualidade Total. (Dissertacdo - Mestrado em Ciéncias da
Comunicagdo). Sao Paulo: ECA-USP, 1997,

SOARES, Marisa de Carvalho. Distanciamentos e apro-
ximagdes entre os désignativos e os significados dos
termos consultor e assessor de relagdes pablicas.
(Dissertagdo ~ Mestrado em Comunicagdo Social). Porto A-
legre: FAMECOS-PUCRS, 1998,

OLIVEIRA, Macir Bemardo de. Comunicagio integrada nas or-
ganizagdes e o cendrio mercadoldgico. (Dissertacio ~ Mestra-
do em Ciéncias da Comunicacio). S3o Paulo: ECA-USP, 1998,
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REIS, Devani Salomao de Moura. A questdo da saide pi-
blica: enfoque comunicacional. (Dissertacio - Mestrado
em Ciéncias da Comunicacgdo). S3o Paulo: ECA-USP, 1999.

CABRAL, Valéria Aparecida. Comunicacio interna no se-

tor bancario: Estudo de caso sobre a importincia das

relagdes publicas no dmbito interno das instituicées
financeiras no Brasil. (Dissertagio - Mestrado em Cién-
cias da Comunicagdo). S&0 Paulo: ECA-USP, 1999,

SILVA, José Edmundo Herdclito. Niveis de respostas na
comunicacao organizacional — um estudo em trés or-
ganizacbes de Uberlandia, MG. (Dissertagio ~ Mestrado
em Ciéncias da Comunicac¢do). S30 Paulo: ECA-USP, 1999,

DIAS, Luiz Francisco. Estratégias nas negociagdes sindi-
€ai$ nos sindicatos metalargicos do estado de S3o
Paulo. (Dissertagao - Mestrado em Comunicagdo Social).
Sdo Bernardo do Campo: PosCom-Umesp, 1999.

GONGALVEZ, Elizabeth Moraes. A mensagem publicitaria
na era tecnolégica: nova forma de reproduzir o uni-
verso. (Dissertagao - Mestrado em Comunicagdo Social).
Sdo Bernardo do Campo: PésCom-Umesp, 1999,

CARVALHO, Cintia da Silva, Relagdes Pablicas: A busca de uma
consciéncia pratico-reflexiva. (Dissertacio - Mestrado em
Comunicagdo Social). Porto Alegre: FAMECOS-PUCRS, 1999.

PONS, Ménica Elisa Dias. A contribui¢do da atividade de re-
lagbes publicas para a institucionalizagio de uma univer-
sidade comunitaria. (Dissertacdo - Mestrado em Comunica-
Gao Social). Porto Alegre: FAMECOS-PUCRS, 1999.

PROMPT, Leila Blauth. As relagdes pablicas como gesto-
ra do processo comunicacdo e poder em microempre-
sas. (Dissertagdo - Mestrado em Comunicagdo Social). Por-
to Alegre: FAMECOS-PUCRS, 1999,

LANNES, Joaquim Sucena. A Tajetéria Comunicacional de
Walter Ramos Poyares. (Dissertagdo - Mestrado em Comuni-
cagdo Social). Sdo Bernardo do Campo: PésCom-Umesp, 1999.

MELLO, Maria Cristina Mafra Magalhdes de. O papel estra-
tégico da Comunicagdo Organizacional em tempo de
mudancas: Knoll, um estudo de caso. (Dissertacio -
Mestrado em Comunicagdo Social), S3o Bernardo do Cam-
po: PésCom-Umesp, 1999,

MEIRELLES, Katia Luzia Brandéo Caldas. Politica de comuni-
cagdo para a Universidade Federal de Mato Grosso, “Uni-
versidade da Selva”. (Dissertagdio — Mestrado em Ciéncias da
Comunicagdo). Sdo Paulo: ECA-USP, 2000.

BARTZ, Glafira. O ensino da disciplina de teoria de opi-
nido pablica no contexto de aprendizagem da ativida-
de de relacdes pablicas. 2000. Dissertagdo (Mestrado) -
Faculdade de Comunicag&o Social - PUCRS, Porto Alegre.
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BASEGGIO, Ana Luisa. Atuagdo extra-académica do pro-
fessor de relagdes puiblicas, contribuindo para forma-
¢ao do aluno. (Dissertagiio - Mestrado em Comunicagédo
Social). Porto Alegre: FAMECOS-PUCRS, 2000.

GALLI, Loeci Maria Pagano. Autoconhecimento como
habilidade profissional para o relagdes pablicas:
um enfoque da Gestalt-terapia. (Dissertacdo - Mes-
trado em Comunica¢do Social). Porto Alegre: FAMECOS-
PUCRS, 2000,

MASOTT], Lezy. Relacdes no cotidiane da escola : um
direito de voz da comunidade escolar numa proposta
de agdio integrada. {Dissertacdo - Mestrado em Comuni-
cacdo Soctal). Porto Alegre: FAMECOS-PUCRS, 2000.

TELLEZ, Maria Teresa. O papel da atividade de relacdes
publicas na esfera das microempresas. {Dissertagao -

Mestrado em Comunicagdo Sccial). Porto Alegre: FAMECOS-
PUCRS, 2000,

LEON, Enio José Barbosa de. O exercicio do poder em
uma organizacdao puablica. (Dissertagio - Mestrado
em Comunicacdo Social). Porto Alegre: FAMECOS-
PUCRS, 2000.

#
LOPES, Tania Maria Martins. A comunicacdo na forga
sindical na Era da globalizagdo. (Dissertagdo — Mestrado

em Comunicagdo Social). Sdo Bernardo do Campo: Pos-
Com-Umesp, 2000.

FACCHINETTI, Rosalba. A Comunicacdo Organizacional
frente & pressdo das mudangas externas ao mundo do
trabalho. (Dissertacdo — Mestrado em Comunicacido Soci-
al). S&o Bernardo do Campo: P6sCom-Umesp, 2000.

MARTINS, Isildinha. A comunica¢do nas organizacdes
desportivas. (Dissertacio - Mestrado em Comunicagio
Social). Sdo Bernardo do Campo: P6sCom-Umesp, 2000.

SANTOS, Sonia Maria Camargo dos. As assessorias
de comunicagio em um mercado em expansio: o
caso de Ribeirdo Preto. (Dissertagio - Mestrado em
Comunicagdo Social). S&o Bernardo do Campo: Pés-
Com-Umesp, 2000,

ALMEIDA, Eliasar de Oliveira. A comunicacdo organiza-
cional do Exército Brasileiro: um estudo da eficicia da
comunicagao interna na guarnicdo militar de Campi-
nas. (Dissertagdo - Mestrado em Ciéncias da Comunica-
gao). Sdo Paulo: ECA-USP, 2000.

FERREIRA, Antenor Geraldo Zanetti. Comunicagao Orga-
nizacional nas empresas da regido sul: valorizagio
ou desvalorizagdo do profissional de relacbes pabli-
cas. (Dissertagdo - Mestrado em Ciéncias da Comunica-
Gao). Sdo Paulo: ECA-USP, 2001.

G21

922

523

924

925

926

927

928

929

930

931

126




LIMA, Maria Cristina Pavarini de. A TV COSIPA como mo-
delo de comunicagdo interna em uma empresa priva-
tizada. (Dissertagdo — Mestrado em Ciéncias da Comunica-
¢a0). S5do Paulo: ECA-USP, 2001,

RIBEIRO, Anely. Analise retérica situacional € a comunica-
cao integrada nas organizagbes ~ uma contribuicio a a-
rea das relagbes publicas. {Dissertacio — Mestrado em Cién-
cias da Comunicagdo). Sdo Paulo: ECA-USP, 2001.

NOGUEIRA, Maria Francisca M. Comunicacio no atendi-
mento ao pablico do PROCON. (Dissertagdo - Mestrado
em Ciéncias da Comunicagdo). Sado Paulo: ECA-USP, 2001.

CASTRO, Fernando Gomes de. Poder judicidrio e rela-
cbes puablicas: o papel da comunicagdo na construgdo
do Estado liberal e democratico de direito. (Dissertagio

- Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo). Sdo Paulo: ECA-
uspP, 2001,

PECORARO, Katia Filippi. Relagdes piiblicas e marketing:
encontros e desencontros em um mercado comparti-
thado. (Dissertagdc -~ Mestrado em Ciéncias da Comunica-
¢do0). Sao Paulo: ECA-USP, 2001,

PONTINHA, Leni Calderaro. A auséncia de politica de re-
lagdes publicas e os danos causados no processo de
mudanca de cultura organizacional: um estudo de ca-
so. (Dissertagdo ~ Mestrade em Ciéncias da Comunica¢do).
Sao Paulo: ECA-USP, 2001,

GONCALVES, Gabriela. O uso dos conceitos propaganda
institucional e publicidade institucional na atividade
de relacbdes pablicas. 2001. Dissertagdo (Mestrado) - Fa-
cuidade de Comunicagde Sociat - PUCRS, Porto Alegre,

PICCOLI, Ant6nio Luis. Comunicacdo educativa via ra-
dio: uma alternativa para as rela¢des piiblicas. (Dis-
sertacao — Mestrado em Comunicacdo Social). Porto Alegre:
FAMECOS-PUCRS, 2001,

BATISTA, Andréa Clara Freire. A comunicagio das em-
presas de higiene pessoal, cosméticos e perfumaria.
(Dissertagdo - Mestrado em Comunicagdo Social). S3o
Bernardo do Campo: PosCom-Umesp, 2001.

TORRES, Mirtes Vitoriano. Eduardo Pinheiro Lobo: o pio-
neiro das Rela¢bes Pablicas no Brasil. (Dissertagio -
Mestrado em Comunicagdo Social). S30 Bernardo do Cam-
po: PésCom-Umesp, 2001.

KUNSCH, Waldemar Luiz. Comunicagio eclesial catélica:
inventario e analise da producio académica sobre a
comunicagio eclesial catélica nos programas brasilei-
ros de pés-graduagio em comunicagio social. (Disser-
tagdo - Mestrado em Comunicacdio Social). S3o Bernardo
do Campo: PésCom-Umesp, 2001,
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» MURADE, José Felicio Goussain. Do consenso ao dissenso 943
no discurso publico: o papel das relagdes piblicas na
construgdo da cidadania. (Dissertagdo - Mestrado em Ci-
éncias da Comunicacdo). S3o Paulo: ECA-USP, 2002.

= CARDIA, Adriana Nigro. Um estudo sobre a comuni- 9544
cacdo interna num ambiente de gestido da qualida-
de total: o caso Volkswagen - unidade Resende.
{Dissertagdo ~ Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo).
Sdo Paulo: ECA-USP, 2002.

= SILVA, Luisa Helena Alves da. O exercicio da cidada- 945
nia empresarial: a comunica¢io institucional do
produto social das empresas privadas e o papel
das relagdes publicas: imagem institucional versus
a busca de solugbes dos problemas sociais. (Disser-
tagdo ~ Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo)., Sdo
Paulo: ECA-USP, 2002,

® FERREIRA, Ediene do Amaral. A atividade de relagbes 946
piiblicas sob enfoque ecoldgico, (Dissertacdo - Mes-
trado em Comunicagdo Social). Porto Alegre: FAMECOS-
PUCRS, 2002.

= FARIA, Sérgio Enrique. A Comunicacio de Marketing nas 947
institui¢6es de ensino superior. (Dissertacao - Mestrado
em Comunicagao Social). Sdo Bernardo do Campo: Poés-
Com-Umaesp, 2002.

» VAZ, Meldnia de Lourdes. Aspectos facilitadores da co- 948
municacdo interpessoal no processo de integracio
organizacional: um estudo sobre “feedback” e o dia-
loge. (Dissertagdo - Mestrado em Ciéncias da Comunica-
¢do). Sdo Paulo: ECA-USP, 2002.

PEREIRA, Else Lemos Indcio. Comunicagio interna exce- 949
lente: perfil e papel do gestor do processo comunica-
tivo nas organizagoes. (Dissertacdo - Mestrado em Cién-
cias da Comunicagdo). S3o Paulo: ECA-USP, 2003.

* BECKER, Gustavo Eugénio Hasse. Enfoques tedricos pre- 950
dominantes em relagbes pablicas : um estudo das
monografias de conclusdo de curso da ULBRA. {Disser-

tacdo - Mestrado em Comunicagdo Social). Porto Alegre:
FAMECOS-PUCRS, 2003.

3 CAMPANELLA, Lana D'4vila. A teoria e o ensino de rela- 951
¢oes publicas na Faculdade de Comunicagio Social da
PUCRS e na Faculdade de Lingua e Literatura Estran-
geira de UDINE - um estudo comparativo. (Dissertagdo
- Mestrado em Comunicagdo Social). Porto Alegre: FAME-
COS-PUCRS, 2003.

KIRST, Sandro Luis. Relagdes pGblicas na comunicacio 952
integrada de marketing: um estudo de caso. (Disserta-
cdo ~ Mestrado em Comunica¢do Social). Porto Alegre: FA-
MECOS-PUCRS, 2003.
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RIBEIRO, Marislei da Silveira. A responsabilidade social
como estratégia da atividade de relagbes piiblicas -
um estudo de caso na indistria de calgados Azaléia -
Parabé/RS. (Dissertagdo — Mestrado em Comunicagdo So-
cial). Porto Alegre: FAMECQS-PUCRS, 2003,

LOPES, Regina Antunes. O processo de comunicacao no
planejamento estratégico : estudo de caso : Hospital
S30 Lucas da PUCRS. (Dissertagao ~ Mestrado em Comu-
nicacdo Social}. Porto Alegre: FAMECOS-PUCRS, 2003.

LAFRATTA, Sueli Regina. O jornalismo empresarial como
ferramenta da comunicacdo mercadolégica. (Disserta-
¢do - Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo). Sdo Paulo:
ECA-USP, 2002.

PIMENTEL, Regina de Abreu. Conceitos para a exceléncia
de periddicos empresariais. (Dissertagdo ~ Mestrado em
Ciéncias da Comunicagdo). Sdo Paulo: ECA-USP, 2003.

FERREIRA SOBRINHO, Joaquim. Jornalismo corporativo:
uma grande imprensa. Abordagem sob a ética da ges-
tdo da comunicacdo em uma entidade de classe. (Dis-

sertagao - Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo). Sdo
Paulo: ECA-USP, 2003.

4

NAVACINSK, Simone Denise Gardinali. O evento na con-
vergéncia de Relagdes Publicas, Publicidade e Marke-
ting - Um Instrumento para Construcio e Consolida-
c¢do das Marcas. (Dissertagdo - Mestrado em Comunica¢do
Social). Sdo Bernardo do Campo: PdsCom-Umesp, 2003,

PACHECO, Hellen de Paula. A comunicagio da diversidade cul-
tural nas organizagoes. (Dissertacdo - Mestrado em Comunica-
¢ao Sodial). Sdo Bemarde do Campo: PosCom-Umesp, 2003,

CORREA, Raquel. O correio eletrénico como canal de
comunicagao digital interativa entre empresa/cliente.
(Dissertagao - Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo). Sdo
Paulo: ECA-USP, 2003.

FERNANDES, Angela. As televisbes universitarias e o
sistema de comunicacdo das instituicbes de ensino
superior no Brasil: integracdo ou subutilizacdo?. (Dis-
sertacao - Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo). Sao
Paulo: ECA-USP, 2003.

GLOER, Laura. Assessoria de imprensa em rede: uma
analise da atividade em Porto Alegre (RS). (Disserta-

cao - Mestrado em Comunicagdo Social). Porto Alegre: FA-
MECOS-PUCRS, 2004.

HAUBER, Saara Maria Silveira. Comunica¢do organiza-
cional : a teia do discurso do poder e da subjetividade
na producio de espagos micropoliticos de satisfacdo e
de produtividade. (Dissertagao — Mestrado em Comunica-
¢do Social). Porto Alegre: FAMECOS-PUCRS, 2004,
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18.5.

NARDI, Paulo francisco Rolhano, Comunicagao e estrutu-
ras organizacionais : o caso da Pontificia Universida-
de Catélica do Rio Grande do Sul. (Dissertagdo — Mes-

trado em Comunicacdo Social). Porto Alegre: FAMECOS-
PUCRS, 2004,

BECKER, Sandra Beatriz Mino. Comunicar & preciso : um
estudo de caso sobre a Pré-Reitoria de Extensio da
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul.
{Dissertagdo ~ Mestrado em Comunicacgdo Social). Porto A-
legre: FAMECOS-PUCRS, 2004.

LIMA, Eliana de Souza. Gestdo da comunicagido e gestdo
do conhecimento em C & T: a EMBRAPA meio ambien-
te, (Dissertacdo - Mestrado em Comunicagao Social). Sao
Bernardo do Campo: PosCom-Umesp, 2004.

CARNEIRO, Dalira Licia Cunha Maradei. Divulgagédo cien-
tifica na UFU (em busca de uma maior interagdo entre
universidade e sociedade). (Dissertagdo — Mestrado em

Comunica¢do Social). Sdo Bernardo do Campo: PésCom-
Umesp, 2004.
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Folha de Londrina, 15.07.98

JR - SIPEC, Ago/1998

Gama Folha, Ano V, N° 19, Rio de Janeiro, 9/1998
Noticias, 23.09.98

Folha de Londrina,/Folha do Parand, 14.10.98

Noticias, 04.11.98
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18.6.

Voz Arabe, Ano 2, N 16, 11.98

Jornal de Londrina, 03.10.98

Jornal da USP, 04.10.98

Jornal da USP, 29.11.98

Jornal da USP, 18.10.98

Folha On-Line, Sao Paulo, SP, 21.11.2000.

Folha, Especial 8, FOVEST, Sdo Paulo, SP, 21.11.2000
Correio do Estado, Geral, Campo Grande, 06.09.2001, p. 16

Valor Econdmico, Sdo Paulo, SP, Ano II, NO 412,
20.12.2001, G1

Folha de Sdo Paulo, Mais, S8o Paulo, SP, 18.08.2002, p. 19

O Estado de S&o Paulo, Caderno 2, S3o Paulo, SP,
28.07.2002, p. 3

Agéncia USP de noticias, Sao Pratjlo, SP, Ago/2002

Fotha de S&o Pauto, Mais, S8o Paulo, SP, 18.08.2002, p.19
Jornal da Paraiba, Paraiba, 03.08.2002, p.4

Valor, Empresas/Midia &Marketing, S30 Paulo, SP,
06.11,2002, B3

Em jornais, boletins e cadernos especializados

Jornal da Ciéncia, Rio de Janeiro, Ano XI, NO 363, 04 de
Abril de 1997

Conrerp em Acdo - Informativo do Conrerp SP/PR, ano 5,
no 8, maio de 1997

ABOUT, Sao Paulo, 20 de maio de 1997

Infortmativo Summus, Ano 3, N° 11, Janeiro a Margo de
1998

INDUSFAX - Noticiario Diario da Assessoria de Imprensa da
FIESP - CIESP SESI - SENAI ~ IRS, N© 1256, Sdo Paulo:
Junho de 1998, p. 1

Acdo ABERJE, Sdo Paulo, 03 de junho de 1998

Jornal CLA, N° 2, 1997

Interfaces, Belo Horizonte, Dez/98
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» USP Ribeirdo - Assessoria de Comunicagdo Social e impren- 10067
sa. Ribeirdo Preto, SP, N© 682, 13 A 20/03/2000, p.2

» O Estado de S3c Paulo, Caderno Ce 1, Sdo Pauio, 1008
02/04/2000

® Amazonas em Tempo, AM, Ano, XII, N° 4002, 06/09/2000, 1009
p. Cé i

» Revista Meio & Mensagem, Ano XXII, N° 901, 27/03/2000, 1010
p.13 :

= ECA Noticias, S&o Paulo, SP, Abr/2003, p. 2 1011

» ComunicaRP, CLC - PUC - Campinas, Sio Paulo, SP, Ano 1012

12, N°1, Jun/2003
18.7. Em concursos publicos

Minhas obras tém sido indicadas em editais de concursos pu-
blicos em nivel nacional. Apenas como amostragem, citc os

seguintes:

» Edital de concurso pablico n® 0172004, CODEMIG - Compa- 1013
nhia de Desenvolvimento Econdmice de Minas Gerais, janei-
ro de 2005. ¢

» Edital de concurso ptiblico n® 001/2001, ANP - Agéncia Na- 1014

cional do Petroleo, 21 de dezembro de 2004

18.8. Na internet

Hé& indmeras referéncias da minha producdo cientifica na Inter-
net. £ praticamente & impossivel fazer o registro. Apenas como
flustracdo faco referéncia a uma citagdo que descreve a minha
trajetéria, realizada por Heloiza Dias da Silva, por ocasido de
urmn trabalho sobre o perfil de pesquisadores da Elacom — Escola
do Pensamento Comunicacional Latino-Americano, na disciplina
Histdria das Ciéncias de Comunicagdo, no seu Mestrado na Uni-
versidade Metodista de 540 Paulo: '

= http://www.metodista.br/unesco/PCLA/revistal6/perfis%201| 1015
6-%203.htm
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Atividades
academicas, c1ent|f|cas,
culturais e pref|SS|ona|s
apos a defesa do doutorado
(abril de 1991
a julho de 1996

Mantidas a formatacio e a tipologia
do memorial anterior



PARTICIPAGAO EM EVENTOS CULTURAIS E CIENTIFICOS
(CURSOS, SIMPOSIOS, SEMINARIOS, CONGRESSOS, CICLOS DE
ESTUDOS, ENCONTROS, COLOQUIOS)

1. No Brasil

Seminario sobre Divulgagao da Produgdo Cientifica Brasileira:
Departamento de Jornalismo e Editorac&o da Escola de Comuni-
cagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo e ABJC - Associa-
¢ao Brasileira de Jornalismo Cientifico; S&o Paulo, SP, 5 a7 de
junho de 1991.

(Doc. 1)

Il Congresso Brasileiro de Ensino da Comunicagéo: Escola de
Comunicacgdes e Artes da Universidade de Sao Paulo, Abe74com
- Associacio Brasileira das Escolas de Comunicagéo e Felafacs -
Federacion Latincamericana de Facultades de Comunicacion
Social; Sdo Paulo, SP, 1 a 5 de julho de 1991.

(Doc. 2)

2

Il Encontro Internacional de ‘Jornalismo: IBM do Brasil: Sao
Paulo, SP, 8 a 10 de julho de 1991.

(Doc. 3)

XIV Congresso Brasileiro de Pesquisadores da Comunicagao:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo e Famecos - Faculdade dos Meios de Comunica-
¢éo Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul; Porto Alegre, RS, 4 a 8 de setembro de 1991.

(Doc. 4)

Il Reunido dos Presidentes de Associagdes Cientificas, Co-
ordenadores de CAS e Corpo Técnico do CNPq, SHS: CNPq -
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
Brasilia, DF, 8 e 9 de outubro de 1991.

(Doc. 5)

Il Semana de Estudos em Jornalismo: Unimep - Universidade

Metodista de Piracicaba; Piracicaba, SP, 4 a 8 de novembro de
1991. '

{Doc. 6)

Workshop sobre Comunicagio, Arte e Meio Ambiente. Escola
de Comunicagbes e Artes da Universidade de S&o Paulo; S&o
Paulo, SP, 18 de outubro de 1991.

(Doc. 7)
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It Ciclo Internacional de Relagdes Publicas: Universidade
Catdlica de Pelotas; Pelotas, RS, 22 e 23 de novembro de 1991,

(Doc. 8)

| Simpésio de Pesquisa em Comunicag@o da Regidao Centro-
Oeste: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplina-
res da Comunicacéo e Faculdade de Comunicagéo Social da Uni-
versidade de Brasilia; Brasilia, DF, 25 a 27 de junho de 1992.

(Doc. 9)

Seminéario sobre Paradigmas no Ensino das Relagdes Publi-
cas: Pro-Reitoria de Extens&o Universitaria da Pontificia Univer-
sidade Catdlica do Rio Grande do Sul; Porto Alegre, 09 a 11 de
jutho de 1992.

(Doc. 10)

I Congreso Latino-Americano de Investigadores de la Comuni-
cacién: ALAIC - Asociacidn Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacion; Embu-Guacgu, SP, 13 a 16 de agosto de 1992.

(Doc. 11)

il Coloquio Brasil-México de Comunicacién Comparada:
ALAIC - Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Co-
municacion; Embu-Guacu, SP, 13 a 16 de agosto de 1992.

{(Doc. 12)

18th Conference of the International Association for Mass
Communication Research: IAMCR/AIERV/ALAIC/intercom/ECA-
USP; Guaruja, SP, 16 a 21 de agosto de 1992.

{Doc. 13)

| Coloquio Brasil-Franga de Pesquisadores da Comunicagao:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicac&o, SFSIC - Société Francaise des Sciences de I'In-
formation et de la Communication e Pés-Graduagao em Comuni-
cacdo Social do Instituto Metodista de Ensino Superior; S&o Ber-
nardo do Campo, SP, 21 e 22 de agosto de 1992.

(Doc. 14)

Il Simposio de Pesquisa em Comunicagédo da Regido Sul: De-
partamento de Comunicacéo e Turismo da Universidade Federal
do Parana; Curitiba, PR, 27 a 28 de agosto de 1992.

(Doc. 15)

| Semana de Comunicagdo Social - O Papel dos Meios de
Comunicacdo e os 500 anos de América: Universidade Federal
do Mato Grosso; Cuiaba, MT, 13 a 20 de setembro de 1992.

(Doc. 16)
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Hl Simpésio de Pesquisa em Comunicagado Social da Regido
Sudeste: Unimep - Universidade Metodista de Piracicaba; Piraci-
caba, SP, 17 a 19 de setembro de 1992.

(Doc. 17)

XV Congresso Brasileiro de Pesquisadores da Comunicagao
e 3° Mix de Comunicagao: Intercom - Sociedade Brasiieira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo e Instituto Metodista
de Ensino Superior; Sdo Bernardo do Campo, SP, 10 a 17 de ou-
tubro de 1992.

(Doc. 18)

Simpdsio sobre Interdisciplinaridade e Comunicagao: Pontifi-
cia Universidade Catdlica de S&o Paulo, Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacgao e Escola
de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo; Séo
Paulo, SP, 10 a 12 de dezembro de 1992.

(Doc. 19)

it Simpésio de Pesquisa em Comunicagdo Social da Regiao
Nordeste: Centro de Ciéncias Humanas, letras e Artes -
Departamento de Comunicagao da Universidade Federal da Para-
iba e Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplina-
res da Comunicacgéo; Jodo Pessoa, PB, 9 a 13 de mar¢o de 1993.

, {(Doc. 20)

XIl Congresso Brasiieiro de Relagbdes Publicas: Associacdo
Brasileira de Relagbes Publicas e Faculdades Integradas Tiraden-
tes; Aracaju, SE, 21 a 24 de abril de 1993.

(Doc. 21)

VI Semana de Estudos de Comunicagao: Centro Universitario e
Departamento de Comunicag¢ao Social da Universidade do Ama-
zonas; Manaus, AM, 10 a 14 de maio de 1993.

(Doc. 22)

| Simpoésio de Pesquisa em Comunicagao: Centro Universitario
e Departamento de Comunicacdo Social da Universidade do
Amazonas; Manaus, AM, 10 a 14 de maio de 1993.

(Doc. 23)

XVI Congresso Brasileiro de Pesquisadores da Comunicagao:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacdo e Universidade Federal do Espirito Santo; Vitéria,
ES, 3 a7 de setembro de 1993.

(Doc. 24)
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Vil Encontro Nacional de Jornalistas em Assessoria de lm-
prensa: Fenaj - Federag@o Nacional dos Jornalistas e Sindicato
dos Jornalistas Profissionais do Espirito Santo; Vitéria, ES, 7 a 10
de outubro de 1993.

{Doc. 25)

Seminario sobre The Role of Applied Science and Technology
for a Sustainable Society: Instituto de Estudos Avangados da
Universidade de Sao Paulo e International Council of Scientific
Unions; Sdo Paulo, 11 e 12 de outubro de 1993.

(Doc. 26)

IX Forum de Debates de Relagbes Publicas; Puccamp - Pontificia Uni-
versidade Catolica de Campinas; Campinas, SP, 23 de outubro de 1993.
' (Doc. 27)

Seminario sobre Profissionaliza¢do, Profissionalismo e Prati-
ca de Relagbes Publicas - Preparando a Profissao para o ano
2000: Conrerp - Conseiho Regional de Profissionais de Relagbes
Publicas SP-PR; S&o Paulo, SP, 2 de dezembro de 1993.

(Doc. 28)

| Bienal Sergipana de Comunicacgdo: Universidade Federal de
Sergipe; Aracaju, SE, 16 a 20 de maio de 1994.

(Doc. 29)

XVIl Congresso Brasileiro de Pesquisadores da Comunica-
¢do: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdiscipiinares
da Comunicacéo e Unimep - Universidade Metodista de Piracica-
ba: Piracicaba, SP, 2 a 6 de setembro de 1994.

{Doc. 30)

Il Ciclo de Palestras sobre O Mercado de Trabalho e a Pro-
fissdo de Relagdes Publicas. Setor de Estagios e Orientacéo
Profissional e lLaboratério de Relagbes Publicas da Escola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo; S&o Paulo,
SP, 18 de outubro de 1994,

(Doc. 31)

I Simpoésio de Pesquisa em Comunicag¢do da Amazénia: Depar-
tamento de Comunicaciio - Instituto de Ciéncias Humanas e Letras da
Universidade do Amazonas; Manaus, AM, 24 a 26 de maio de 1995.

(Doc. 32)

Seminario Internacional sobre Identidades Culturais em
Tempo de Comunicagido Global: Unesco e Programa de Pés-
Graduacdo em Comunicacio Social do  Instituto Metodista de
Ensino Superior; Sdo Paulo, SP, 12 a 14 de junho de 1995.

(Doc. 33)
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| Congresso Centro-Oeste de Comunicagao Social: Universi-
dade Catdlica Dom Bosco & Universidade Federal do Mato Gros-
s0 do Sul; Campo Grande, MS, 12 a 17 de junho de 1995.

(Doc. 34)

Nl Coléquio Franga-Brasil: SFSIC - Société Frangaise des Sci-
ences de I'information et de la Communication e Intercom - Soci-
edade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo,
Aracaju, SE, 6 a 10 de setembro de 1995.

(Doc. 35)

XVHI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao: In-
tercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo e Universidade Federal do Sergipe; Aracaju, SE, 6
a 10 de setembro de 1995.

(Doc. 36)

Il Encontro Nacional de Unidades de Transferéncias de Co-
nhecimento. Universidade Federal do Rio de Janeiro; Rio de Ja-
neiro, RJ, 9 ¢ 10 de novembro de 1995.

(Doc. 37)

| Seminario de Comunicagé& interna: Coordenadoria de Co-
municacio Social da Universidade de Sao Paulo; Sao Paulo, SP,
28 de novembro de 1995,

(Doc. 38)

Forum de Comunicagdo Empresarial: Aberie - Associacio Brasileira
de Comunicacio Empresarial; Sao Paulo, SP, 28 de fevereiro de 1996.
(Doc. 39)

Reuniao Técnica Preparatoria para Instalagdo da Catedra U-
nesco de Comunicagao: instituto Metodista de Ensino Superior;
Sao Bernardo do Campo, SP, 5 de margo de 1996.

(Doc. 40)

Avaliagdo das atividades do PortCom: Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo. S&o
Paulo, SP, 23 a 26 de abril de 1996, com a participacao do Prof.
Antonio Garcia Gutierez, da Universidad de Sevilla, Espanha.
(Doc. 41)

2. No Exterior

HI Encuentro Iberoamericano de Investigacion de la Comuni-
cacion: Universidad Autonoma de Barcelona e ALAIC - Asocia-
cion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion; Bar-
celona, Espanha, 29 de junho a 3 de julho de 1993.

(Doc. 42)
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* li Colloque France-Brésil: SFSIC - Société Frangaise des Scien-
ces de lInformation et de la Communication e Intercom - Socie-
dade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo:
Paris, Franca, 5 e 6 de julho de 1993.

(Doc. 43)

=  Primero Encuentro Nacional de Relacionistas Puablicos: Facul-
tad de Comunicacioén Social - Universidad de Panama; Panama,
Republica do Panama, 25 a 29 de outubro de 1993.

{Doc. 44)

* | Seminario-Taller Latinoamericano de Formacion para la
Comunicacion Organizacional: Felafacs - Federacion Latino-
americana de Facultades de Comunicacion Social; Santafé de
Bogota, Coldmbia, 8 a 13 de novembro de 1993,

(Doc. 45)

» Congreso Internacional Universitario de Relaciones Publicas:
Instituto Universitario de Ciencias de la Informacion; Montevidéu,
Uruguai, 21 a 24-de margo de 1994.

(Doc. 46)

* Il Congreso Latinoamericano’ de Investigadores de Ia Comu-
nicacioén: ALAIC - Asociacion Latinoamericana de Investigadores

de la Comunicacion e Universidad de Guadalajara: Guadalajara,
Mexico, 27 a 30 de junho de 1994.

(Doc. 47)

* VN Jornades Periodisticas: Universitat Pompeu Fabra e Societat

Catalana de Comunicacio; Barcelona, Espanha, 14 e 15 de no-
vembro de 1994,

(Doc. 48)

i ATIVIDADES CIENTIFICAS

1. Trabathos Realizados no Campo da Pesquisa

Pesquisas concluidas

1.1. A Produgao Cientifica em Comunicag¢do no Brasil na Década
de 80: Avaliacéo, tendéncias e perspectivas no Brasil e na
América Latina.

» Periodo
1994 a 1996
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* Vinculagao Institucional

Dando continuidade ao estudo anterior (1988-1990), este foi
ampliado, gragas ac apoic do CNPq mediante duas bolsas
de Iniciagéo cientifica e duas de Apoio de Aperfeicoamento
(Pesquisa).

Inicialmente deu-se prioridade a elaboragdo do “inventario
de toda a produgdo cientifica em comunicagéo, gerada no
Brasil na década de 80". alem do registro bibliog rafico com
abstract, tentou-se fazer uma analise critica dos conheci-
mentos produzidos nessa década em relacéo a teses, livros
: e artigos de revistas cientificas de comunicacao.

O projeto foi vinculado a Escola de Comunicacgdes e Artes
| da Universidade de S&o Paulo, por meio do seu Servico de
Biblioteca e Documentagao, do seu Nucleo de Informatica e
do Departamento de Relagbes Publicas, Propaganda e Tu-
rismo e ao Port-Com — Centro de documentac&o de comuni-
cagao nos paises de lingua portuguesa, orgdo complemen-
tar da Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacéo.

{Doc. 49)

4

: 1. 2. A Contribuicdo das Relagdes Publicas para o Desenvolvi-
; mento da Comunicagdo Organizacional no Brasil.

= Periodo

Agosto de 1993 a julho de 1995.

* Vinculagao Institucional

Esta pesquisa, vinculada ao Departamento de Relagdes Pu-
blicas, Propaganda e Turismo da Escola de Comunicacbes e
Artes da Universidade de S&o Paulo, contou com o apoio do
CNPg — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico através de bolsas de Iniciagéo Cientifica e de
Apoio Técnico a pesquisa (Processo n° 520.521/93.5) e foi
realizada de agosto de 1993 a juiho de 1995.

Ela foi desenvolvida em quatro etapas principais, envolvendo o
levantamento do referencial tedrico sobre o tema em questéo, en-
trevistas e aplicagdo de questionarios junto aos segmentos de
profissionais de Relacdes Publicas e de Comunicacdo Empresa-
rial, além de um levantamento da terminologia dos departamen-
tos de Comunicagdo/Relagdes Publicas filiados a Aberje - Asso-
ciacéo Brasileira de Comunicac&o Empresarial.

Tratou-se de um estudo sobre as Relacdes Publicas e as su-
as interfaces com a Comunicagdo Organizacional no Brasil. o
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trabatho Final serviu de base para a tese de livre-docéncig,
que foi depois publicada pela Editora Summus em 1997.
(Doc. 50)

1.3. As Industrias das Comunicagdes no Brasil: Anos 90. As As-
sessorias de Comunicag¢do, Relagdes Publicas e Imprensa
como Geradoras de Servigos e Negoécios da Comunicagao.

= Pericdo

Agosto de 1995 a outubro de 1998.

» Vinculagao Institucional

Departamento de Rela¢fes Publicas, Propaganda e Turismo
da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o
Paulo.

CNPqg - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico. Bolsa de Pesquisa, Iniciacdo cientifica e Apoio
Tecnico. Processo 520534/95:0 (08/95 a 07/97).

(Doc. 51)

2. Trabalhos publicados
2.1. Livros Completos:

» Planejamento das Relagdes Publicas na Comunica-
cao Integrada. S3o Paulo, Summus, 1985; 4° edicao,
2000 (a entrar no prelo).

(Doc. 52)

= Universidade e Comunicagdo na Edificagdo da Soci-
edade. Sao Paulo, Loyola, 1992.

(Doc. 53)

2.2. Coletaneas

= O Ensino de Comunicagao: Andlises, Tendéncias e Pers-
pectivas. Sao Paulo, ECA-USP/ Abecom/ Felafacs, 1992.

(Doc_. 54)

» Comunicagao/Rural: Discurso e Pratica. Vigosa, Universi-

dade Federal de Vigosa/lntercom, 1992. Em conjunto com
Geraldo Magela Braga.

(Doc. 55)
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* indice Remissivo de Assuntos - 1978-1992. Sao Paulo, Inter-
com, 1992. Em conjunto com Ada de Freitas Maneti Dencker.
(Doc. 56)

*» As indastrias Culturais e os Desafios da Integracao Lati-
no-Americana. Sao Paulo, Intercom, 1993.

{Doc. 57)

» Franga-Brasil: Pesquisas Recentes em Ciéncias da Co-
municag¢do. France-Brésil: Recherches Récentes en Sci-
ences de la Communication. Créteil/France, SFSIC - Socié-
té Francaise des Sciences de IInformation et de la
Communication e Dept. Multimédia de {a Université Paris X,
1994. Em conjunto com Yvonne Mignot-Lefebvre.

(Doc. 58)

» Transformagées da Comunicagdo: Etica e Técnicas. Vitod-
ria, Editora Fundacao Ceciliano Abel de Almeida - Universi-
dade Federal do Espirito Santo, Prefeitura Municipal e Inter-
com, 1995, Em conjunto com Cicilia M. Krohling Peruzzo.

(Doc. 59)

= Os processos de globaliiagéo e mundializagao: tecnolo-
gias, estrategias e conteudo. Anais do i Coldéquio Franca-
Brasii de Pesquisadores da Comunicacdo. SFSIC - Societé
Francaise des Sciences de L'Information et de la Comunnica-
tion e INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdis-
ciplinares da Comunicagéo, Aracaju - SE, setembro de 1995.
Em conjunto com Yvonne Mignot-Lefebvre e César Bolafio.
Qbservatério de Comunicacdo - Universidade Federal de

Serf\gipe, Aracaju, SE, 1995.
(Doc. 60)

= Comunicagao e Meio Ambiente. S0 Bernardo do Campo,
Instituto Metodista de Ensino Superior e Intercom, 1996. Em

conjunto com Ada de Freitas Manetti Dencker.
(Doc. 61)

2.3, Capitulos de Livros

» Prefacio de Bibliografia Brasileira de Comunicag¢ao. Sao
Paulo, Intercom/CNPq, no. 8 (1984-1990), 1992, pp.1-3.
(Doc. 62)

» |ntroducido de O Ensino de Comunicagao: Analises Tendén-
cias e Perspectivas. KUNSCH, Margarida M. Krohling (organi-
zadora). S0 Paulo, Abecom/ECA-USP/Felafacs, 1992, pp. 9-17.

» (Doc. 63)
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Apresentacio do livro A Universidade Fora de Si: a Intercom e
a Organizagdo dos Estudos de Comunicagado no Brasil. FA-
RO, José Salvador. Sao Paulo, Intercom, 1992, p.6.

(Doc. 64)

Apresentacé&o do livro Industrias Culturais e os Desafios da

Integragao Latino-Americana. KUNSCH, Margarida M. Kro-

hling (organizadora). Sao Paulo, Intercom, 1993, pp. 7-17.
(Doc. 65)

Apresentacac do livro Comunicagao Rural: Discurso e Pra-
tica. Vigosa. Universidade Federal de Vigosa, 1993, pp. 5-7.
Em conjunto com Geraldo Magela Braga.

(Doc. 66)

"Pesquisa em Comunicacdo no Brasil: Os Desafios dos Anos
90", In MIGNOT-LEFEBVRE, Yvonne e KUNSCH, Margarida
Maria Krohling (organizadoras). France-Brésil: Recherches
Récentes en Sciences de la Communication. Actes des
Colloques Franco-Brésiliens. Créteil/France, SFSIC e Dept.
des Technologies de Multlmedla de la Université Paris XIi,
1994, pp. 11-21.

(Doc. 67)

"Fluxos informativos e Culturais entre a América Latina e a
Europa Ibérica”. In PARES | MAICAS, Manuel (organizador).
Cultura y Comunicacion Social: América Latina y Europa
Ibérica. Centre d'Investigacié de la Comunicacid, Universitat
Autonoma de Barcelona y Generalitat de Catalunya, 1994, pp.
117-135.

(Doc. 68)

Apresentagao do livro Transformagdes da Comunicagéio:
Etica e Técnicas. PERUZZO, Cicilia M. Krohling e KUNS-
CH, Margarida M. Krohling (organizadoras). Vitoria, Editora
Fundagdo Ceciliano Abel de Almeida - Universidade Federal
do Espirito Santo, Prefeitura Municipal de Vitéria e Intercom,
1995, pp. 7-9.

(Doc. 69)

"A Comunica¢ao Integrada nas Organizacdes Modernas: A-
vancgos e Perspectivas no Brasil". In CORREA, Tupa Gomes
(organizador). Comunicacdo para o Mercado: Instituigoes,
Mercado, Publicidade. S&o Paulo, Edicon, 1995, p. 87-99.

(Doc. 70)
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2.4.

Artigos em Revistas e Boletins Cientificos Nacionais e In-
ternacionais

"Comunicacao e Meio Ambiente - Tema Central do Intercom
92" Revista Brasileira de Comunicag¢ao. Sao Paulo, inter-
com, vol. XV, n° 1, janfjun de 1992, pp. 1563-178.

(Doc. 71)
"Comunicagao para um Mundo Novo. Tema do Congresso

AIERI-92". Boletim ALAIC. Sao Paulo, ALAIC, n® 6, agosto
de 1992, pp. 119-122.

(Doc. 72)

"Pesquisa Brasileira de Comunica¢o: os Desafios dos Anos
80", Revista Brasileira de Comunicagdo. Séo Paulo, Inter-
com, vol. XVI, n° 2, jul/dez de 1993, pp. 44-65.

(Doc. 73)

"Comunicacéo e Cidadania". Revista Comunica¢do Empre-
sarial. S0 Paulo, Aberje, ano IV, n° 13, 1994,

(Doc. 74)

"Os fluxos Informativos e Cuifurais entre a América Latina e a Eu-
ropa Ibérica”. Revista Comunicagdo e Sociedade. S&o Bernardo
do Campo, Centro de Pds-Graduacao do Instituto Metodista de
Ensino Superior, ano XlI, n° 20, julho de 1994, pp. 89-123.
(Doc. 75)

"Intercom em Sintonia com a Sociedade: Balangos dos Ulti-
mos Congressos”. Revista Brasileira de Comunicagao. Séo
Pauio, Intercom, vol. XVIl, n° 2, jul/dez de 1994, pp. 166-170.

(Doc. 76)

"Fluxos Informativos e Culturais entre a América Latina e a
Europa Ibérica”. Cultura i Comunicacid Social: América
Latina i Europa Ibérica. Centre d'Investigacio de la Comuni-
cacié i Universitat Autdonoma de Barcelona. Barcelona, de-
zembro de 1994, pp. 117-135.

(Doc. 77)

"Politicas e Sistemas de Comunicacéo no Brasil: Retrospecti-
va e Andlise Contempordnea”. Revista Periodistica. Barce-
lona, Societat Catalana de Comunicacio, n°8, 1995, pp. 7-28.

{Doc. 78)

"O Ambiente Global". Revista Comunicagdo Empresarial.
Séo Paulo, Aberje, ano 6, n° 19, 1996, pp. 16-19.

» (Doc. 79)
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2.5.

"La Comunicacion para el Desarolio Sustentable en la Socie-
dad Globalizada". Dia*l.ogos de la Comunicacion. Felafacs,
México, junio de 1996.

(Doc. 80)

“Divuigagao Cientifica: Miss&o Inadiavel da Universida-
de”. Revista Logos: Comunica¢ao e Universidade. Rio
de Janeiro, Programa de Memoria em Comunicacdo, da
Faculdade de Comunicagdo Social, da UERJ - Universi-
dade do Estado do Rio de Janeiro, ano 3, n. 4, 1° semes-
tre de 1996, pp. 46-47.

(Doc. 017

Artigos e Entrevistas em Periddicos, Jornais Diarios, Radio
e Televisao

"Divulgacéo Cientifica, Tarefa Inadidvel da Universidade". Fo-
tha de S. Paulo, Caderno Cotidiano - Educacg&o. S&o Paulo,
18 de agosto de 1991, p. 4/2. '

(Doc. 81)

4

"Comunicacao e Meio Ambiente no Intercom - 92", Noticias In-
tercom. Sio Paulo, I_ntercom, ano Vi, n® 19, jul/set de 1992

(Doc. 82)

"Universidades sao Deficientes em Estruturas de Comunica-
¢ao". Gazeta do Povo, Curitiba, 29 de agosto de 1992.

(Doc. 83)

"A Importancia de Divuigar a Ciéncia”. Jornal da USP. Séo
Pauto, 30/11 a 06/12/1892, p. 7.

(Doc. 84)

"intercom: Atividades Atuais e Fuiuras". Nofticias Intercom.
Sao Paulo, ano VII, n°® 20, jan/mar de 1993.

(Doc. 85)

"Pesquisa em Comunicagac no Brasil". O Norte. Jo&o Pesso-
a, PB, 11 de margo de 1993.

(Doc. 86)

"Comunicagao nos Anos 90". Correio da Paraiba. Jo&o Pes-
soa, PB, 11 de margo de 1993,

(Doc. 87)

"Qual a Importancia da Pesquisa em Comunicagao? O Povo.
Fortaleza, CE, 21 de marco de 1993.

(Doc. 88)
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"Programa Cha das Cinco”. Radio Universitaria. Vitdria, ES,
05 de abril de 1993, 10 minutos.

(Doc. 89)

"Programa Nove Minutos”. TV Tribuna - SBT. Vitodria, ES, 06
de abril de 1993, 9 minutos.

(Doc. 90)

"15 Anos de Intercom: Estes Foram Seus Presidentes”. Noti-
cias Intercom. S&o Paulo, ano VI, n° 21, jan/mar de 1993.

(Doc. 91)

"Transformacgdes da Comunicago: Etica e Técnicas". Noti-
cias Intercom, Sé&o Paulo, ano VI, n° 23, abr/jun de 1993.

{Doc. 92)

"Editorial”. RPensando - Boletim do Curso de Relagdes da
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o
Paulo. S&o Paulo, ano |, n® 1, abrfjun de 1983, p.1.

(Doc. 93)

"Alunos de RP Recebem Prério na ABRP". RPensando. Bo-
letim do Curso de Relagtes Publicas da Escola de Comunica-
cHes e Artes da Universidade de S&o Paulo. S8o Paulo, ano |,
n° 2, jul/agofset de 1993, p.2.

(Doc. 94)

"A Comunicagdo Integrada como Instrumento Eficaz para a
Difusdo da Producéo Cientifica da Universidade”. Jornal da
Manha - JM Cultura. Teresina, Pi, 27 a 28 de junho de 1993,
p.8.

(Doc. 95)

"Comunicacgao Integrada”. Diario do Povo. Teresina, Pi, 27 a
28 de junho de 1993, p. 14.

(Doc. 96)

"Usos Sociales de las Relaciones Publicas". Syntagma - Bo-
letin Especializado del Centro de Investigaciones de la Comu-
nicacion Social. Panama, Republica de Panama, arno 9, n. 36,
may/jun de 1993.

(Doc. 97)

" as Relaciones Pulblicas en las Organizaciones Sociales".
Syntagma - Boletin Especializado del Centro de Investigacio-
nes de la Comunicacion Social. Panama, Republica de Pa-
nama, ano 9, n® 37, jullago de 1993.

» (Doc. 98)
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"A Revisdo da Lei 5377 e as Faculdades de Relactes Publi-
cas". Conrerp Em Ac¢éo - Informativo do Conselho Regional
de Profissionais de Relacdes Publicas SP-PR.  S&o Paulo,
SP, ano 2, n° 4, agosto de 1993, p. 3.

(Doc. 99)

"Vitoria tem Congresso de Comunicagao até 3a". A Gazeta. Vi-
toria, ES, ano LXV, n® 22085, 03 de setembro de 1993, p. 10.

(Doc. 100)

"Margarida Kunsch Defende Cursos de Jornalismo Cientifico”.
Sindijornalistas. Vitoria, ES, out/nov de 1993, p. 3.

(Doc. 101)

"Editorial". RPensando - Boletim do Curso de Relagdes
Publicas da Escola de Comunicagbes e Artes da
Universidade de S&o Paulo. S&o Paulo, ano |, n° 3, janfjul
de 1994, p.1.

{Doc. 102)

"Relagbes Publicas a Caminho da Modernidade”. Dia-a-dia.

Boletim da | Semana Puccamp de Comunicagéo Social. Cam-
pinas, SP, 2 de setembro de 1994,

(Doc. 103)

"Puccamp Discute Modernidade”. RPensando - Boletim do
Curso de Relagdes Publicas da Escola de Comunicagbes e

Artes da Universidade de Sao Paulo. Sdo Paulo, ano li, n° 4,
julidez de 1994, p. 2.

(Doc. 104)

"A nova Agéncia USP, totalmente informatizada". Jornal da
USP. Sdo Paulo, 17 a 23 de abril de 1995, p. 8.

(Doc. 105)

"Entrevista”. Radio CBN. Campo Grande, MS, 14 de ju-
nho de 1995.

(Doc. 02*)

"Entrevista". Programa “Bom Dia, Sergipe” da TV Ser-
gipe (Globo). Aracaju, SE, 10 de julho de 1995.
(Doc. 03™)

"Entrevista”. Telejornal da TV Nacional do Panama.
Panama, Replblica do Panama, 26 de janeiro de 1996. .
(Doc. 106)
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2.6. Resumos em Programas e Anais de Congressos

« "0 Congresso de Embu-Guagu”. In MORALES, Ofelia T. A-
LAIC-92. S&o Paulo, ECA-USP, 1992, p.5-6.

(Doc. 107)

= "Communication Policies in Brazil: Background and Present Situa-
tion”. In Programa da 18th Conference of the International As-
sociation for Mass Communication Research. S&o Pau-
lo/Guaruja , IAMCR-AIERVALAIC/ECA-USP, 1992, p. 64.

(Doc. 108)

» "Integrated Communication in the University as an Efficient In-
strument for the Diffusion of it's Scientific Prodution”. In Pro-
grama da 18th Conference of the Internacional Associa-
tion for Mass Communication Research. Sdo Paulo, ECA-
USP/AIERI, 1992, pp. 259-260.

(Doc. 109)

» "Ensino de Relagdes Publicas no Brasil e as Exigéncias da
Sociedade Contemporanea". In Programa do 1 Congreso La-
tino-Americano de Investigadores de la Comunicacién;
Sao0 Paulo, ALAIC, 1992,

(Doc. 110)

= "A Comunicacdo Integrada na Universidade”. in Programa do
XV Congresso Brasileiro de Pesquisadores da Comunica-
¢do. Sao Bernardo do Campo, SP, Intercom, 14 a 17 de outu-
bro de 1892, p 28.

(Doc. 111)

» "Os Fluxos Informativos e Culturais entre a América Latinae a
Europa Ibérica". in Programa do XVI Congresso Brasileiro
de Pesquisadores da Comunicagdo. Vitéria, ES, Intercom,
3 a 7 de setembro de 1993, p. 22.

(Doc. 112)

= "Relacdes Pablicas nas Organizagdes Modernas: Cidadania,
Conflito e Responsabilidade Social”. In Programa do XV!
Congresso Brasileiro de Pesquisadores da Comunicagao.

Vitéria, ES, Intercom, 3 a 7 de setembro de 1993, p. 34.
(Doc. 113)

» "0 Estudo e a Pratica da Comunicag¢ao Organizacional: Perspec-
tivas no Brasil e na América Latina". In Programa do XVII Con-
gresso Brasileiro de Pesquisadores da Comunicagao. Piraci-
caba, SP, intercom, 02 a 06 de setembro de 1994, p. 51.

(Doc. 114)
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= "Public Relations in Brazil: Theoretical and Pratical Aspects,
Evolution, Market, and Perspectives. In Programa da The
45th Conference of the International Communication As-
sociation. Albuquerque/ USA, May 25-29, 1995,

(Doc. 115)

= "Comunicagdo Organizacional: Surgimento, Evolugio,
Conceitos e Abrangéncia”. In: Programa do XVIiI Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢ao. Aracaju, SE, Inter-
com, 04 a 10 de setembro de 1995, p. 77.

(Doc. 116)

= “A comunicagao para o desenvolvimento sustentavel na soci-
edade globalizada”. In: Os processos de globalizagdo e
mundializagdo: tecnologias, estratégias e contetido. A-
nais do lli Coléquio Franga-Brasil de Pesquisadores da Co-
municag&o. SFSIC - Societé Frangaise des Sciences de
L’'Information et de la Comunnication e INTERCOM - Socie-
dade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunica-
¢ao, Aracaju - SE, setembro de 1995. Em conjunto com
Yvonne Mignot-lLefebvre e César Bolano. Observatorio de
Comunicagao - Universidade Federal de Serf\gipe, Aracaju,
SE, 1995, pp. 57-64.

(Doc. 04%)

*  Apresentacao dos anais Os processos de globalizagdo e mun-
dializagao: tecnologias, estratégias e contetido. Anais do I
Coloquio Franga-Brasil de Pesquisadores da Comunicacéo. SF-
SIC - Societé Frangaise des Sciences de L'Information et de la
Comunnication e INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicag@o, Aracaju - SE, setembro de
1995. Em conjunto com Yvonne Mignot-Lefebvre e César Bolario.
Observatdrio de Comunicagéo - Universidade Federal de Sergipe,
Aracaju, SE, 1995.

(Doc. 05*)

3. Conferéncias, Cursos, Palestras e Comunicagdes em Eventos
Culturais e Cientificos

3.1. No Brasil

= Conferéncia sobre O Planejamento e a Comunicagdo em
Relagdes Publicas: Departamento de Comunicacdo Social
da Universidade de Caxias do Sul; Caxias do Sul, RS, 21 a 23
de maio de 1991.

(Doc. 117)
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Curso de Planejamento da Comunicagdo nas Organiza-
¢oes: Departamento de Comunicacéo Social da Universidade
de Caxias do Sul; Caxias do Sul, 24 e 25 de maio de 1991.

(Doc. 118)

Participagdo, como colaboradora, do programa sobre Gera-
¢ao e Divulgagido do Conhecimento na Universidade Bra-
sileira: Andlise Cientométrica: Curso de Pos-Graduagédo do
Departamento de Biblioteconomia e Documentagéo da Escola
de Comunicagtes e Artes da Universidade de S&o Paulo: S&o
Paulo, SP, 03 de junho de 1991.

(Doc. 119)

Participagéo do debate sobre O Papel dos Meios de Comu-.
nicagdo e das Assessorias de Imprensa na Divulgag¢éao da
Producdo Cientifica, no seminario sobre a Divulgacao da
Producao Cientifica Brasileira: Departamento de Jornalismo e
Editoragdo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universia-
de de S&o Paulo e ABJC - Associacdo Brasileira de Jornalis-
mo Cientifico; Sdo Paulo, SP, 5 a 7 de junho de 1891.

j (Doc. 120)

Coordenadora geral e coordenadora dos grupos de estudo do
il Congresso Brasileiro de Ensino de Comunicagéo, sobre O
Ensino de Comunicagao na Década de 90: Escola de Co-
municacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo, Abecom -
Associacdo Brasileira das Escolas de Comunicagdo e Fela-
facs - Federacion Latino Americana de Asociaciones de
Facultades de Comunicacion Social, Sao Paulo, SP, 01 a 05
de julho de 1891.

(Doc. 121)

Coordenadora e expositora do grupc de trabalho sobre Politi-
cas de Comunicagido no Brasil, no XIV Congresso Brasilei-
ro de Pesquisadores da Comunicacao: Intercom e Faculdade
dos Meios de Comunicagdo Social da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul; Porto Alegre, RS, de 4 a8 de
setembro de 1991,

(Doc. 122)

Participacdo, como Presidente da Intercom, na |l Reunifo dos
Presidentes de Associacdes Cientificas; tema abordado: Ci-
éncias Humanas e Sociais: A Pluralidade dos Desafios:
Coordenadores de CAS e Corpo Técnico do CNPa/SHS -
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolo-
gico; Brasilia, DF, 8 e 9 de outubro de 1991.

(Doc. 123)
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Participaco, como presidente da mesa, na conferéncia sobre "A
Comunicagao e o Desafio da Integra¢do no Mercosul” e aber-
tura da 3a. Semana de Estudos em Jomalismo: Universidade Me-
todista de Piracicaba; Piracicaba, SP, 4 a 8 de novembro de 1991.
(Doc. 124)

Conferencista no 1l Ciclo intemacional de Relagdes Publicas, com
o tema O planejamento da Comunicagdo e das Relagdes Pu-
blicas numa Sociedade em Mudangas: Universidade Catdlica
de Pelotas; Pelotas, RS, 22 e 23 de novembro de 1991,

{Doc. 125)

Conferéncia no Seminario sobre A atuacdo dos Profissionais de Re-
lacBes Piblicas na Década de 90; tema abordado: A agdo dos Pro-
fissionais de Relagdes Publicas Frente as Transformagdes do
Mercado Europeu: Faculdade de Filosofia e Letras de Belo Horizon-
te; Belo Horizonte, MG, 27 e 28 de novembro de 1991.

(Doc. 126)

Participacdo na Apresentagio dos Docentes do Curso de Re-
lagdes Publicas no Projeto A Universidade e as Profissoes.
Escola de Comunicagbes é Artes da Universidade de S&o
Pauio; Sao Paulo, SP, 17 de maio de 1992,

(Doc. 127)

Participagao, como convidada especial, coordenadora politica
e relatora, dos painéis sobre Comunicagdo Institucional e
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio ambiente e
Desenvolvimento e a Sobrevivéncia da Terra: o Inicio de
uma Nova Era. A Participagdo da Sociedade Civil na Con-
feréncia do Rio". Green Press - Encontro internacional de
Imprensa, Meio Ambiente e Desenvolvimento: Federagéo Na-
cional dos Jornalistas, Organizacgéo Internacional de Jornalis-
tas e Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Minas Gerais,
Belo Horizonte, MG, 20 a 24 de maio de 1992.

(Doc. 128)

Participacéo, como colaboradora, no |1 Saldo Universitario de
Humor de Piracicaba: Universidade Metodista; Piracicaba,
21 de maio a 06 de junho de 1992,

{Doc. 129)

Palestra sobre Atuagdo dos Profissionais de Rela¢gdes Pu-

blicas na Década de 90 na 122 Semana Especial de Estudos

do Curso de Comunicagdo Social: Faculdade Anhembi-
Morumbi; Sdo Paulo, SP, 26 de maio de 1992,

{Doc. 130)
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Participacdo na sessio solene de abertura do 1° Simpésio de
Pesquisa em Comunicagdo da Regido Centro-Oeste, expondo
sobre a necessidade de se estabelecerem as linhas priori-
tarias de pesquisa na regifo, levando-se em conta a reali-
dade do pais, e sobre a proposta da Intercom com a reali-
zagao dos simpésios regionais: Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao e
Faculdade de Comunicacéo Social da Universidade de Brasi-
lia; Brasilia, DF, 25 a 27 de junho de 1992,

(Doc. 131)

Participagdo, como expositora, do Grupo de Trabalho sobre
Relaciones Publicas en América Latina, com o tema O Ensi-
no de Relagbes Publicas e as Exigéncias da Sociedade
Contemporénea, do |'‘Congreso Latino-Americano de Inves-
tigadores de la Comunicacion: ALAIC - Asociacion Latincame-
ricana de Investigadores de la Comunicacién; Embu-Guagu,
SP, 13 a 16 de agosto de 1992.

(Doc. 132)

Participagéo, como expositora, do Hli Coléquio Brasil-México
de Comunicacion Compagrada e do | Congreso Latino-
Americano de Investigadores de la Comunicacién: ALAIC -
Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comuni-
cacion, Embu-Guacgu, SP, 13 a 16 de agosto de 1992,

(Doc. 133)

Participagdo, como expositora, na Sessdo de International
Communication, no item "Comparing Communication Sys-
tems”, com o tema Communication Policies in Brazil:
Background and Contemporary Situation, na 18th Confe-
rence of the International Association for Mass Communicati-
on Research: IAMCR-AIERI/ALAIC/Intercom/ECA-USP; Gua-
ruja, SP, 16 a 21 de agosto de 1992,

(Doc. 134)

Participa¢&o, como expositora, no Grupo de Trabalho sobre
Science Journalism in the World, com o tema Integrated
Communication in the University as an Efficient Instru-
ment for the Diffusion of its Scientific Production, na 18th
Conference of the International Association for Mass Commu-
nication Research: IAMCR-AIERVALAIC/Intercom/ECA-USP;
Guaruja, SP, 16 a 21 de agosto de 1992.

(Doc. 135)

Participag&o, como promotora e debatedora, do 1° Coldguio
Brasil-Franga de Pesquisadores da Comunicacédo, sobre Es-
tratégias Comparadas dos Agentes de Comunicagio na
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Europa e América do Sul: Intercom - Sociedade Brasileira de
Estudos interdisciplinares da Comunicacgio, SFSIC - Société
Francaise des Sciences de I'nformation et de la Communicati-
on e Pos-Graduacgao em Comunicagao Social do Instituto Me-
todista de Ensino Superior; S&o Bernardo do Campo, SP, 21 e
22 de agosto de 1992.

(Doc. 136)

Participacdo, como Presidente da Intercom, no Il Simpdsio

de Pesquisa em Comunicagao da Regido Sul: Realidade e

Perspectiva Atual; Curitiba, PR, 27 a 28 de agosto de 1992.
(Doc. 137)

Conferéncia na inauguragéo da Biblioteca do Departamento
de Relagdes Publicas do Instituto de Artes'e Comunicacdes
da Puccamp, abordando o tema Universidade e Comunica-
¢do no Mundo de Hoje: Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas; Camptinas, SP, 15 de setembro de 1992.

(Doc. 138)

Conferéncia na | Semana de Comunicacéo Social, sobre O
Papel dos Meios de Comumcagao e os 500 Anos de Ame-
rica. Tema abordado: Politicas de Comunicag¢do na Histo-
riografia Brasileira, da Colénia a Nova Republica. Univer-
sidade Federal de Mato Grosso; Cuiaba, MT, 13 a 20 de
setembro de 1992.

(Doc. 139)

Participacéo, como Presidente da Intercom, na abertura do Ui
Simpésio de Pesquisa em Comunicagao Social - Regiao
Sudeste: Universidade Metodista de Piracicaba; Piracicaba,
SP, 17 a 19 de setembro de 1992.

(Doc. 140)

Participacdo, como expositora, no Grupo de Trabalho sobre
Comunicagédo Organizacional, com ¢ tema A Comunicagao
integrada na Universidade, no XV Congresso Brasiieiro de
Pesquisadores da Comunicagéo da Intercom - 92 e no 3° Mix
de Comunicagdo da Metodista e do Diario do Grande ABC:
Instituto Metodista de Ensino Superior, S0 Bernardo do
Campo, SP, 17 de outubro de 1992.

(Doc. 141)

Conferéncia sobre 25 anos de Profissido de Relagbes Pu-
blicas: Evolugdo, Mercado e Perspectivas: Departamento
de Comunicagdo Social da Universidade Federal de (Goias;
Goiania, GO, 2 de dezembro de 1992

(Doc. 142)
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= Participacéo na solenidade de abertura do simposio sobre In-
terdisciplinaridade e Comunicagao: Pontificia Universidade
Catélica de S&o Pauio, Intercom e Escola de Comunicacgdes e
Artes da Universidade de Sao Paulo; S8o Paulo, SP, 10 a 12
de dezembro de 1992.

{Doc. 143)

= Conferéncia no Il Simpdsio de Pesquisa em Comunicagéo da
Regido Nordeste, abordando o tema A Pesquisa em Comu-
nicagdo no Brasil: o Desafio dos Anos 90: Centro de Cién-
cias Humanas, Letras e Artes do Departamento de Comuni-
cacdo da Universidade Federal da Paraiba e Intercom -
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comu-
nicacao; Joao Pessoa, PB, 9 a 13 de margo de 1993.

(Doc. 144)

» Participagdo, como coordenadora, no |l Simposio de Pesquisa
em Comunicac¢do Social da Regiao Nordeste, no painel sobre
Politica em Fomento para a Pesquisa na Regido Nordeste:
o Papel das Agéncias Financeiras: Centro de Ciéncias Hu-
manas, Letras e Artes do Departamento de Comunicacao da
Universidade Federal da quaiba e Intercom - Sociedade Bra-
sileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo; Jo&o
Pessoa, PB, 9 a 13 de marco de 1993.

(Doc. 145)

» Palestra sobre Universidade e Comunicacgao na Edificagdo
da Sociedade, na inauguragéo do Edificio dos Laboratorios
do Curso de Comunicagdo Social: Universidade Federal do
Espirito Santo; Vitdria, ES, 6 de abril de 1993.

(Doc. 146)

» Convidada especial para ministrar o curso de Planejamento
Estratégico de Relagdes Publicas no Xli Congresso Brasi-
leiro de Relagdes Publicas: Associacio Brasileira de Relactes
Publicas e Faculdades Integradas Tiradentes; Aracaju, SE, 21
a 24 de abril de 1993,

(Doc. 147)

s Conferéncia na 6 Semana de Estudos de Comunicagéo, a-
bordando o tema Relagdes Publicas Empresariais. Comu-
nicagdo, Cidadania e Conflitos: Centro Universitario e De-
partamento de Comunicagéo Social da Universidade do
Amazonas; Manaus, AM, 10 a 14 de maio de 1993.

(Doc. 148)

» Conferéncia no | Simpoésio de Pesquisa em Comunicagao, so-
bre Pesquisa em Comunicagdo no Brasil: Departamento

155




de Comunicag&o Social da Universidade do Amazonas; Ma-
naus, AM, 10 a 14 de maio de 1993.

(Doc. 149)

Palestra sobre Informagéo Cientifica e Tecnoldgica em Sa-
Gde: O Papel das Instituigées Publicas, no Il Congresso In-
terno da Fundag&o Oswaldo Cruz: Rio de Janeiro, RJ, 24 a 28
de maio de 1993.

(Doc. 150)

Participacdo, como expositora, do Grupo de Trabalho sobre
Comunicag&o Internacional, com o tema Os Fluxos informa-
tivos e Culturais entre a América Latina e a Europa Ibéri-
ca, no XVi Congresso Brasileiro de Pesquisadores da Comu-
nicagdo: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagédo e Universidade Federal do
Espirito Santo; Vitdria, ES, 3 a 7 de setembro de 1993.

(Doc. 151)

Palestra sobre Relagdes Publicas nas Organizagdes Mo-
dernas: Cidadania, Conflito e Responsabilidade Social, no
Grupo de Trabalho sobre,Relagbes Publicas, no XVI Con-
gresso Brasileiro de Pesquisadores da Comunicagdo: Inter-
com - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacéo e Universidade Federal do Espirito Santo; Vito-
riga, ES, 3 a 7 de setembro de 1993.

(Doc. 152)

Palestra sobre Assessoria de Comunicagio nas Instituicées
de Pesquisa - Jornalismo Cientifico, no Vil Encontro Nacional
de Jornalistas em Assessoria de Imprensa: Federacio Nacional
dos Jornalistas e Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Espiri-
to Santo; Vitdria, ES, 7 a 10 de outubro de 1993.

{Doc. 153)

Participacéo no debate sobre Relagdes Pablicas na Era da
Qualidade, no IX Férum de Debates de Relagdes Publicas:
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas; Campinas, SP,
23 de outubro de 1993.

(Doc. 154)

Participag&o, como expositora, no Seminario sobre Profissionali-
zagao, Profissionalismo e Prética de Relagdes Publicas - Prepa-
rando a Profiss&o para o Ano 2000, abordando o tema A Forma-
cao do Profissional de Relagdes Pablicas para o Ano 2000:
Conrerp - Conselho Regional de Profissionais de Relagdes Publi-
cas SP-PR; S&o Paulo, SP, 2 de dezembro de 1993.

(Doc. 155}
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Palestra sobre Programas de Comunicagdo Comunitaria,
na Semana de Estudos de Comunicacéo Rural: Escola de A-
gronomia Luiz de Queiroz, da Universidade de Sdo Paulo: Pi-
racicaba, SP, 9 de dezembro de 1993.

(Doc. 156)

Conferéncia na Semana de Relagdes Publicas, abordando o
tema Relagdes Publicas Frente a Sociedade dos Anos 90:
Fundacado Karning Bazarian e Facuidades Integradas de lta-
petininga; ltapetininga, SP, 8 de marco de 1994.

(Doc. 157)

Aulas e palestras sobre Planejamento em Organizagio de
Eventos, no Curso de Organizacdo de Eventos: Faculdade de
Turismo da Bahia; Salvador, BA, 2 a 5 de maio de 1994,

(Doc. 158)

Conferencia na | Bienal Sergipana de Comunicaco, abor-
dando o tema Comunicagdo nas Organiza¢des Modernas:
Universidade Federal de Sergipe; Aracaju, SE, 16 a 20 de
maio de 1994,

(Doc. 159)

4

Palestra sobre A Pesquisa em Comunicagdo nas Escolas
da Regido Sudeste, no IV Simposio de Pesquisa em Comu-
nicagcao da Regido Sudeste: Intercom - Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio e Universida-
de de Taubaté; Taubaté, SP, 26 a 28 de maio de 1994.

(Doc. 160)

Participagdo no subtema Campo Conceitual, do Forum de De-
bates sobre o Conceito Normativo da Profisséo de Relagdes Pu-
blicas e o Papel dos Conselhos e suas Agbes Qperacionais: Con-
ferp - Conselho Federal de Relagdes Publicas, com o apoio do
Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo da
Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo:
S&0 Paulo, 12 a 13 de agosto de 1994.

(Doc. 161)

Palestra sobre As Relagées Publicas a Caminho da Mo-
dernidade, na | Semana Puccamp de Comunicacéo Social:
Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas; Campinas, SP,
1 de setembro de 1994,

(Doc. 162)

Participagao, como expositora, dos Grupos de Trabalhos Mul-
tidisciplinares, abordando o tema O estudo e a Pratica da
Comunicagdo Organizacional: Perspectivas no Brasil e na
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Ameérica Latina, no XVil Congresso Brasileiro de Pesquisado-
res da Comunicacéo: Intercom - Sociedade Brasileira de Estu-
dos Interdisciplinares da Comunicago e Universidade Metodis-
ta de Piracicaba; Piracicaba, SP, 2 a 6 de setembro de 1994,

(Doc. 163)

Participacao, como coordenadora, do Grupo de Trabalho so-
bre Comunicac&o Organizacional, no XVIlI Congresso Brasilei-
ro de Pesquisadores da Comunicacgao: Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunciacio e U-
niversidade Metodista de Piracicaba: Piracicaba, SP, 02 a 06
de setembro de 1994,

(Doc. 164)

Participag&o, como moderadora, no Il Ciclo de Palestras sobre O
Mercado de Trabalho e a Profissao de Relagdes Publicas: Se-
tor de Estagios e Orientacéo Profissional e Laboratério de Rela-
¢Bes Publicas da Escola de Comunicagdes e Artes da Universi-
dade de S&o Paulo; Sdo Paulo, SP, 18 de outubro de 1994,

(Doc. 165)

Aulas e palestras sobre Planejamento Estratégico em Co-
municagao Organizacionaf, no Curso de Especializagao e
Pos-Graduacao em Comunicagao Organizacional: Centro de
Ciéncias Humanas e Artes da Universidade de Caxias do Sul;
Caxias do Sul, RS, 4, 25 ¢ 26/11 e 2/12/94.

(Doc. 166)

Palestra sobre Habilitagao e Mercado de Trabalho em Relagdes
Publicas, no il Congresso Brasileiro de Estudantes de Comunica-
¢80 Social: Executiva Nacional dos Estudantes de Comunicagdo
Social e Escola de Comunicacbes e Artes da Universidade de
Séo Paulo; S&o Paulo, SP, 15 a 21 de janeiro de 1985,

(Doc. 167)

Conferéncia no Seminario sobre Universidade e Comunica-
¢ao na Edificagdo da Sociedade. Departamento de Econo-
mia Rural da Universidade Federal de Vigosa; Vigosa, MG, 30
de marco de 1995. ‘

(Doc. 168)

Curso sobre A Comunicagdo nas Organiza¢gbes Comple-
xas: Centro de Pos-Graduacgéo, Pesquisa e Extenséo das Fa-
culdades de Salvador; Salvador, BA, 24 a 22 de abril de 1995.

(Doc. 169)

Conferéncia sobre A produ¢édo de Pesquisa em Comunica-
¢do Frente a Interdisciplinaridade e as Novas Tecnologi-
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as, no Il Simpdsio de Pesquisa em Comunicagdo da Amazd-
nia: Departamento de Comunicagao Socia! do Instituto de Ci-
éncias Humanas e Letras da Universidade do Amazonas, Ma-
naus, AM, 24 a 26 de maio de 1995,

(Doc. 170)

Participagéo, como presidente da sessdo, do painel sobre O
Impacto da Mundializagdo nas Culturas Latino-
Americanas: ldentidades Globais, Nacionais, Regionais,
Locais, no Seminario Internacional sobre ldentidades Cultu-
rais Latino-Americanas em Tempo de Comunicagcdo Global:
Unesco e Programa de Pos-Graduacdo em Comunicacgdo So-
cial do Instituto Metodista de Ensino Superior; S&o Paulo, SP,
12 a 14 de junho de 1996.

(Doc. 171)

Participagéo, como expositora, com palestra sobre A Comunica-
¢do Integrada nas Assessorias de Comunicacgdo, no Il Sim-
pésio de Pesquisa em Comunicagéo: Intercom - Sociedade Brasi-
leira de Estudos Interdisciplinares da Comunicago, Universidade
Catdlica Dom Bosco e Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul; Campo Grande, MS, 12 a“17 de junho de 1995,

(Doc. 172)

Participacéo, como expositora, com palestra sobre Experiéncias
em Comunica¢ao nas Universidades, no Il Simpodsio de Pes-
quisa em Comunicagéo: Intercom - Sociedade Brasileira de Estu-
dos Interdisciplinares da Comunicacéo, Universidade Catolica
Dom Bosco e Universidade Federal de Mato Grosso do Sul;
Campo Grande, MS, 12 a 17 de junho de 1995.

(Doc. 173)

Palestra sobre A Pesquisa Brasileira em Comunicagdo: O
Desafio dos Anos 90". Departamento de Letras do Nucleo
de Comunicag&o Social da Universidade Federal de Sergipe;
Aracaju, SE, 10 de julho de 1995.

(Doc. 174)

Participagcdo, como coordenadora, do Grupo de Trabalho so-
bre Comunicagao Organizacional, com o tema Comunicagéo
Organizacional: Surgimento, Evolugdo, Conceitos e A-
brangéncia, no XVIlIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagéo: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos in-
terdisciplinares da Comunicacéo e Universidade Federal de
Sergipe; Aracaju, Sk, 4 a 10 de setembro de 1995.

(Doc. 175)
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Participacdo, como coordenadora, do llI Coléquio Franga-
Brasil: SFSIC - Société Frangaise des Sciences de I'Informa-
tion et de la Communication e Intercom - Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo; Aracaju, SE, 4
a 10 de setembro de 1995.

(Doc. 176)

Palestra sobre Marketing Universitdrio para as Unidades
de Transferéncia de Conhecimento Tecnolégico e Social,
no Il Encontro Nacional de Unidades de Transferéncias de
Conhecimento. Universidade Federal do Ric de Janeiro; Rio
de Janeiro, RJ, 9 a 10 de novembro de 1995.

{(Doc. 177}

Participagéo no debate sobre Retrospectiva e Perspectivas pa-
ra o Futuro - Questdes sobre o Ensino de Comunicagao:
Summus Editorial e Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Es-
tado de S3o Paulo; Sao Paulo, SP, 21 de novembro de 1995.

: (Doc. 178)

Palestra sobre A Comunicagéo Interna nas Organizagdes
Modernas: Conceitos e Experiéncias, no | Seminario de
Comunicagao Interna: Coordenadoria de Comunicagéo Social
da Universidade de Sao Paulo; S&o Paulo, SP, 28 de novem-
bro de 1995.

(Doc. 179}

Palestra sobre A Gestdo da Comunicagdo nas Organiza-
¢des: As Inovagdes Tecnologicas, no | Encontro de Asses-
sores de Comunicacgéo Social das Instituicdes de Ensino Su-
perior: DEMEC-SP; Sao Paulo, SP, 30 de novembro de 1995.

(Doc. 180)

Participacéo da mesa de debates sobre Curso e Mercado de
Trabalho na Area de Relagdes Publicas, no Il Seminario
Regional da Pesquisa Nacional sobre Campo Profissional e
Mercado de Trabalho em Comunicac&o no Brasil: Escola de
Comunicactes e Artes da Universidade de S&o Paulo, S&o
Paulo, SP, 14 e 15 de dezembro de 1985.

(Doc. 181)

Participag&o, como expositora, do painel de Depoimentos
sobre as Experiéncias em Curso de Coordenadoria de
Comunicacéo Social da Universidade de Sdo Paulo, no |
Coloquio sobre a Formacéo de Jornalistas Cientificos: Labjor -
Laboratorio de Estudos Avancados em Jornalismo, da Univer-
sidade de Campinas; Campinas, SP, 3 de abril de 1996.

(Doc. 182)
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3.2

* Participagéo, como expositora, com o tema Os programas
da Universidade de Sdo Paulo para Divuigagido da Ciéncia
e da Tecnologia, no | Encontro da Universidade de S3o Pau-
lo com os Editores de Ciéncia: Coordenadoria de Comunica-
¢ao Social da Universidade de S&o Paulo: S&o Paulo, SP, 15
de abril de 1996.

(Doc. 183)

* Participagéo, como expositora, com o tema Comunicagio e Meio
Ambiente, no Seminrio de Ciéncias da Comunicacio: Faculda-
de de Comunicacbes e Artes do Instituto Metodista de Ensino Su-
perior; S&o Bernardo do Campo, SP, 16 de abril de 1996,

(Doc. 184)

" Palestra sobre O Papel da Comunicagdo em uma Estraté-
gia de Servigos, no Ciclo de Debates do Curso de Relacdes
Publicas: Departamento de Comunicagdo Social da Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais; Belo Horizonte, MG,
15 de maio de 1996.

(Doc. 185)

* Curso de Planejamento Estratégico da Comunicagdo Organi-
zacional: Conselho Regional de Profissionais de Relacbes Publi-
cas - DFfGO/MT/MS; Brasilia, DF, 24 a 28 de junho de 1996.

(Doc. 186)

= Curso sobre As Relagbes Publicas no Composto da Comuni-
cagao nas Organizagoes: Universidade de Passo Fundo - Cur-
so de Comunicago Social do Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas; Passo Fundo, RS, 08 a 12 de julho de 1996,

(Doc. 187)

No Exterior

» Palestras no curso Planificacién de las Relaciones Publi-
cas en las Empresas: Centro de Extensdo da Universidade
Catdlica do Chile; Santiago, Chile, 16 a 24 de janeiro de 1992.

{Doc. 188)

= Conferéncia no Il Encontro Iberoamericano de Pesquisa da Co-
municacdo, abordando o tema Os fluxos Informativos e Cultu-
rais entre a América e Europa Ibérica - Norte-Sul, Sul-Norte e
Sul-Sul: Universidad Autdnoma de Barcelona e ALAIC - Asocia-
cion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién;
Barcelona, Espanha, 29 de junho a 3 de jutho de 1993.

(Doc. 189)
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Palestra sobre Pesquisa em Comunicag¢do no Brasil, no Il
Collogue Franco-Brésilien: SFSIC - Société Frangaise des
Sciences de I'Information et de la Communication e Intercom -
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comu-
nicacado: Paris, Franca, 5 a 6 de julho de 1993.

(Doc. 190)

Conferéncia no Primero Encuentro Nacional de Relacionistas Pu-
blicos, abordando o tema Relagdes Publicas nas Organizagoes
Modernas: Cidadania, Conflito e Responsabilidade Social:
Facultad de Comunicacion Social, Universidad de Panama; Pa-
nama, Republica do Panama, 25 a 29 de outubro de 1993.

{Doc. 191)

Participacdo no | Seminario-Taller Latinoamericano de For-
macién para la Comunicacion Organizacional, com palestra
sobre A Comunicagido integrada nas Organizagdes Mo-
dernas; Avangos e Perspectivas no Brasil: Federacion La-
tino- Americana de Facuitades de Comunicacién Social; San-
tafé de Bogota, Colombia, 8 a 13 de novembro de 1993.

- _ (Doc. 192)

4

Conferéncia sobre O planejamento de Relagdes Publicas
na Comunicagéo Integrada nas Organizagdes Modernas,
no Congreso Internacional Universitario de Relaciones Publi-
cas: Instituto Universitario de Ciencias de La Informacion;
Montevideo, Uruguai, 21 a 24 de marco de 1994.

(Doc. 193)

Palestra sobre Comunicagédo Integrada nas Organizagdes
Modernas: Perspectivas e Avangos no Brasil, no Il Con-
greso Latino-Americano de Investigadores de la Comunicaci-
on: ALAIC - Asociacion Latinoamericana de Investigadores de
la Comunicacion e Universidad de Guadalajara; Guadalajara,
México, 27 a 30 de junho de 1994,

(Doc. 194)

Conferéncia nas VIl Jornades Periodisticas, abordando o te-
ma Politicas e Sistemas de Comunicagdo no Brasil: Re-
trospectiva e Anadlise Contemporéanea: Universitat Pompeu
Fabra e Societat Catalana de Comunicacié; Barcelona, Espa-
nha, 14 e 15 de novembro de 1994,

(Doc. 195)
Cologuio com os pds-graduandos da Faculdade de Comuni-

cacao Social da Universitat Pompeu Fabra sobre Recerca en
Comunicacio e la Universitat Brasilefia: el Paper dels

162



Cursos de Post-grau: Universitat Pompeu Fabra; Barcelona,
Espanha, 15 de novembro de 1994,
{Doc. 196)

» Palestra sobre Planejamento e Administragdo das Relagbes
Publicas: Instituto Superior de Administragdo, Comunicagéo e
Empresa; Guarda, Portugal, 21 de novembro de 1994,

(Doc. 197)

= Curso sobre Planificacion de la Comunicaciéon: Ministerio
de Gobierno e Justicia, Direccion Nacional de Medios de Co-
municacion Social e Colegio de Relacionistas Publicos de Pa-
nama (Coreppa); Panama, Republica do Panama, 22 a 26 de

janeiro de 1996.
(Doc. 198}

ATIVIDADES DIDATICAS E ACADEMICAS

1. Universidade de Sio Paulo ¢

1.1. Disciplinas Ministradas na Escola de Comunicagdes
e Artes

Graduagéo

»  Planejamento de Relagdes Publicas

(Doc. 199)

= Comunicacao nas Organizagbes

{Doc. 200)
» QOrganizacéo de Eventos

(Doc. 201)
* Projetos Experimentais de Relagdes Publicas (1994)

(Doc. 202)
= Comunicacéo Internacional

(Doc. 203)

Pos-Graduagéo

* Planejamento dos Sistemas de Divuigacdo Cientifica -
Nucleo José Reis de Divulgagao Cientifica.
(Doc. 204)
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» A Comunicagao Integrada nas Organizagtes Complexas
(Doc. 205)

* Relagdes Publicas no Composto da Comunicacdo nas
Organizacbes - Pés-Graduacao.
(Doc. 206)

= Politicas e Sistemas de Comunicacdo na América Latina,
no Prolam - Programa de Pos-Graduacao em Integracéo
na América Latina.

(Doc. 207)

1.2. Substituigdo de professores afastados para estudos no
Exterior

= Prof? Dr? Sidinéia Gomes Freitas; outubro de 1994 a feve-
reiro de 1995,

(Doc. 208)

*  Prof? Dr? Heloiza H. Gomes de Matos; outubro de 1994 a
outubro de 1995.

{Doc. 209)

* No periodo ficou responsavel pelas disciplinas oferecidas por
essas docentes no Curso de Relagbes Publicas, bem como
peio atendimento de seus orientandos vinculados ao Cur-
so de Pés- Graduacgéo das areas de Ciéncias da Comunica-
¢ao e de Comunicagao para o Mercado, do Departamento de
Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo.

2. Cursos de Pos-Graduagdo "Lato Sensu”
em Qutras Universidades

= Curso sobre "Planejamento em Organizagdo de Eventos”, no
Curso de Especializagdo em Organizagio de Eventos: Faculda-

de de Turismo da Bahia; Salvador, BA, 2 a 6 de maio de 1994.
(Doc. 210)

= Curso de especializacéo sobre "Planejamento Estratégico em
Comunicagdo Organizacional™ Centro de Ciéncias Humanas
e Artes da Universidade de Caxias do Sul; Caxias do Sul, RS,
4,25 e 26/11 e 2/12/94.

(Doc. 211)

» Curso sobre "A Comunicag&o nas Organizagbes Complexas'
Centro de Pos-Graduagdo, Pesquisa e Extenséo das Facul-
dades de Salvador; Salvador, BA, 24 a 29 de abril de 1995.

(Doc. 212)
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» Curso de especializagdo “Comunicacdo Social: trajetéria e
perspectivas”. Universidade de Passo Fundo - RS . Instituto
de Filosofia e Ciéncias Humanas; Passo Fundo, RS, 8a 12 de
julho de 1996.

(Doc. 06™)

3. Desempenho na Administragdo Universitaria

3.1. Assessoria

* Assessoria técnica na area de planejamento e coordenagao
de eventos nacionais e internacionais, junto a Diretoria e ao
Nucleo de Cooperagéo Nacional e Internacional da Escola de
Comunicagbes e Artes da Universidade de S&o Paulo, de
1990 a 1992.

(Doc. 213)

» Assessoria a Coordenadoria de Comunicagdo Social da Uni-
versidade de'S8o Paulo, desde setembro de 1994, com vistas
a reformulacdo das agbes que vém sendo desenvolvidas e a
redefinicdo de uma politica global de comunicagéo para toda
a Universidade, coordenando o Grupo de Trabalho formado
por representantes de todas as unidades dessa Universidade
e atuando junto ao coordenador e as divisbes da Coordena-
doria. A atividade envolve a proposigéo de projetos voltados
para a difusdo da produgéo cientifica, como a recriacdo da
Agéncia USP, o aprimoramento do Banco de Dados e a reali-
zagao de eventos especificos. Além disso, procura-se dina-
mizar a comunicacgio interna, por meio de seminarios e reu-
nides e da edicdo do boletim "Espaco Aberto”, dirigido
especialmente aos servidores, a par de outras agdes ja pro-
gramadas.

(Doc. 214)

» Coordenacéo técnica do convénio/protocolo de intengbes que
entre si celebram a ABERP - Associacdo Brasileira das Em-
presas de Relagles Publicas e a Universidade de S&o Paulo,
como representante do Departamento de Relacgdes Publicas,
Propaganda e Turismo, da Escola de Comunicagbes e Artes
desta Universidade, tendo coordenado, até o momento, as
seguintes atividades previstas nas clausuias do convénio: co-
ordenacéo geral do | e Il Simpésio Profissional de Relagbes
Publicas {anos 1994 e 1995) e de um livro sobre a drea de
Relagées Publicas, que conta com a participagéo de professo-
res do Departamento e profissionais do mercado e de empre-
sas filiadas a ABERP.

(Doc. 215)
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» Coordenacgao do video institucional “Fique por dentro da
USP”, produzido pela CCS, CODAGE-DRH, UNIVIDEO, CE-
CAE, ECA em 1996.

(Doc. 07*)

3.2, Participagdo em Comissdoes Académicas/ Administrativas

* Membro do Nucleo José Reis de Divulgacao Cientifica, da Escola
de Comunicagbes e Artes da Universidade de S&o Paulo, nos
termos da Portaria ECA/82, de 10 de outubro de 1991,

(Doc. 216)

» Membro da Comiss&o de Professores do Servigo de Bibliote-
ca e Documentacdo da Escola de Comunicagbes e Artes da
Universidade de Sao Paulo, nos termos da Portaria Interna n.
118, de 22 de setembro de 1989 a janeiro de 1993.

(Doc. 217)

» Membro da Comiss&do de Sindicancia da Escola de Comuni-
cagbes e Artes da Universidade de Sao Paulo para averigua-
gao de furto de um microcomputador PC 386, nos termos da
Portaria Interna n. 09, de 05 de margo de 1993.

; (Doc. 218)

* Presidente da Comiss&o Eleitoral para escolha dos representantes do
corpo discente junto ao Conselho Universitario e aos Conselhos Cen-
trais, nos termos da Portaria inteman. 41, de 1 de agosto de 1993,

(Doc. 219)

» Membro da Comisséo de Coordenacio do Curso de Relagbes Pu-
blicas do Departamento de Relacdes Publicas, Propaganda e Tu-
rismo da Escola de Comunicactes e Artes da Universidade de Sao
Paulo, nos termos da Portaria Interna n. 13, de 22 de marco de
1990, e Presidente de agosto de 1994 a fevereiro de 1995.

(Doc. 220)

» Membro da Comisséo de Planejamento do Projeto USP On
Line desde margo de 1995,

(Doc. 221)

= Membro da Comisséo de Sele¢do de candidatos ao Doutora-
do em Ciéncias da Comunicagéo e Mestrado em Comunica-
¢&o para o Mercado, na linha de pesquisa de Comunicacao
Institucional: Politicas e Processos.

{Doc. 222)

» Membro do Conselho de Plansgjamento do Programa de Cooperagédo
Universidade/Universidade Projeto Univideo desde maio de 1995,

(Doc. 223)
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v PARTICIPACAO EM BANCAS EXAMINADORAS, CONCURSOS PU-
BLICOS E DE INGRESSO DE CARREIRA E CONCURSOS PROMO-
VIDOS POR ENTIDADES DE CLASSE E OUTRAS ORGANIZAGOES

1. Bancas Examinadoras de Projetos Experimentais

= Presidente da banca examinadora de Projeto Experimental para o
Instituto de Idiomas Americanépolis S/C Ltda., elaborado por Elly
Tsuruye Matsumoto, Fabiana Rodrigues Barbosa e Roberto Sami
Acherboin; 7 de dezembro de 1994,

(Doc. 224)

* Presidente da banca examinadora de Projeto Experimental para a
Skill - Alianga Inglesa, elaborado por Angela Sioe Gwan Oel e Pau-
la Marrey Nauhardt; 9 de dezembro de 1994,

(Doc. 225)

» Presidente da banca examinadora de Projeto Experimental para a

Pictor Textil Ltda., elaborado por Maria Aparecida Ribeiro Luz e Pa-
tricia dos Santos.

4

(Doc. 226)

* Presidente da banca examinadora de Projeto Experimental para a
Pizza Hut, elaborado por Fabiana Kikue Aoki, Fabiana Casolari e
Maria Lucia Fuster Coluccio; 16 de dezembro de 1994.

(Doc. 227}

" Membro da banca examinadora de Projeto Experimental para o
Morumbi Shopping Center, elaborado por Adriana Salvia, Claudia
Helena D'Amato, Claudio Antonio P. de Moraes e Natasha Calado:
27 de novembro de 1995.

(Doc. 228)

* Membro da banca examinadora de Projeto Experimental para a
Camara de Comércio e Indlstria Brasil-Alemanha, elaborado por
Cristina Fernandes de Souza, Fernanda Brunazian, Fernanda de
Lucca Pinto e Maria Leticia Lyra Jorge; 29 de novembro de 1995.

(Doc. 229)

2. Bancas Examinadoras de Trabalhos de Conclusio de Curso .

» Presidente da banca examinadora do TCC "As Atividades de Rela-
¢bes Publicas no Teatro Municipal e no Olympia: Estudo de Caso
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entre as Duas Casas de Espetaculos”, elaborado por Denise da
Silva Souza; 4 de dezembro de 1991.

(Doc. 230)

Presidente da banca examinadora do TCC "A Motivagdo e a Comuni-
cacao Informal; suas Interfaces com as Relagdes Publicas”, elaborado
por lvana Aparecida Vendramini; 4 de dezembro de 1991.

(Doc. 231)

Membro da banca examinadora do TCC "Contribuicdes de Rela-

¢des Publicas no Incremento do Turismo Receptivo em S&o Paulo",

elaborado por Nataly Yumi Murayama, 2 de dezembro de 1991.
(Doc. 232)

Membro da banca examinadora do TCC "Relagbes Publicas de Re-
lagbes Publicas: Reflexdes e Contribuigbes”, elaborado por Christi-
ane das Gragas Bacchin, 2 de dezembro de 1991,

(Doc. 233)

Membro da banca examinadora do TCC "A Comunicacéo Empre-
sarial e as Novas Relac¢des de Consumo", elaborado por Fernanda
de Mattos Fernandes; 5 de dezembio de 1991.

(Doc. 234)

Membro da banca examinadora do TCC "Relagdes Publicas nas A-
tividades Culturais do Estado: Oficina Cultural Regional Céandido
Portinari, um Estudo de Caso", elaborado por Ana Carla Capelossi;
10 de dezembro de 1991.

(Doc. 235)

-Membro da banca examinadora do TCC "O Lobby como Atividade
de Relagbes Publicas na Empresa’, elaborado por Maria Andrea
Carnero de Herrera: 23 de novembro de 1992,

(Doc. 236)

Membro da banca exminadora do TCC "O Mito da Motivacéo das
Relagdes Publicas com o Pdblico Interno das Empresas”, elabora-
do por Susana Madalena Helena Kokron; 24 de novembro de 1992,

: (Doc. 237)

Membro da banca examinadora do TCC "O Atendimento ao Cliente
em Relagbes Publicas: Finalidades, Estratégias e Técnicas", elabo-
rado por Katia Hashimoto Hirata; 24 de novembro de 1992.

(Doc. 238)

Membro da banca examinadora do TCC "Relagbes Publicas e Mar-
keting: Promocéo de Eventos e Divulgac&o”, elaborado por Susan
Ann Rangel Clemesha; 26 de novembro de 1992.
: . (Doc. 239)
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Membro da banca examinadora do TCC "Relagbes Publicas e Mer-
chandising em Trabalho de Sinergia”, elaborado por Eliana Mihoko
Watanabe: 27 de novembro de 1992,

(Doc. 240)

Membro da banca examinadora do TCC "Perdendo Espago para
outras Areas da Comunicac¢&o e outros Departamentos", elaborado
por Ana Paula Souza da Silva; 27 de novembro de 1992

(Doc. 241)

Presidente da banca examinadora do TCC "Show de Rock: Evento
Importante para as Relacdes Publicas em Apoio a Area de Marke-
ting", elaborado por Daniella de Aimeida; 22 de junho de 1993.

(Doc. 242)

Presidente da banca examinadora do TCC "A Contribuicdo das Re-
lagbes Publicas Voltadas para o Cliente” elaborado por Fabiana
Kikue Aoki; 15 de dezembro de 1994,

(Doc. 243)

Presidente da banca examinadora do TCC "A Integracéo das Poli-
ticas de Recursos Humanos e Relagdes Publicas na Area de Trei-
namento”, elaborado por Elly Tsuruye Matsumoto: 15 de dezembro
de 1994.

(Doc. 244)

Presidente da banca examinadora do TCC "O Evento como Ativi-
dade de Relag¢bes Publicas, dentro de um Projeto Global de Comu-
nicacao”, elaborado por Maria Aparecida Ribeiro Luz, 16 de de-
zembro de 1994,

(Doc. 245)

Presidente da banca examinadora do TCC "Parceria entre Orgéo
Publico e Empresa Privada: uma Tendéncia da qual o Relagbes
Publicas ndo Pode Ficar de Fora", elaborado por Angela Sioe
Gwan Qei: 16 de dezembro de 1994,

(Doc. 246)

Membro da banca examinadora do TCC "A Contribuigao da Psico-
logia Social para as Relacdes Publicas nas Organizacdes", elabo-
rado por Patricia dos Santos; 20 de dezembro de 1994.

(Doc. 247)

Presidente da banca examinadora do TCC "A Insercéo do Mix da.Co-
municagéo no Ambiente Rural: uma Proposta de Agéo Interdisciplinar
nas Empresas Jacyra de Lourdes Hofig Ramos e Filhos", elaborado
por Natasha de Caiado Castro Ribeiro; 20 de novembro de 1995,

(Doc. 248)
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Presidente da banca examinadora do TCC "Relagdes Publicas para
Microempresa: um Grande Negocio”, elaborado por Andréa Yuka
Nishita; 23 de novembro de 1995.

(Doc. 249)

Presidente da banca examinadora do TCC "A Contribuicdo das Re-
lagbes Publicas em Organizagbes sem Fins Lucrativos Voltadas
para Criangas Carentes", elaborado por Maria Leticia Lyra Jorge;
23 de novembro de 1995,

(Doc. 250)

Presidente da banca examinadora do TCC "Um Novo Enfoque de
Rela¢bes Publicas para a Camara de Comércio e Industria Brasil-
Alemanha”, elaborado por Fernanda de Lucca Pinto; 24 de no-
vembro de 1995.

(Doc.251)

Presidente da banca examinadora do TCC "As Contribui¢cdes das
Relagdes Publicas para o Sistema de Franquia Formatada", elabo-
rado por Claudia Helena D'Amato, 4 de dezembro de 1995.

, Doc. 252)

Presidente da banca examinadora do TCC "Comunicacdo Global -
Relagbes Publicas no Final do Milénio", elaborado por Paula Mar-
rey Nauhardt, 4 de dezembro de 1995.

(Doc. 253)

Membro da banca examinadora do TCC "Transig¢&o na Telesp: uma

Imagem a Zelar", elaborado por Claudia Regina lazzetti Boscari; 20
de novembro de 1995,

(Doc. 254)

Membro da banca examinadora do TCC "Relacées Publicas e Qua-
lidade Total: Conexdes e Intersecgdes"”, elaborado por Karina de
Lima Mendes; 21 de novembro de 1995.

(Doc. 255)

Membro da banca examinadora do TCC "O Relagées Publicas na
Era da Globalizagdo. Estudo de Caso: a Odebrecht”, elaborado por
Fabiola Manzotti Dias; 27 de novembro de 1995.

(Doc. 256)

Membro da banca examinadora do TCC "Marketing Cuitural: Uma

Estratégia de Relagdes Publicas", elaborado por Claudio Antdnio
Penna de Moraes; 01 de julho de 1996.

(Doc. 257)
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Membro da banca examinadora do TCC "Bola de Cristal: Previ-
sOes e Tendéncias para o Profissional de Relacbes Publicas na
Virada do Milénio", elaborado por Ana Luiza Xavier de Macedo:
01 de jutho de 1996.

{Doc. 2568)

3. Bancas Examinadoras de Exames de Qualificagdo

Mestrado

Membro da banca do exame de qualificagdo para o Mestrado da
aluna Maria Aparecida Ferrari. Trabalho: "O Processo de Relacoes
Publicas nas Organizagdes sem Fins Lucrativos': Escola de Comu-

nicagbes e Artes da Universidade de S&o Paulo; S&o Paulo, SP, 4
de agosto de 1992

(Doc. 259)

Membro da banca’ do exame de qualificac&o para o Mestrado da
aluna lvone de Lourdes Oliveira. Trabalho: "Relacdes Publicas: os
Impasses da Teoria e os Desafigs da Acdo Profissional em Minas
Gerais": Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo; Sdo Paulo, SP, 24 de setembro de 1992,

(Doc. 260)

Membro da banca do exame de qualificacdo para o Mestrado
da aluna Liliana Rico Sabogal. Trabatho: "O Modelo do Narco-
trafico na Imprensa Latinoamericana”. Escola de Comunicagtes
e Artes da Universidade de S&o Paulo; S&o Paulo, SP, 13 de
maio de 1994,

(Doc. 261)

Membro da banca do exame de qualificag@o para o Mestrado, no
Prolam - Programa de Pés-Graduagac em Integracéo da América
Latina, do aluno Mario Fernando Gutierrez Olortegui. Trabalho:
"Processos de Globalizagdo e Fragmentac&o Cultural nos Telejor-
nais do Brasil e Peru™ Escola de Comunicaces e Artes da Univer-
sidade de S&o Paulo; S&o Paulo, SP, 19 de agosto de 1994,

(Doc. 262)

Membro da banca do exame de qualificagdo para o Mestrado da
aluna Marlene Regina Marchori Roehrig. Trabalho: "Cultura Orga-
nizacional, Campo de Administracéo das Relacdes Publicas": Esco-
la de Comunicagbes e Artes da Universidade de S&o Paulo; S&o
Paulo, SP, 23 de setembro de 1994,

(Doc. 263)
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Doutorado

* Membro da banca do exame de qualificagéo para o Doutorado da a-
luna lone de Oliveira. Trabaiho: "Mensuracdo de Resultados de Pro-
gramas e Projetos de Relagdes Publicas": Escola de Comunicagdes e
Artes da Universidade de Sao Paulo; S&o Paulo, SP, outubro de 1992,

(Doc. 264)

= Membro da banca do exame de qualificagdo para o Doutorado da
aluna Cleuza Gertrudes Gimenes Cesca. Trabalho: "Relagdes PuU-
blicas e a Comunicagao Dirigida Escrita na Empresa'’. Escola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo; Sao Paulo,
SP, 15 de abril de 1993.

(Doc. 265)

4. Bancas Examinadoras de Defesa de Mestrado e Doutorado

Mestrado

* Membro da banca julgadora da defesa da Dissertacio de Mestrado
da candidata Ana Cristina Magalhaes de Gidcomo Minervino, intitu-
lada: "Evento: Lider de Opinido, Motivagédo e Publico™ Escola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo; S8o Pauio,
SP, 10 de abril de 1992.

(Doc. 266)

* Membro da banca julgadora da defesa da Dissertagdo de Mestrado
da candidata Maria Aparecida Ferrari; intitulada: "O Processo de
Relagbes Publicas nas Organizagbes sem Fins Lucrativos”: Escola
de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo; S&o Pau-
lo, SP, 3 de agosto de 1993.

(Doc. 267)

* Membro da banca julgadora da defesa da Dissertacdo de Mestrado
da aluna lvone de Lourdes Oliveira, intitulada: "Relagdes Publicas:
os Impasses da Teoria e os Desafios da Agéo Profissional em Belo
Horizonte™ Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de
Séo Paulo; S&o Paulo, SP, 5 de agosto de 1993.

(Doc. 268)

= Membro da banca julgadora da defesa da Dissertag&o de Mestrado do
aluno Mario Fernando Gutiérrez Olortegui, intitulada: "As Imagens do
Global: Processos de Globalizag&o e Mundializagéo nos Telejornais do
Brasil e Peru™ Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de
Sao Paulo; Sdo Paulo, SP, 8 de dezembro de 1994.

(Doc. 269)
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» Membro da banca julgadora da defesa da Dissertacao de Mestrado
no Prolam - Programa de Pos-Graduacao em Integragdo da Améri-
ca Latina, da aluna Liliana Rico Sabogal, intitulada: "O Narcotrafi-
co Colombiano na Imprensa Latinoamericana: Brasil-Coldémbia"™:
Escola de Comunicacgbes e Artes da Universidade de S&o Paulo;
Séo Paulo, 20 de abril de 1995.

(Doc. 270)

* Membro da banca julgadora da defesa da Disssertacdo de Mestra-
do da aluna Mariene Regina Marchiori, intitulada: "Organizacao,
Cultura e Comunicacéo: Elementos para Novas Relagdes com o
Publico interno™: Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de S&o Paulo; Sao Paulo, SP, 18 de dezembro de 1995.

(Doc. 271)

Doutorado

= Membro da banca julgadora da dgfesa da Tese de Doutorado em
Fducac¢do do candidato Roberto José Porto Simbes, intitulada:
"Relagbes Publicas e seus Fundamentos em Micropoiitica™ Facul-
dade de Educacdo da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul;, Porto Alegre, RS, 9 de agosto de 1993.

(Doc. 272)

* Membro da banca julgadora da defesa da Tese de Doutorado da
aluna lone de Oliveira, intitulada: "Mensuracéo de Resultados de
Programas e Projetos. Relagbes Publicas e Comunicag&o Empre-

sarial": Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo; S&o Paulo, SP, 18 de agosto de 1993.

(Doc. 273)

= Membro da banca julgadora da defesa da Tese de Doutorado da can-
didata Mary Stela Muller, intitulada: "A Comunicagao na Administragéo
de Bibliotecas Universitarias" Escola de Comunicacdes e Artes da U-

niversidade de S&0 Paulo; Sdo Paulo, SP, 20 de outubro de 1993.
(Doc. 274)

* Membro da banca julgadora da Defesa da Tese de Doutorado da
aluna Cleusa Gertrudes Gimenes Cesca, intitulada: "Relagtes. Pu-
blicas e Comunicagdo Dirigida Escrita na Empresa" Escola de
Comunicagbes e Artes da Universidade de Sao Paulo; S&o Paulo,
SP, 24 de fevereiro de 1994,

(Doc. 275)
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5. Concursos Publicos e de Ingresso na Carreira Docente

* Presidente da banca de selec¢éo de professores para tempo integral
e tempo parcial do Curso de Comunicagéo Social da Unimep - Uni-
versidade Metodista de Piracicaba; Piracicaba, SP, 17 de outubro
de 1991,

(Doc. 276)

» Membro da banca examinadora do Departamento de Comunicacdo
Social da Universidade Federal do Parana, para preenchimento de
vaga de Professor Auxiliar na area de Relagbes Publicas; Curitiba,
PR, 18 a 21 de novembro de 1991.

(Doc. 277)

* Membro da banca examinadora do Departamento de Comunicagéo
Social da Universidade Federal de Mato Grosso, para provimento
de vaga para Professor Auxiliar na drea de Publicidade e Propa-
ganda; Cuiaba, MT, 5 a 11 de junho de 1992.

(Doc. 278)

6. Concursos Promovidos por Associacdes de Classe
- ™ £
e Outras Organizagdes

* Membro da comiss&o julgadora do Prémio Mauricio Sirotsky de Melhor
Trabalho de Comunicagéo Social de 1991, promovido pelo Ibraco - Ins-
tituto Brasileiro de Altos Estudos de Comunicacéo; Sao Paulo, SP, 1991.

(Doc. 279)

* Membro do juri do Prémio de Opini&o Publica - 1993, promovido
pelo Conselho Regional dos Profissionais de Relagdes Publicas
SP-PR; Sao Paulo, SP, 1993.

(Doc. 280)

* Membro do juri do Concurso Bosch de Novos Talentos - 1993, uma
promog&o de Puccamp - Pontificia Universidade Catblica de Cam-
pinas, Roberto Bosch Ltda. e Portal Comunicagéo Integrada; Cam-
pinas, SP, 30 de novembro de 1993.

(Doc. 281)

» Membro da comiss&o julgadora do Prémio Intercom 94 - Modalidade
Relages Publicas: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Inter-
disciplinares da Comunicacdo, S&o Paulo, SP, 14 de junho de 1994.

(Doc. 282)

* Membro da comiss&o julgadora do Prémio intercom 95 - Modalidade
Relagdes Publicas: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos inter-
disciplinares da Comunicagéo; S&o Paulo, SP, 6 de setembro de 1995,

. (Doc. 283)
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» Membro da Comissdo Julgadora do Prémio Aberje Regional 96 -
S&o Paulo - Categoria: Campanha de Comunicagao Interna: Aber-
je - Associacgao Brasileira de Comunicacgdo Empresarial; S&o Paulo,
SP | julho de 1996.

(Doc. 284)

v PARTICIPAGAO EM COMISSOES DE AVALIAGAO

» Participagéo, como coordenadora, da Comisséo Verificadora para
Reconhecimento do Curso de Comunicagdo Social - Habilitacgo
em Relagdes Publicas, ministrado pelo Centro de Educacéo Técni-
ca da Bahia; Salvador, BA, 11 a 15 de novembro de 1991; proces-
so n® 23001002868/90, do Ministério da Educacéo.

(Doc. 285)

» Participacdo na Comisséo de Avaliag&o Externa do Curso de Co-
municagdo Social, do Departamento de Comunicacdo Social da U-
niversidade Federal de Pernambuco - Pré-Reitoria para Assuntos
Académicos; Recife, PE, 19 a 21 de setembro de 1995.

(Doc. 286)

VI PARECERES E RELATOS

= Consultora "ad hoc" do CNPq no processo de deciséo sobre
0 apoio a projetos a ele submetidos.

(Doc. 287)

= Consultora "ad hoc” da Puccamp - Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas, na emissdo de pareceres técnico-
cientificos sobre os projetos e relatérios de pesquisa de do-
centes da Universidade.

(Doc. 288)

= Parecer sobre o relatdrio de pesquisa-agéo intitulado "Um
Modelo Integrado e Democratico de Comunicagéo para um
Bairro de Caxias do Sul" e sobre o texto para publicacdo de-
nominado "Um Modelo Holistico de Comunicacdo para Orga-
nizagbes Populares de Bairro”, de Olivar M. Mattia e equipe;
Caxias do Sul, RS, 1993.

(Doc. 289)
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» Parecer descritivo sobre a tese de doutorado de Roberto Por-
to Simébes, intitulada "Relagdes Puablicas e seus Fundamentos
em Micropolitica”, para a Coordenadoria de Pés-Graduacao
em Educagdo da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul; Porto Alegre, RS, 1993.

(Doc. 290)

= Parecer sobre a dissertacao de mestrado de José Salvador Faro,
intitulada "A Universidade Fora de Si: a Intercom e a Organizacao
dos Estudos de Comunicacéo no Brasil”, a pedido da Comissé&o
de Pos-Graduagéo da Escola de Comunicagbes e Artes da Uni-
versidade de Sao Paulo, Sao Paulo, SP, 1993.

(Doc. 291)

= Parecer sobre o trabalho de Cleuza Gertrudes Gimenes Ces-
ca, intitulado "Relacbes Publicas e a Comunicacéo Dirigida na
Empresa”, para fins de publicagdo, a pedido de Summus Edi-
torial; Sao Paulo, SP, 1994.

(Doc. 292)

/

= Parecer, como consultora "ad hoc" da Universidade Estadu-
al de Londrina, sobre projeto do Curso de Relagbes Publicas;
Londrina, PR, 1995.

(Doc. 293)

= Parecer sobre o artigo "Monitoria na Graduacdo de Comuni-
cacdo: Uma Analise para a Formacdo do Comunicador Soci-

al", de Luciana Saraiva de Oliveira, de Sdo Bernardo do Cam-
po, SP; marco de 1996.

(Doc. 294)

* Parecer sobre o projeto intitulado "Compreenséo e Interpreta-
¢ao de Palavras e Abreviaturas pelos Produtores Rurais de

Sete Municipios no Ceard”, de José Almir Martins Oliveira, de
Sobral, CE; 26.05.96.

(Doc. 295)

ATIVIDADES DE FORMAGAO E ORIENTAGAO DE ESTUDANTES EM
NIVEL DE GRADUAGAO E POS-GRADUAGAO NA ESCOLA DE CO-
MUNICACOES E ARTES DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

1. Em Nivel de Graduacao
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1.1. Orientagdo de Projetos Experimentais (PE) no Departamento
de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo

» Elly Tsuruye Matsumoto, Fabiana Rodrigues Barbosa e Ro-
berto Sami Acherboim. Projeto para o Instituto de Idiomas
Americanépolis S/C Ltda. Sdo Paulo, 1994.

(Doc. 296)

» Angela Sioe Gwan Oei e Paula Marrey Nauhardt. Projeto para
a Skill - Alianga Inglesa. S&o Paulo, 1994.

{Doc. 297)

* Maria Aparecida Ribeiro Luz e Patricia dos Santos. Projeto
para a Pictor Téxtil Ltda. S&o Paulo, 1994.

(Doc. 298)

« Fabiana Kikue Acki, Fabiana Casolari e Mara Lacia Fuister
Coluccio. Projeto para a Pizza Hut. S&o Paulo, 1994.

(Doc. 299)

£
1. 2. Orientagdo de Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCC) no

Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo

» Katia Hashimoto Hirata: "O Atendimento ao Cliente em Rela-
¢Oes Publicas: Finalidades, Estratégias e Técnicas"; trabalho
apresentado em 9.11.92.

(Doc. 300)

» Susana Madalena Helena Kokron; "0 Mito da Motivagao das
Relagdes Publicas com o Publico Interno das Empresas”; tra-
baiho apresentado em 24.11.92.

(Doc. 301)

» Denise da Silva Souza: "As Atividades de Relagdes Publicas, no
Teatro Municipal e no Olympia. Estudo de Caso entre as Duas
Casas de Espetaculos”; trabatho apresentado em 4.12.92.

(Doc. 302)

* Daniella de Almeida: "Show de Rock: Evento importante para
as Relacgbes Publicas em Apoio a Area de Marketing"; traba-
Iho apresentado em 22.06.93.

(Doc. 303)

* Fabiana Kikue Aoki: "A Contribuicdo das Relacdes Publicas
nas Empresas Voitadas para o Cliente”; trabalho apresentado
em 15.12.94,

(Doc. 304)
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Elly Tsuruye Matsumoto: "A Integracéo das Politicas de Re-
cursos Humanos e Relagdes Publicas na Area de Treinamen-
to"; trabalho apresentado em 15.12.94.

(Doc. 305)

Maria Aparecida Ribeiro Luz: "O Evento como Atividade de
Relacbes Publicas, dentro de um Projeto Global de Comuni-
cacdo"; trabalho apresentado em 16.12.94.

(Doc. 306)

Angela Sioe Gwan Qei: "Parceria entre Orgéo Publico e Em-

presa Privada: uma Tendéncia da qual o Relagdes Publicas

ndo pode ficar de fora"; trabalho apresentado em 16.12.94.
{Doc. 307)

Natasha de Caiado Ribeiro: "A inserc&o do Mix da Comunica-
¢ao no Ambiente Rural: uma Proposta de Acéo Interdisciplinar
nas Empresas Jacyra de Lourdes Hofig Ramos e Filhos"; tra-
batho apresentado em 20.11.95

(Doc. 308)

Andréa Yuka Nishita: "Re!agdés Publicas para Microempresa:
Um Grande Negoécio”; trabalho apresentado em 23.11.95.

(Doc. 309)

Maria Leticia Lyra Jorge: "A Contribuicdo das Relagbes Publi-
cas em Organizacdes sem Fins Lucrativos Voltadas para Cri-
ancas Carentes"; trabatho apresentado em 23.11.95.

(Doc. 310)

Femanda de Lucca Pinto: "Um Novo Enfoque de Relagbes
Plblicas para a Camara de Comércio e Industria Brasil-
Alemanha”; trabalho apresentado em 24.11.95.

(Doc. 311)

Claudia Helena D'Amato: "As Contribuigdes das Relagbes

Publicas para o Sistema de Franquia Formatada", trabalho
apresentado em 4.12.95.

(Doc. 312)

Paula Marrey Nauhardt: "Comunicag&o Giobai - Relagbes Pu-
blicas no Final do Milénio"; trabalho apresentado em 4.12.95.
(Doc. 313)

Claudio Antonio Penna de Moraes. "Marketing Cultural: Uma Estra-
tégia de Relagdes Publicas", trabalho apresentado em 1.7.96.

(Doc. 314)
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1.3. Orientagdo de Bolsistas de Iniciagdo Cientifica, Aperfeigoa-
mento e Apoio Técnico do CNPq - Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico e do PIBIC - Pro-
grama Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da Pro-
Reitoria de Pesquisa da Universidade de Sao Paulo.

* Projeto de Pesquisa A Produg¢do Cientifica em Comunica-
¢do na Década de 80: Avaliagcdo, Tendéncias, Perspecti-
vas no Brasil e na América Latina. Processo n° 803.112/87
do CNPq (03/92 a 07/94).

(Doc. 315)

Aperfeicoamento

Bolsistas Christiane das G. Bacchin (03/92 a 03/93) e Ana
Carla Capelosi (03/92 a 03/93).

{Doc. 316)
Iniciacdo Cientifica

Bolsistas lara Rossi (08/91,a 07/92), Juliane Cristina Silva
(09/91 a 07/94) e Eda Gomes Lambert (08/93 a Q7/94).

(Doc. 317)

* Projeto de Pesquisa A Produgéao Cientifica em Comunica-
¢ao no Brasil - Anos 80/90. PIBIC - Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da Pro-Reitoria de Pesquisa
da Universidade de Sao Paulo {(08/94 a 07/96).

Iniciagado Cientifica

Bolsistas: Juliane Cristina Silva (08/94 a 07/96) e Eda Gomes
Lambert (08/94 a 07/96).

(Doc. 318)

= Projeto de Pesquisa A Contribuicdo das Relagdes Publicas
para o Desenvolvimento da Comunicag¢do Organizacional no
Brasil. Processo n® 520.521/93-5 (08/93 a 07/95), do CNPq.

Iniciacéo Cientifica

Bolsistas Elly T. Matsumoto (08/93 a 07/95) e Liliana Renata
L. Brancallion (08/93 a 07/95).

(Doc. 319)
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Apoio Técnico Cientifico

Bolsistas: Maria Eugénia A. B. Gouveia (08/93 a 07/95); Si-
mone D. G. Navacinsk (08/93 a 07/95).

(Doc. 320)

* Projeto de Pesquisa As Industrias das Comunicagdes no
Brasil: Anos 90 - As Assessorias de Comunicagio, Rela-
¢oes Publicas e Imprensa como Geradoras de Servigos e
de Negd6cios da Comunicagdo. Processo n® 520.834/95-0
(08/95 a 07/97), do CNPq.

Iniciagdo Cientifica

Bolsistas: Elaine Cristine C. Paulandi (08/95 a 07/97); Lu-
ciana Sayure Ueda (08/95 a 07/97); Rogério Stival Morgado
(08/95 a 07/97), Fabiana Aparecida Jacomine da Silva (08/95
a 07/97); Vaiéria Martins (08/85 a 07/9.

(Doc. 321)

Apoio Técnico Cientifico

Bolsistas: Simone D. G. Navacinsk (08/95 a 07/97); Sandra
Alonso O. Caixeta (08/95 a 02/96};, Maria Eugenia A. B. Gou-
veia (03/96 a 07/97).

(Doc. 322)

2. Em Nivel de P6s-Graduagdo
2.1.  Orientagado de Alunos de Mestrado

2.1.1. Teses ja defendidas

» Valéria de Sigueira Castro. Titulo do projeto: "Organizagéo
e Consumidor: Como Ficaram suas Relagdes apds a Cria-
cdo do Codigo de Defesa do Consumidor”. Data da defesa:
12 de setembro de 1997. Bolsa: FAPESP - Fundagéo de
Amparo & Pesquisa do Estado de S3o Paulo.

(Doc. 323)

= Valdemir Xavier Simdes. Titulo do projeto: "Planejamento da
Comunicagéo Integrada na Implantac&o de Padrdes Eticos nas
Empresas”. Data de inicio: marco de 1995. Bolsa: CNPqg - Con-
selho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

{Doc. 324)
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* Valéria Aparecida Cabral. Titulo do projeto: "A Comunica-
¢éo Interpessoal no Processo de Gestdo Participativa nas
Organizacdes”. Data da defesa: 12 de julho de 1999.

(Doc. 325)

* José Edmundo Heraclito Silva. Titulo do projeto: "A Utili-
zagdo de Produtos Comunicacionais pelas Organizactes
e a Adogéao de Politicas de Comunicacao”. Data da defe-
sa: setembro de 1998,

(Doc. 326)

2.2. Orientagdo de Alunos Mestrado do Prolam - Programa de

Pé6s-Graduagédo em Integrag@o da América-Latina - Universi-
dade de Séo Paulo

* Gorky Digz Pino. Titulo do projeto: "Estudo Comparativo
entre as Assessorias de Comunicacao da Secretaria Re-
gional Ministerial de Educacion - VIII Region del Bio Bi-
o/Chile e a Secretaria de Educagéo do Estado de Séo
Pauio”. Data de inicio: margo de 1995.

(Doc. 327)

2.3. Orientagao de Alunos de Doutorado

» Manoel Marcondes Machado Neto. Titulo do projeto:
"Marketing Cultural como Instrumento de Comunicagéo
Institucional”. Data de inicio: marco de 1995.

(Doc. 328)

» Cleusa Maria Andrade Schoferneker. Titulo do projeto:
"As Politicas de Comunicacéo Interna e a Implantagéo
dos Programas de Qualidade Total na Universidade". Da-
ta de inicio: margo de 1995.

(Doc. 329)

* Maria Aparecida Ferrari. Titulo do Projeto: "Os Efeitos dos
Valores Empresariais na Determinagdo do Papel e da
Prética dos Profissionais de Relagdes Publicas nas Orga-
nizagbes: Brasil e Chile". Data de inicio: margo de 1996.

(Doc. 330)
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vii ATIVIDADES DE EXTENSAO DE SERVICOS A COMUNIDADE

1. Coordenagédo e Participagdo em Comissodes Organizadoras de
Eventos Cientificos e Culturais {Brasil e exterior)

» Coordenadora geral do Il Congresso Brasileiro de Ensino de Co-
municacao. Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de
Sao Paulo, Abecom - Associacio Brasileira das Escolas de Comu-
nicagao e Felafacs - Federacion Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion Social; Sac Paulo, SP, 1 a 5 de julho de 1991.

(Doc. 331)

» Coordenadora do X!V Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Co-
municacdo e do XIV Congresso Brasileiro de Pesquisadores da
Comunicagio: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdis-
ciplinares da Comunicacdo e Faculdade dos Meios de Comunica-
¢&o Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul; Porto alegre, RS, 04 a 08 de setembro de 1991.

(Doc. 332)

&

¢
» Vice-presidente do comité organizador do | Congreso Latinoameri-
cano de Investigadores de la Comunicacién: ALAIC - Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion; Embu-
Guacu, SP, 13 a 16 de agosto de 1992,

(Doc. 333)

= Coordenadora geral da 18th IAMCR Conference: IAMCR/ECA-
USP/ALAIC/Intercom; Guaruja, SP, 16 a 21 de agosto de 1992,

(Doc. 334)

» Presidente da comissao organizadora do XV Congresso Brasileiro
de Pesquisadores da Comunicagao: intercom - Sociedade Brasilei-
ra de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéao e Faculdade de
Comunicacao Social do Instituto Metodista de Ensino Superior; Séo
Bernardo do Campo, SP, 14 a 17 de outubro de 1992,

{Doc. 335)

= Presidente da comisséo organizadora do XVI Congresso Brasileiro

de Pesquisadores da Comunicaco: Intercom - Sociedade Brasilei-

ra de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo e Departamento

de Comunicacgdo Social da Universidade Federal do Espirito Santo;
Vitdria, ES, 03 a 07 de setembro de 1993.

(Doc. 336)

» Coordenadora do Grupo de Trabalho sobre Comunicagéo Organi-
zacional, da Intercom, evento Integrante do XVII Congresso Brasi-
leiro de Pesquisadores da Comunicacéo: Intercom - Sociedade
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Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao e Unimep
- Universidade Metodista de Piracicaba; Piracicaba, SP, 2 a 6 de
setembro de 1994.

(Doc. 337)

Coordenadora do I Simposio Profissional de Relagdes Pubii-
cas: Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sé&o
Paulo e ABERP - Associagao Brasileira das Empresas de Re-
lagGes Publicas; Séo Pauio, SP, 8 de outubro de 1994.

(Doc. 338)

Coordenadora do Seminéario sobre Assessoria de Imprensa:
Coordenadoria de Comunica¢do Social da Universidade de
Séo Paulo; Sao Paulo, SP, 23 de marco de 1995.

(Doc. 339)

Coordenacéo do painel sobre O Impacto da Mundializagdo
nas Culturas Latino-Americanas: ldentidades Globais, Nacio-
nais, Regionais € Locais, no Seminario Internacional sobre |-
dentidades Culturais Latino-Americanas em Tempo de Comu-
nicacéo Global: Unesco e Programa de Pés-Graduacdo em
Comunicacdo Social, da Universidade Metodista de Sdo Pau-
lo; Sao Paulo, SP, 12 a 14 de junho de 1995.

(Doc. 08*)

Coordenadora geral do 1l Simpdsio Profissional de Relacdes
Publicas: Escola de Comunicacbes e Artes da Universidade
de S&o Paulo e ABERP - Associag&o Brasileira das Empresas
de Relagdes Publicas; Sdo Paulo, SP, 23 de junho de 1995.

(Doc. 340)

Coordenadora da palestra proferida por Pierre Fayard sobre a
Comunicagéo Cientifica na Universidade: Coordenadoria de
Comunicacio Social da Universidade de Sao Paulo; S&o Pau-
lo, SP, 30 de agosto de 1995.

(Doc. 341)

Coordenadora técnico-cientifica do XVIIl Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicac8o: intercom - Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo e Universidade
Federal de Sergipe; Aracaju, SE, 4 a 10 de setembro de 1995.

(Doc. 342)

Coordenadora do 11l Coldquio Franga-Brasil de Pesquisadores
da Comunicacao: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
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Interdisciplinares da Comunicacio e SFSIC - Société Francai-
se des Sciences de l'information et de la Communication; Ara-
caju, Sk, 4 e 5 de setembro de 1995.

(Doc. 343)

» Coordenadora do | Seminario de Comunicacao Interna da U-
niversidade de S&o Paulo: Coordenadoria de Comunicacéo
Social da Universidade de Sao Paulo; S30 Paulo, 28 de no-
vembro de 1995.

(Doc. 344)

= Coordenadora do | Encontro da Universidade de S&o Paulo com
os Editores de Ciéncia: Coordenadoria de Comunicacdo Social
da Universidade de Sdo0 Paulo; Siao Paulo, 15 de abyril de 1996.

(Doc. 345)

= Coordenadora geral do 1° Coloquio da Pos-Graduagao do
Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo:
Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Séo
Paulo; S&o Paulo, 19 de junho )de 1996.

(Doc. 346)

2. Trabalhos Desenvolvidos para Entidades Cientificas e Culturais e
de Classe da Area de Comunicagéo Social

2.1. Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplina-
res da Comunicacgao

Presidente (biénios 1987-1989 e 1991-1993)

» No exercicio desse cargo coordenou todas as atividades da
instituicdo e desenvolveu diretamente as seguintes:

= Elaboragdo de projetos para financiamento junto as agéncias
de fomento para realizac&o de eventos cientificos, publicagbes
e para o Port-Com - Centro de Documentag&o da Documenta-
¢do nos Paises de Lingua Portuguesa, da Intercom.

= Contatos com Escolas/Faculdades/Departamentos de Co-
municacao Social das universidades brasileiras, para reali-
zagao conjunta de atividades ligadas a area de Comunica-
¢80, como 0s simpdsios regionais de pesquisa e 0s
congressos brasileiros de pesquisadores da comunicagéo.
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Promoveu o relacionamento com associagbes internacionais
de Comunicagdo (IAMCR/ AIERI, ALAIC, Felafacs, SFSIC,
Coneicc e Societat Catalana), estabelecendo convénios de
cooperagéo binacional entre pesquisadores do Brasil e dos
paises representados por aquelas associacbes. Citem-se a
fillacdo da Intercom a IAMCR e os acordos ja firmados com as
seguintes entidades: '

* Coneicc - Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investi-
gacion de las Ciencias de la Comunicacion - México: Es-

tudo Comparativo entre os Sistemas de Comunicacdo no
Brasil e no México.

» SFSIC - Société Francaise des Sciences de I'Information et de
la Communication - Franga: Coldquios Franco-Brasileiros.

= Societat Catalana de Comunicacio - Barcelona, Espanha.

Participou das reunides convocadas pelo presidente da SBPC -
Sociedade Brasiteira para o Progresso da Ciéncia a fim de tra-
tar de interesses da comunidade cientifica nacional.

Assumiu a coordenagéo geral dos simpdsios regionais de
pesquisa em comunicagdo e dos congressos nacionais em
parceria com as universidades que sediaram os eventos.

(Doc.347)

Membro Nato do Conselho Consultivo

Como sécia e membro nato do Conselho Consultivo da Inter-
com, tem participado ativamente da vida da entidade, dando
consultoria aos presidentes nos exercicios de 1993-1995 e
1995-1897 e colaborando na consecucéo dos projetos em an-
damento (Congresso Anual, Publicacdes, Revista Brasileira
de Comunicacdo, Port-Com - Centro de Documentagéo da
Comunicac¢éo nos Paises de Lingua Portuguesa, Convénios
Internacionais etc.).

(Doc. 348)

Coordenadora do Grupo de Trabalho sobre Comunicagdo
Organizacional '

= Na coordenagéo do Grupo de Trabalho sobre Comunicacéo

Organizacional, desde 1994, tem executado diversas tarefas.
Como exemplo, podem-se citar: contacto com os pesquisado-
res e profissionais que tém producgio relevante no setor; or-
ganizagéo, por ocasido do congresso anual da Intercom, de
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2.2,

2.3.

2.4,

toda a dindmica de trabalho; convite aos possiveis participan-
tes, mediante a entrega de resumos e textos com disquetes
de suas apresentagdes; relatérios de avaliacdo, e controle
permanente do funcionamento do Grupo de Trabalho.

(Doc. 349)

Diretora de Relagées Internacionais (biénio 1995-1997)

» Neste cargo tem coordenado todas as atividades de relacio-
namento internacional da entidade, sobretudo no que diz res-
peito aos convénios ja celebrados com a SFSIC - Societé
Francaise des Sciences de l'Information et de la Communica-
tion (Franga) e a Societat Catalana de Comunicacio (Barcelo-
na, Espanha).

= As principais atividades que estéo sendo desenvolvidas se re-
lacionam com a organizagao de coldquios binacionais e a e-
laboracdo de publicagbes conjuntas, além de todas as ativi-
dades de rotina.

(Doc. 350)

ALAIC - Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacion.

Vice-presidente (triénios1992-1995 e 1995-1998)

= Desde 1989 tem participado ativamente das varias atividades
da entidade, incluindo publicagdes, eventos e trabalhos espe-
cificos como registro de estatuto, atas de assembiéias, cor-
respondéncias, relatérios e elaboragao de projetos.

(Doc. 351)

Conrerp - Conselho Regional dos Profissionais de Relagbes
Piblicas SP-PR

= Como membro efetivo da diretoria (1994-1997), tem participa-
do das reunides e dos programas de agdo promovidos pela
entidade.

(Doc. 352)

ABERP - Associagio Brasileira das Empresas de Relagdes
Publicas

» Coordenacdo técnica do convénio entre a entidade e ©
Departamento de Relagbes Pulblicas, Propaganda e Turismo

da Escola de ComunicagGes e Artes da Universidade de S&o
Paulo, desde 1993.

(Doc. 353)
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OBTENGAO DE FINANCIAMENTO DE ORGAOS DE FOMENTO PA-
RA PROJETOS DE PESQUISA, EVENTOS CIENTIFICOS, COOPE-
RAGAO INTERNACIONAL

1. Projetos de Pesquisa

1.1.

Concluidos

A Producédo Cientifica em Comunicacdo na Década de 80:
Avaliacéo, Tendéncias e Perspectivas no Brasil & na América
Latina. Bolsas por quota. Processo n°® 803.112/87, do CNPqg
(03190 a 07/94). Duas (2) boisistas de Iniciacao Cientifica; du-
as (2) boisistas de Apoio de Aperfeicoamento.

(Doc. 354)

A Contribuigao das Relagdes Publicas para o Desenvolvimen-
to da Comunicagéo Organizacional no Brasil. Bolsas por quo-
ta. Processo n® 520.521/93.5, do CNPqg (08/94 a 07/95). Bol-
sa de Pesquisa; duas (2) bolsistas de Iniciagao Cientifica;
duas (2) bolsistas de Apoio Técnico.

{(Doc. 355)

As Industrias das Comunicagdes no Brasil: Anos 90 - As As-
sessorias de Comunicagao, Relagbes Publicas e Imprensa
como Geradoras de Servigcos e de Negocios da Comunicagao.
Processo n 520.834/95-0, do CNPq (08/95 a 07/97). Bolsa de
Pesquisa; cinco (5) bolsistas de Iniciagdo Cientifica; duas (2)
boisistas de Apoio Técnico.

(Doc. 356)

A Producdo Cientifica em Comunicagédo no Brasil - Anos
80/90. Bolsa por quota (08/95 a 07/96). PIBIC - Programa
Institucional de Bolsas de Iniciag&o Cientifica, da Pr6-Reitoria
de Pesquisa da Universidade de Sao Paulo.

(Doc. 357)

2. Eventos Cientificos

= 18a. Conferéncia Cientifica e Assembléia Geral da Associagdo In-
ternacional de Pesquisadores em Comunicacio de Massa. Promo-
cdo: IAMCR - International Assocciation for Mass Communication
Research, ECA-USP, ALAIC e Intercom. Processo n® 450.893/92-8
(NV), do CNPq. Realizacdo da Conferéncia: 16 a 21 de agosto de
1992. Local: Guaruja, SP.

(Doc. 358)
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= Il Simposio de Pesquisa em Comunicagio da Regido Sudeste. Pro-
moc&o; Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicacdo. Processo n® 922627-2, da FAPESP. Realizag&o do

simposio; 17 a 19 de outubro de 1992. Local: Piracicaba, SP.
(Doc. 359)

» XVI Congresso Brasileiro de Pesquisadores da Comunicagao. Promo-
céo: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacdo. Processo n® 93/2366-7, da FAPESP. Realizacdo do
congresso; 03 a 07 de setembro de 1993. Local: Vitdria, ES.

(Doc. 360)

» XVI Congresso Brasileiro de Pesquisadores da Comunicagao. Promo-
¢a0: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacao. Processo n° 451.921/93 (NV), do CNPq. Realizacao do
Congresso: 03 a 07 de setembro de 1993. Local: Vitdria, ES.

(Doc. 361)

= XVII Congresso Brasileiro de Pesquisadores da Comunicag&o.
Promoc&o: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisci-
plinares da Comunicacdo. Processo.n® 94/3037-0, da FAPESP.
Realizagao: 02 a 06 de setembro de 1994. Local: Piracicaba, SP.

(Doc. 362)

RECEPGAO E COORDENAGAO DE VISITAS CIENTIFICAS DE PES-
QUISADORES ESTRANGEIROS

» Carmem Gomez Mont. Pesquisadora e professora da Universidade
iberoamericana da Cidade do México, esteve no Brasil de 08 a 26 de
abril de 1991. Integrante do projeto de "Estudo Comparativo dos Sis-
temas de Comunicacdo no Brasil e no México”, com enfoque sobre
Novas Tecnologias de Comunicag&o, cumpriu ampla programagéo no
Rio de Janeiro e em S&o Paulo. Coordenei sua permanéncia em S&0
Paulo, mediante intenso programa de visitas a centros de pesquisa
como o CPqd - Telebras e outras entidades de sua area de interesse.

(Doc. 363)

» Luis Nufies Gomes. Professor e Diretor do Departamento de Comuni-
cacdo da Universidade Ibercamericana da Cidade do México, esteve no
Brasil de 01 a 08 de julho de 1991, proferindo conferéncia no Il Congres-
so Brasileiro de Ensino de Comunicacéo, realizado na Escola de Comu-
nicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo, juntamente com a Fela-
facs - Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion
Social e Abecom - Associagdo Brasileira de Escolas de Comunicagéo.
Coordenei sua vinda e sua permanéncia em S&o Paulo.

(Doc. 364)
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» Eduardo Teodoro Briosch. Professor do Istituto di Economia
Aziendale deila Universita Cattolica de! Sacro Cuore - Mildo, Ita-
lia, esteve no Brasil dia 5 de novembro de 1981, proferindo pa-
lestra sobre "O Curso de Comunicagdo Social da Universidade
Catélica de Milao", dando enfoque as dreas de Relacbes Publi-
cas, Publicidade e Propaganda. Coordenei todo o evento junto ao
Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo da
Universidade de Séo Paulo.

(Doc. 365)

» Jaume Guillamet (Espanha) e Howard Frederico (USA). Pesquisado-
res/professores que estiveram no Brasii de 03 a 07 de setembro de 1993,
como convidados especiais e conferencistas do XVI Congresso Brasiieiro
de Pesquisadores da Comunicacéo, promovido pela Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo e pela Universi-
dade Federa! do Espirito Santo, de 03 a 07 de setembro de 1993, em Vi-
téria, ES. Coordenei todos os contatos prévios para a vinda, bem como a
participac&o dos mesmos neste congresso e em outras atividades pro-
gramadas durante sugs estadias em Vitoria,

(Doc.366)

I

4

» Bertha Verdura (Cuba), Luis Nuites Gomes (México) e Luis Peira-
no (Peru). Pesquisadores/professores que estiveram no Brasil de 4 a
10 de setembro de 1995, como convidados especiais e conferencistas
do XVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag@o, promovi-
do pela intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicagéo e pela Universidade Federal de Sergipe, de 04 a 10
de setembro de 1995, em Aracaju, SE. Coordenei todos os contatos
prévios para a vinda, bem como a participagado dos mesmos no con-
gresso e nos grupos de trabalho em Aracaju.

{Doc. 367)

= Yvonne Mignot-Lefebvre, Jean Devéze, Claude Meyer, Pierre
Fayard, Michele Gaby e Eric Dacheux. Equipe de pesquisado-
res/professores franceses que estiveram no Brasil de 3 a 9 de setem-
bro de 1995, como convidados e integrantes do Ili Coléquio Franga -
Brasil de Pesquisadores da Comunicagéo, pré-evento do XVIIi Con-
gresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag&o, promovido pela inter-
com - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comuni-
cacdo e pela SFSIC - Société Frangaise des Sciences de I'information
et de la Communication, de 3 a 8 de setembro de 1995, em Aracaju,
SE. Coordenei todos os preparativos da vinda e da permanéncia des-
ses pesquisadores em Aracaju, programando todas as atividades re-
lativas ao 11l Coléquio e a outras reunides de trabatho.

(Doc. 368)
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" XI  PARTICIPAGAO EM CONSELHOS EDITORIAIS E OU ATIVIDADES
CONGENERES DE PUBLICAGAO

Revista Brasileira de Comunicagdo - Intercom. Editora Assistente de
1991 a 1994 e Editora Associada de 1994 a 1996.
(Doc. 369)

« Boletin ALAIC - Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacion. Editora Adjunta de 1991 a agosto de 1992,
(Doc. 370)

= RPensando. Boletim do Curso de Relagbes Publicas - Escola de Co-
municactes e Artes da Universidade de S&o Paulo. Editora Respon-
savel de 1993 a 1996.

(Doc. 371)

» Livro "Comunicacion Latinoamericana: Desafios de la Investigacion
para el Siglo XXI". ALAIC - Asociacion Latinoamericana de Investiga-
dores de la Comunicacion e Escola de Comunicagbes e Artes da Uni-
versidade de S&o Paulo, 1992. Coordenador geral: José Marques de
Melo. Coordenadora Associada da edigao.

/ (Doc. 372)

» Revista Brasileira de Comunicagéo - Intercom. Membro do Conselho
Editorial de 1995 a 1997.

(Doc. 373)

» Revista de Comunicac&o Empresarial - Aberje. Membro do Conselho
Técnico Cientifico (Internacional) desde janeiro de 1996.

(Doc. 374)

= Espaco Aberto. Boletim interno da Coordenadoria de Comunicagéo
Social da Universidade de S&o Paulo. Responsavel pelo projeto edito-
rial, langado em marco de 1996.

(Doc. 375)

VIAGENS AO EXTERIOR PARA ESTUDOS, PALESTRAS E CURSOS

» Palestra no curso de "Planificacion de las Relaciones Publicas en las
Empresas”: Centro de Extensédo da Universidade Catdlica do Chile;
Santiago, Chile,16 a 24 de janeiro de 1992.

(Doc. 376)

= |l Encontro Iberoamericano de Pesquisa da Comunicagéo: Universi-
dad Auténoma de Barcelona e ALAIC - Asociacién Latinoamericana
de Investigadores de la Comunicacién; Barcelona, Espanha, 29 de ju-

nho a 03 de julho de 1993.
(Doc. 377)
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Il Coloquio Franga-Brasil: SFSIC - Société Francaise des Sciences de
I'Information et de la Communication e Intercom - Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicacgéo; Paris, Franga, 05 a 06
de julho de 1993.

(Doc. 378)

Primerc Encuentro Nacional de Relaciones Publicas: Facultad de
Comunicacion Social - Universidad de Panama; Panama, Republica
do Panama, 25 a 29 de outubro de 1993.

{Doc. 379)

I Seminario-Taller Latinoamericano de Formacion para la Comunica-
cion Organizacional: Felafacs - Federacion Latinoamericana de Fa-
cultades de Comunicacion Social; Santafé de Bogota, Colémbia, 08 a
13 de novembro de 1993.

(Doc. 380)

Congreso Internacional Universitario de Relaciones Publicas: Instituto
Universitario de Ciencias de la informacion; Montevidéu, Uruguai, 21 a
24 de marco de 1994.

. (Doc. 381)

Il Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion:
Universidad de Guadalajara. e ALAIC - Asociacion Latinoamericana
de Investigadores de la Comunicacion; Guadailajara, México, 27 a 30
de junho de 1994,

(Doc. 382)

VIl Jornades de Periodistica: Universitat Pompeu Fabra y Societat Catala-
na de Comunicacio; Barcelona, Espanha, 14 a 15 de novembro de 1994,

(Doc. 383)

Cologuio com o8 pés-graduandos da Faculdade de Comunicagéo So-
cial da Universitat Pompeu Fabra sobre "Recerca en Comunicacio e la
Universitat Brasileha: el Paper dels Cursos de Post-grau”. Universitat
Pompeu Fabra; Barcelona, Espanha, 15 de novembro de 1994,

(Doc. 384)

Encontro com professores e estudantes do Curso de Comunicacgéo

Social e Relagbes Publicas: Instituto Superior de Administragdo, Co-

municacdo e Empresa; Guarda, Portugal, 21 de novembro de 1994,
{Doc. 385)

Seminario sobre Planificacion de la Comunicacion: Ministerio de Go-

bierno y Justicia - Direcién de Medios de Comunicacion Social € Co-

legio de Relacionistas Publicos de Panama (Coreppa);, Panama, Re-
publica do Panama, 22 a 26 de janeiro de 1996.

(Doc. 386)
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Xl PREMIOS E TIiTULOS HONORIFICOS

* Patrona dos Bacharelandos em Relagfes Publicas de 1991 da Facul-
dade de Comunicago Social do Instituto Metodista de Ensino Superi-
or, S&o Bernardo do Campo, janeiro de 1992.

(Doc. 387)

= Participagdo como professora orientadora da Escola de Comunica-
¢Oes e Artes da Universidade de Sdo Paulo nas seguintes monogra-
fias, com a sua classificagdo, no Concurso Universitario de Monografias
e Projetos Experimentais de Relagtes Publicas - Associagéo Brasileira de
Relagbes Publicas - Seccéo Estadual de S&o Paulo:

- 1° lugar na categoria de Atividades Comunitarias. "As Atividades
de Relagdes Publicas em Casas de Espetaculos:  Estudo de Ca-
so entre o Teatro Municipal e o Olympia”, da bacharelanda Denise
da Silva Souza, 1992.

(Doc. 388)

i
- 3% lugar na categoria de Empresas. "O Atendimento ao Cliente em
Relagdes Publicas: Finalidades, Estratégias e Técnicas", da bacha-
relanda Katia Hasimoto Hirata, 1993.

(Doc. 389)

- 5% lugar na categoria de Empresas. "O Mito da Motivacéo das Re-
lagbes Publicas com o Publico Interno das Empresas”, da bachare-
landa Susana Madalena Helena Krokron, 1993.

(Doc. 390)

- 3% lugar na categoria de Valorizagéo da Profiss&o. "A Contribuigéo
das Relagbes Publicas nas Empresas Voltadas para o Cliente”, da
bacharelanda Fabiana Kikue Aoki, 1995.

(Doc. 391)

- 3° lugar na categoria de Empresas. "Parceria entre Orgdo Publico e
Empresa Privada: Uma Tendéncia da qual o Profissional de Rela-
¢bes Publicas ndo Pode Ficar de Fora", da bachaleranda Angela
Sioe Gwan Oei, 1995.

{Doc. 392)

- 1% lugar na categoria de Empresas. "A insercéo do Mix da Comuni-
cacéo no Agribusiness: Uma Proposta de Agéo Interdisciplinar no

Condominio Rural", da bacharelanda Natasha de Caiado Castro
Ribeiro, 1996.

(Doc. 393)
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- 1% lugar na categoria de Valorizagao da Profissdo. "A Contribuigdo
das Relacdes Publicas para o Sistema de Franquia Formatada", da

bacharelanda Claudia Helena d'Amato, 1996.

(Doc. 394)

- 17 lugar na categoria de Entidades/Associacdes. "A Contribuig@o das
RelagBes Publicas em Organizacées sem Fins Lucrativos para Crian-
cas Carentes”, da bacharelanda Maria Leticia Lyra Jorge, 1996.

XIV REFERENCIAS PUBLICAS

1. Em Jornais Diarios

O Pioneiro, Caxias do Sul - 21.05.95

» Folha de Hoje, Caxias do Sul - 21.05.95

. Folhé de Hoje, Caxias do Sul - 2;‘.05_91

* Folha de Hoje, Caxias do Sul - 23.05.01

» Folha de Haoje, Caxias do Sul - 25.05.91

* (Gazeta do Povo, Curitiba - 29.08.92

* Jornal de Piracicaba, Piracicaba - 14.09.92

* Jornal de Piracicaba, Piracicaba - 17.09.92

= Diario do Grande ABC, Santo André - 15,10.92
* Jornal Rudge Ramos, S&o0 Bernardo - 23.10.92

» O Estado de S. Paulo, Sao Paulo -21.11.92

(Doc. 395)

(Doc. 396)
(Doc. 397)
(Doc. 398)
(Doc. 399)
(Doc. 400)
(Doc. 401)
{Doc. 402)
(Doc. 403)
(Doc. 404)
(Doc. 405)

(Doc. 406)
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O Popular, Goiania - 02.12.92

(Doc. 407)
* A Unido, Jodo Pessoa - 07.03.93

(Doc. 408)
* O Norte, Jodo Pessoa - 07.03.93

(Doc. 409)
* O Norte, Jodo Pessoa - 11.03.93

{(Doc. 410)
* Correio da Paraiba, Jodo Pessoa - 11.03.93

(Doc. 411)
= O Povo, Fortaleza - 21.03.93

(Doc. 412)
» Folha da Mata, Vicosa - 27.03.93

(Doc. 413)
» A Gazeta, Vitoria - 06.04.93 ,

; (Doc. 414)

* A Critica, Manaus - 09.05.93

(Doc. 415)
* Correjo do Piaui, Teresina - 27.06.93

(Doc. 416)
* Diario do Povo, Teresina - 27.06.93

(Doc. 417)
* Jornal da Manhd, Teresina - 27.06.93

(Doc. 418)
* A Gazeta, Vitoria - 03.09.93

(Doc. 419)
» Gazeta Mercantil, Sdo Paulo - 23.07.96

(Doc. 420)

. Em Jornais e Boletins Especializados

= Jornal da Ciéncia Hoje - ISBPC, ano VI, n® 228, 26 de abrii de

1991. "A Comunicagdo na Universidade - A Pesqauisa deve ter Cen-
tro Especial de Divulgacéo".

{Doc. 421)

194



Entrevista: "Informe Especial de Relacbes Publicas".
(Doc. 422)

Jornal do H Congresso Brasileiro de Ensino de Comunicaco, julho
de 1991. "O Desafio das Escolas de Comunicaco”.

(Doc. 423)

Boletim informativo da ABRP - SP, jan/fev de 1992. "Universidade
e Comunicagéo na Edificagdo da Sociedade".

(Doc. 424)

Boletim Informativo Unimep, 25 de setembro a 08 de outubro de
1992. "Ciéncia e Mercado Debatidos no i Sipec".

{Doc. 425)

Informativo da Universidade Federal de Goias, ano I, n° 35, 11 de
dezembro de 1992. "Encontro Comemora Jubileu de RP".

(Doc. 426)

Revista Relagbes Humanas - Revista da Escola Superior de Administra-
¢cao e Negdcios, n° 12, janeiro de 1983. "Resenha Bibliografica”, pg. 49.

) (Doc. 427)

Jornal da Universidade Federal de Vigosa, ano 25, n® 1256, 22 de

margo de 1993. "Trés obras Serdo Langadas Dia 26 no Mercado
Editorial Brasileiro".

(Doc. 428)

Informativo da Universidade Federal do Espirito Santo, n°® 29, abril
de 1993. "Comunicacéo Inaugura Prédio de Laboratorios”.

(Doc. 429)

Jornal da Ciéncia Hoje - SBPC, ano VI, n® 274, 07 de maio de
1993. "Congresso Fiocruz".

(Doc. 430)

Quinzena Rural - Boletim da Universidade Federal Rural de Per-
nambuco, n® 108, junho de 1993. "Comunicagéo Rural em Xeque".

(Doc. 431)

RPensando - Boletim do Curso de Relagdes Publicas da Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo, ano |, n° 2,
junfago/set de 1993. "Alunos de RP recebem prémio na ABRP".

(Doc. 432)

Conrerp em Acdo, ano 2, n° 4, agosto de 1993. "A Revisio da Lei
5377 e as Faculdades de Relagdes Publicas".

(Doc. 433)
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* Sindijornalistas - Jornat do Sindicato dos Jornalistas Profissionais
do Estado do Espirito Santo, set/out de 1993. "Vitéria Retine As-
sessores de Imprensa de Todo o Pais".

{Doc. 434)

= Sindijornalistas - Jornal do Sindicato dos Jornalistas Profissionais
do Estado do Espirito Santo, out/nov de 1993. "VII Enaj Reuniu
140 Jornalistas em Vitoria".

{Doc. 435)

* Dia-a-dia - Boletim da | Semana Puccamp de Comunicagéo Social,
31 de agosto de 1994. "Programe-se”,

(Doc. 436)

* Dia-a-dia - Boletim da | Semana Puccamp de Comunicacéo Social, 02 de
setembro de 1994. "Margarida: O novo RP ja ndo Diz Amém aoc Patréo’.
(Doc. 437)

* RPensando - Boletim do Curso de Relacdes Publicas da Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo, ano i, n° 4,
jul/dez de 1994. "Puccamp Discute Modernidade".

; (Doc. 438)

» RPensando - Boletim do Curso de Relagbes Publicas da Escola de
Comunicagbes e Artes da Universidade de S&o Paulo, ano I, n° 4,
jut/dez de 1994. "SEOQ: Integrando Escola e Mercado”.

(Doc. 439)

» RPensando - Boietim do Curso de Relagbes Publicas da Escola de
Comunicagbes e Artes da Universidade de Séo Paulo, ano lil, n° 5,
Jan/jun de 1995. "RP no Ano 2000, Tema do Il Simpdsio”.

{Doc. 440)

= Projétil da Hora - Orgdo Laboratorial do Curso de Comunicacéo
Social - Jornalismo da Universidade Federal de Mato Grosso do

Sul, edicéo especial do | Congresso Centro-Oeste de Comunica-
¢éo Social, junho de 1995. "Programa Oficial”.

(Doc. 441)

3. Em Periodicos e Revistas Cientificas Nacionais

» Revista Brasileira de Comunicagdo, Intercom, ano XIV, n® 65,
julfdez de 1991, p. 162.

(Doc. 442)

* Revista Brasileira de Comunicagéo, Intercom, ano XV, n° 1, jan/fjun
de 1992, pp. 117, 176.

{Doc. 443)
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Revista Brasileira de Comunicacéo, Intercom, ano XV, n° 2, jui/dez
de 1992, pp. 236, 243, 246.

Doc. 444)

Revista Brasileira de Comunicagdo, Intercom, ano XV, n® 2-A,
jul/dez de 1992, pp. 8, 10, 68, 70-71, 77, 81, 85-86.
(Doc. 445)

Noticias Intercom, ano VII, n® 19, jul/set de 1992, pp. 2 a 4.
(Doc. 446)

Jornal da USP, 30 de novembro a 6 de dezembro de 1992, p. 7.
(Doc. 447)

Noticias Intercom, ano VII, n® 20, out/dez de 1992 e ano VIiI, n. 21,
jan/mar de 1993, pp. 1-2, 4.

(Doc. 448)

Noticias Intercom, ano VIil, n® 23, abrfjun de 1993, p. 2.
' (Doc. 449)

Revista Brasileira de Comunicagdo, Intercom, ano XVI, n° 1, janfjun
de 1993, pp. 180, 196, 206, 212.

(Doc. 450)

Revista Brasileira de Comunicagéo, Intercom, ano XVI, n° 2,
jul/dez de 1993, pp. 132, 133, 179, 181-182.

(Doc. 451)

Revista Brasileira de Comunicagéo, Intercom, ano XVII, n° 1,
janfiun de 1994, pp. 149-150, 154, 162, 184,

(Doc. 452)

Revista Brasileira de Comunicagdo, Intercom, ano XVII, n° 2
jul/dez de 1994, pp. 6, 192, 223-224,

1

(Doc. 453)

Revista Imprensa, ano VIli, n® 88, janeiro de 1995, p. 79. "Dialo-
gando com a Midia".

(Doc. 454)

Revista Brasileira de Comunicagdo, Intercom, ano XVIil, n° 1
jan/jun de 1995, pp. 92, 2086.

1

(Doc. 455)

Jornal da USP, ano IX, n® 312, 17 a 23 de abril de 1995, p. 8.
(Doc. 456)
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Informativo Summus, ano 1, n® 1, jun/jul de 1995, p.1 (Encarte do
Leitor).

(Doc. 457)
Informativo Summus, ano 1, n° 4, nov/dez de 1995, p.4.

(Doc. 458)
Comunicagéo Empresarial - Aberje, n° 2, janfabr de 1996, p. 38.

(Doc. 459)
Jornail da USP, 15 a 21 de abril de 1996, p.18.

{(Doc. 460)
Jornal da USP, 22 a 28 de abril de 1996, p. 13.

{Doc. 461)
Jornal da USP, 29 de abril a 5 de maio de 1996, p. 4.

(Doc. 462)
Jornal da USP, 13 a 19 de maio de 1996, p. 5.

(Doc. 463)

£

. Em Periodicos e Revistas Cientificas Internacionais

Boletin ALAIC - Asociacion Latinoamericana de Investigadores de
la Comunicacion, n°® 4, mayo de 1991, pp. 9 e 24.

(Doc. 464)

Estudios sobre las Culturas Contemporaneas - Revista Cuatrimes-

tral de investigacion y Analisis de la Universidad de Colima, Méxi-
co, vol. IV, n°10, p. 244.

{Doc. 465)

Boletin ALAIC - Asociacion Latinoamericana de Investigadores de
agosto de 1992, pp. 6, 9, 11, 18, 21, 24, 35.

{Doc. 466)

Candela - Revista Iberolusoamericana de la Comunicacién, nov/dic
de 1992, eneffeb de 1993, pp. 29-30.

(Doc. 467)

Dialogos de la Comunicacion - Revista de la Felafacs - Federa-
cion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social, n°
35, marzo de 1993, pp. 129-130.

{(Doc. 468)
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» Syntagma - Boletin Especializado del Centro de Investigaciones de
la Comunicacién Social de la Universidad de Panamé, afo 9, n°
37, junfago ‘de 1993, p. 6.

(Doc. 469)

= Syntagma, afio 9, n° 39, nov/dic de 1993, p. 6.
(Doc. 470)

* Boletin ALAIC, - Asociacion Latinoamericana de Investigadores de
la Comunicacion, n°® 7-8, 1993, pp. 20, 88, 184, I185.

(Doc. 471)

* Dia-logos de la Comunicacién - Revista de la Felafacs - Federa-
cion Latinoamericana de las Facultades de Comunicacion Social,
n°® 39, junio de 1994, p. 20.

(Doc. 472)

5. Em Dissertagoes de Mestrado

» Celsi Bronstrup Silvestrin. "Relagbes Plblicas na Area Rural - Um
Espaco a Ser Ocupado”. Sdo Bernardo do Campo, Instituto Meto-
dista de Ensino Superior, 1989, pp. 4,7, 12, 13, 15, 63, 87, 88, 91,
94, 95, 103, 111.

(Doc.473)

* Regina Célia Escudero. "Relacgbes PUblicas Comunitarias: Uma E-
xigéncia da Sociedade Civil Brasileira". S&0 Bernardo do Campo,
Instituto Metodista de Ensino Superior, 1991, pp. 43, 227.

(Doc. 474)

» Maria Valéria Damas. "Educac&o Musical Especial na Intercomuni-
cagéo com Criangas Autistas”. S8o Bernardo do Campo, Instituto
Metodista de Ensino Superior, 1991, p. 263.

(Doc. 475)

= Ana Cristina Magalhées de Giacomo Minervinos. "Evento: Lider de
Opinido, Motivacdo e Publico". S&o Paulo, Escola de Comunica-

¢Oes e Artes da Universidade de Sé&o Paulo, 1992, pp. 48, 58, 59,
141,

» (Doc. 476)

» Valdemar Cardoso de Morais. "Administragéo de RP para as Orga-

nizagbes Hospitalares". S&o Paulo, Escola de Comunicacdes e Ar-
tes da Universidade de S&0 Paulo, 1992, pp. 21, 148.

(Doc. 477)
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* Ivone de Lourdes Oliveira. "RP: Os Impasses da Teoria e os Desa-
fios da Agéo Profissional em Belo Horizonte". S&o Paulo, Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de S3o Paulo, 1993, pp.
38, 40, 41, 43, 136.

(Doc. 478)

* Maria Rosana Ferrari Nassar. "RP em Hospitais: S&o Paulo - Capi-
tal*. S&o Paulo, Escola de Comunicacées e Artes da Universida-
de de S&o Paulo, 1993, p. 159.

(Doc. 479)

* Maria Aparecida Ferrari. "O Processo de RP nas Organizacbes
Sem Fins Lucrativos”. S&o Paulo, Escola de Comunicacgdes e Artes
da Universidade de S&o Paulo, 1993, pp. 29, 98.

(Doc. 480)

= Sonia Aparecida Cabestré. "A Produgéo do Conhecimento em RP -
DissertacGes e Teses em Dois Programas de Pés-Graduagéo em Co-
municacéo Social do Estado de S&o Paulo”. Marilia, Universidade Es-
tadual Paulista, 1994, pp. 141, 102, 54-55, 58, 66, 132, 135.

(Doc. 481)

» Claudio José de Andrade. "Associag;ées Voluntarias de Conscientizacéo
Politica: Uma Contribuigao de Relagées Publicas”. S&o0 Paulo, Escola de
Comunicages e Artes da Universidade de S&o Paulo, 1894, p. 108.

: (Doc. 482)

» Maria José da Costa Oliveira. "A Questdo Ambiental sob a Otica
das RP. A atuacdo das Empresas Quimicas e Pretroguimicas de
Paulinia”. S&o Paulo, Escola de Comunicagdes e Artes da Unvier-
sidade de S&o Paulo, 1994, pp. 30, 32, 42,44, 45 55 161.

(Doc. 483)

= Zenir Maria Forgiarini Cechin. "Dimensao Didatico-Pedagégica do Cur-
riculo de Ensino e a Formagéo do Comunicador Social”. S&o Bernardo
do Campo, Instituto Metodista de Ensino Superior, 1994, pp. 67, 163.

(Doc. 484)

* Marlene Regina Marchiori. "Organizacées, Cultura e Comunicagéo:
Elementos para Novas Relagbes com o Publico Interno”, Sao Pau-
lo, Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Pau-
lo, 1995, pp. 14, 16, 17, 84, 2186.

(Doc. 485)
6. Em Teses de Doutorado

* Maria Stella Thomazi. "O Ensino e a Pesquisa em Relagoes PUbli-
cas no Brasil e sua Repercuséo na Profissdo”. S&o Paulo, Escola
de Comunicagbes e Artes da Universidade de S&o Paulo, 1991,
pp. 63, 162, 307.

(Doc. 486)
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* lone de Oliveira. "Mensurac&o de Resultados de Programas de
Projetos de Relagdes Publicas e Comunicacdo Empresarial”. S&o
Paulo, Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de Sao
Paulo, 1993, pp. 30, 439.

(Doc. 487)

» Maria Cecilia Castro Grasseschi. "Educag&o: um Processo Comu-
nicacional?” S&o Paulo, Escola de Comunicacdes e Artes da Uni-
versidade de Sao Paulo, 1993, pp. 31, 3, 41, 42, 43, 55, 163,

(Doc. 488)

= Mary Stela Maller. "A Comunicagdo na Administracdo de Bibliote-
cas Universitarias”". S&o Paulo, Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo, 1993, pp. 17-18, 88, 128, 318.

{Doc. 489)

* Waldyr Gutierrez Fortes. "RP no Campo do Transmarketing: Con-
tribuigdo a Administragéo Estratégica Praticada nas Organizacdes".
S&o Paulo, Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de
S&o Paulo, 1993, pp. 94, 151, 258, 418,

, (Doc. 490)

» Cleuza Gertrudes Gimenes Cesca. "Relacdes Publicas e a Comu-
nicag&o Dirigida Escrita na Empresa". S0 Paulo, Escola de Comu-

nicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo, 1994, pp. 35-36,
50-51, 280.

{Doc. 491)

7. Em Teses de Livre-Docéncia

*» Sidinéia Gomes Freitas. "Projetos Experimentais em Relagdes Pu-
blicas: Fungéo Tedrico-Pratica?" S&o Paulo, Escola de Comunica-
¢bes e Artes da Universidade de S&o Paulo, 1992, pp. 40, 43, 154.

(Doc. 492)

8. Em Livros

= "Comunicacéo e Modernidade”. José Marques de Melo. Séc Paulo,
Loyola, 1991, pp. 5, 24-25, 44, 75, 9, 110, 162.
(Doc. 493)

» "Comunication for a New World: Brazilian Perspectives". José Mar-
ques de Melo. S&o Paulo, Escola de Comunicacdes e Artes da U-
niversidade de S&8o Paulo, 1993, pp. 213, 215, 282, 356,

(Doc. 494)
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* "Tudo Acaba em Festa. Evento, Lider de Opini&o, Motivagao e Pu-
blico”. Cristina Gidcomo. Scretta Editorial, 1993, pp. 53, 126, 131.

(Doc. 495)

= "Assessoria de Imprensa: Teoria e Pratica”. Elisa Kopplin e Luiz Ar-
tur Ferraretto. Porto Alegre, Sagra-DC Luzzatto, 1993, p. 183.

(Doc. 496)

= "Redac&o em Relagbes Publicas”. Marina Martinez Nunes. Porto
Alegre, Sagra-DC l.uzzatto, 1995, pp. 96, 98.

(Doc. 497)

* Cadernos de RelagSes Publicas, ano 1, n.1, set/out de 1995, Refe-
réncias Bibliograficas.

{Doc. 498)

= "Comunicacio para o Mercado". Tupa Gomes Corréa (org.). Sao
Paulo, Edicon, 1995, p. 72.

(Doc. 499)

= "Fontes para o Estudo da Comunicacéo". José Marques de Melo (org.).
S&o Paulo, Intercom, 1995, pp. 18, 20, 82, 155, 167, 236, 251.

(Doc. 500)

* Anais do 3° Simpdsio de Iniciagdo Cientifica da Universidade de
S&o Paulo. Universidade de S&o Paulo, vol. 1, novembro de 1995,

(Doc. 501)

= "Comunicagéo Dirigida Escrita na Empresa: Teoria e Pratica”. Cleusa
Gertrudes Gimenes, Cesca. Sao Paulo, Summus, 1995, pp. 28, 31, 163,

(Doc. 502)

= "Cerimonial para Executivos: Um Guia para Execucéo e Superviséo
de Eventos Empresariais”. Marina Martinez Nunes. Porto Alegre,
Sagra, 1996, pp. 85, 86, 147.

(Doc. 503)

"ldentidades Culturais Lationo-Americanas”. José Marques de Melo
(org.). S&o Bernardo do Campo, Catedra Unesco de Comunicagéo
para ¢ Desenvolvimento Regional e Instituto Metodista de Ensino
Superior, 1996, p. 134.

(Doc. 504)

9. Em Trabalhos de Conclusio de Curso

» Nataly Yumi Murayama. "Contribuicdes de Relagdes Publicas no Incre-
mento ao Turismo Receptivo em S&o Paulo”. Sdo Paulo, Escola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo, 1991, p. 54.

(Doc. 505)
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Fernanda de Mattos Fernandes. "A Comunicacio Empresarial e as
Nova Relagbes de Consumo”. S&o Paulo, Escola de Comunica-
¢oes e Artes da Universidade de S&o Paulo, 1991, pp. 22 e 79.

(Doc. 506)

Mirela Pimentel Gibin. "Marketing Motivacional e o Papel de Reia-
¢Oes Publicas". S&o Paulo, Escola de Comunicacées e Artes da
Universidade de Séo Paulo, 1991, pp. 73, 78, 80, 82, 83.

(Doc. 507)

lvana Aparecida Vendramim. "A Motivago e a Comunicagéo In-
formal: Suas Interfaces com as Relagdes Publicas”. Sdo Paulo, Es-
cola de Comunicagbes e Artes da Universidade de Sao Pauio,
1991, p. 39.

(Doc. 508)

Heloiza lzumi Hirano. "Producao Cultural e Relacdes Publicas”.
Sao Paulo, Escola de Comunicactes e Artes da Universidade de
S&o Paulo, 1991, pp. 26, 27, 36.

{Doc. 509)

Christiane das Gracas Bacchin. "R@Iégées Publicas de Relagdes Publi-
cas - Reflexdes e Contribuigbes”. S&o Paulo, Escola de Comunicacdes
e Artes da Universidade de Sao Paulo, 1991, pp. 25, 66.

(Doc. 510)

Denise da Siiva Souza. "As Atividades de Relaces Publicas no Teatro
Municipal e no Olympia - Estudo de Caso entre as Duas Casas de Es-
petaculos”. S&o Paulo, Escola de Comunicagées e Artes da Universi-
dade de S&o Paulo, 1991, pp. 11-15, 20,54, 56, 107, 110.

(Doc. 511)

Susana Madalena Helena Kokron. "O Mito da Motivagéo das Rela-
¢bes Publicas com o Publico Interno das Empresas”. Sdo Paulo,
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo,
1992, p. 46.

(Doc. 512)

Susan Ann Rangel Clemesha. "Relagtes Publicas e Marketing:
Promog&o de Eventos e Divulgagéo”. Escola de Comunicacdes e
Artes da Universidade de S&o Paulo, 1992, pp. 18, 19, 60.

(Doc. 513)

Eliana Mihoko Watanabe. "Relacdes Publicas e Merchandising. em
Trabatho de Sinergia". S&o Paulo, Escola de Comunicacdes e Artes
da Universidade de Sao Paulo, 1992, p. 44.

(Doc. 514)
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Cristina Cardoso. "General Motors: Dimens&o e Dinamica de Rela-
gOes Publicas em uma Empresa”. Sao Paulo, Escola de Comuni-
cagloes e Artes da Universidade de S&o Paulo, 1992, p. 42.

(Doc. 515)

Katia Filippi Pecoraro. "Relagdes Publicas, Assessorias de Comu-
nicacdo e Orgéos Governamentais; Uma Relagdo Ainda Mal Com-
preendida (Estudo de Caso no Municipio de Santo André, 1989-
1992)". S&o Paulo, Escola de Comunicagbes e Artes da Universi-
dade de Sao Paulo, 1993, bibliografia.

(Doc. 516)

Daniella de Almeida. "Show de Rock: Evento Importante para as
Relagdes Publicas em Apoio a Area de Marketing". Sao Paulo, Es-
cola de Comunicacbes e Artes da Universidade de S&o Paulo,
1993, pp. 10, 14, 16, 19, 36.

(Doc. 517)

Fabiana Kikue Acki. "A Contribuicdo das Relagdes Publicas nas Em-
presas Voltadas para o Cliente". Sao Paulo, Escola de Comunicagdes
e Artes da Universidade de S&o Paulo, 1994, pp. 05, 10, 39.

) (Doc. 518)

Patricia dos Santos. "A Contribui¢do da Psicologia Social para as
Relagbes Publicas nas Organizages”. S&o Paulo, Escola de Co-
municagOes e Artes da Universidade de Sac Paulo, 1994 pp.26,58.

(Doc. 519)

Maria Elizaberth Rubido Rito de Freitas. "O Atendimento ao Con-
sumidor como Instrumento de Relagbes Publicas: Uma Politica pa-
ra os Anos 90". S&o Paulo, Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de S8o Paulo, 1994, p. 42

(Doc. 520)

Nancy Yoshida. "A Tercerizacdo no Ambito das Relacdes Publi-
cas”. S&o Paulo, Escola de Comunicacgdes e Artes da Universidade
de S&o Paulo, 1994, p. 47.

(Doc. 521)
Priscila Nércia Serrao. "A Pesquisa de Satisfacdo do Consumidor
como Forma de Mensurar a Imagem/Conceito de uma Instituicéo -
Estudo de Caso". S&o Paulo, Escola de Comunicagbes e Artes da
Universidade de S&o Paulo, 1994, p. 39,

(Doc. 522)

Elly Tsuruye Matsumoto. "A Integragéo das Politicas de Recursos

Humanos e Relagdes Publicas na Area de Treinamento”. Sao Pau-

lo, Escola de Comunicacbes e Artes da Universidade de S&o Pau-
lo, 1994, pp. 5, 56, 59.

(Doc. 523)
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Andréa Yuka Nishita. "RP para Microempresa: Um Grande Negé-
cio”. Sao Paulo, Escola de Comunicactes e Artes da Universidade
de S&o Paulo, 1995, bibliografia.

(Doc. 524)

Claudia Helena D'Amato. "As Contribui¢ées das Relacdes Publicas
para o Sistema de Franquia Formatada”. S8o Pauto, Escola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo, 1995, p. 55.

{Doc. 525)

Claudia Regina lazetti Boscari. "Transic&o na Telesp: uma Imagem
a Zelar". S&o Paulo, Escola de Comunicagdes e Artes da Universi-
dade de Sao Paulo, 1995, p. 47.

(Doc. 526)

Fabiola Manzotti Dias. "O Relacdes Publicas na era da Globaliza-
¢ao. Estudo de Caso: a Odebrecht". Sdo Paulo, Escola de Comuni-
cagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo, 1995, p. 52.

{Doc. 527)

Fernanda de Lucca Pinto. "Um Novo Enfoque de Relagdes Publi-
cas para a Camara de Comércio e Indistria Brasil-Alemanha”. Sao
Paulo, Escola de Comunicacges e Artes da Universidade de Sao
Paulo, 1995, pp. 6, 11, 86.

(Doc. 528)

Karina de Lima Mendes. "RelagBes Publicas e Qualidade Total:
Conexdes e Interseccdes”. Sdo Paulo, Escola de Comunicagbes e
Artes da Universidade de S&o Paulo, 1995, pp. 25, 26, 27, 48.

(Doc. 529)

Maria Leticia Lyra Jorge. "A Contribuicdo das Relagdes Publicas
em Organizagbes Sem Fins Lucrativos Voltadas para Criangas Ca-
rentes”. S&o Paulo, Escola de Comunicagdes e Artes da Universi-
dade de S&o Paulo, 1995, pp. 9, 11, 14, 44.

(Doc. 530)

Natasha de Caiado Castro Ribeiro. "A Insercéo do Mix da Comuni-
cagao no Ambiente Rural: Uma Proposta de Acg&o Interdisciplinar
nas Empresas Jacyra de Lourdes Hofig Ramos e Filhos". S&o Pau-
lo, Escola de Comunicactes e Artes da Universidade de S&o Pau-
lo, 1995, pp. 49, 50, 141.

(Doc. 531)

Roberto Sami Acherboim. "Relagbes Publicas nas Seguradoras:

Uma Relag&o - Ainda - Incompleta”. Sao Paulo, Escola de Comuni-
cacOes e Artes da Universidade de S&o Paulo, 1995, pp. 14, 53.

{Doc. 532)
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Claudio Anténio Penna de Moraes: "Marketing Cultural: Uma Estra-
tégia de Relagbes Publicas”. Sao Paulo, Escola de Comunicacées
e Artes da Universidade de Sa0 Paulo, 1996, pp. 09, 10, 35.

(Doc. 533)

» Ana Luiza Xavier de Macedo: "Bola de Cristal: PrevisGes e Ten-

déncias para o Profissional de Relagbes Publicas". S&o Paulo, Es-
cola de Comunicagbes e Artes da Universidade de S&o Paulo,
1996, pp. 46, 65.

(Doc 534)

10. Em Projetos Experimentais

Mirela Pimentel Gibin. "CLC do Brasil”. Sdo Paulo, Escola de Co-
municagOes e Artes da Universidade de S&o Paulo, 1991, p. 83.

{Doc. 535)

Christiane das Gragas Bacchin, Nataly Yumi Murayama, Natsuko
Sekiguchi, Roberta E. Correia. "Nikkey Palace Hotel". Sdo Paulo,
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S3o Paulo,
1991, p. 150,

s (Doc. 536)

£
Daniella de Almeida e Marta Valéria Zemella. "Multivisao IndUstria e
Comercio Ltda." S&c Paulo, Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo, 1992, p. 59.

(Doc. 537)

Katia Filippi Pecoraro. "Empresa Publica de Transportes de Santo
André". S&o Paulo, Escola de Comunicagdes e Artes da Universi-
dade de S&o Paulo, 1993, p. 51.

(Doc. 538)

Geruza Barreto Hasler, Gisleine Pires M. de A. e Silva, Priscila
Norcia Serr&o. "Nutrasweet: Um Saboroso Caso de Relacdes Pu-
blicas". S&o Paulo, Escola de Comunicagtes e Artes da Universi-
dade de Sao Paulo, 1992, p. 78.

(Doc. 539)

Alexandre de Souza Polachini. "Le Postiche Industria ¢ Comércio
Ltda."” S&o Paulo, Escola de Comunicagdes e Artes da Universida-
de de S&o Paulo, 1995, pp. 42, 123.

(Doc. 540)

XV  FILIACOES

* ABRP - Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas, Seccédo de
Séo Paulo. Foi Vice-Presidente de Cultura de 9 de marco de
1982 a 15 de marco de 1984.

= (Doc. 542)
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INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicagdo. Diretora Cultural de setembro de 1984 a se-
tembro de 1987. Eleita Presidente para os triénios 1987-1989 e
1991-1993. Membro Nato do Conselho Consultivo. Diretora de
Relacdes Internacionais no triénio 1995-1997.

(Doc. 543)

UCBC - Unido Crista Brasileira de Comunicacao Social. Membro
do Conselho Diretor de janeiro de 1984 a fevereiro de 1986,

(Doc. 544)

SINDICATO dos Profissionais Liberais de Relacdes Publicas.

Sindicato dos Profissionais de Relagdes Publicas do Estado de
-S40 Paulo.

(Doc. 545)

SBPC - Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia.
(Doc. 546)

ABJC - Associagéo Brasileira dej Jornalismo Cientifico.
(Doc. 547)

ALAIC - Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacion. 1a. suplente da Vice-Presidéncia (triénio 1989-
1992) e Vice-presidente (1992-1995 e 1995-1998).

(Doc. 548)

IAMCR/AIERI/AIICS - International Association for Mass Com-
munication Research/Association Internationale des Etudes et
Recherches sur {'information/Asociacion internacional de nves-
tigacion sobre la Comunicacion Social.

(Doc. 549)
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Atividades
académicas, cientificas,
culturais e pI‘OfISSIOI‘IaIS’_:

até o doutorado

janeiro de 1957
a abril de 1991)

Mantidas a formatac¢do e a tipologia
do memorial anterior




| PARTICIPACAO EM EVENTOS CULTURAIS E CIENTIFICOS

(CURSOS, SIMPOSIOS, SEMINARIOS, CONGRESSOS,
ENCONTROS)

1. No Brastil

» Curso de Treinamento de Professores de Ensino Médio -
Portugués: Cades - Campanha de Aperfeicoamento e Difusdo do
Ensino Secundario; Vitéria, ES, 2 a 31 de janeiro de 1967.

(Doc. 01)

» Curso Intensivo de Parapsicologia: Promogdo da Escola

Superior de Ciéncia, de S&o Pauio, SP; Cachoeiro de Itapemirim,
ES, 16 a 19 de outubro de 1967,

(Doc. 02)

» Cursos de Relagdes Humanas, Relagdes Publicas, Lideranga,
Chefia, Psicologia Geral, Psicologia da Propaganda: Associacao
Brasiteira de Imprensa; Rio de Janeiro, RJ, julho de 1968.

(Doc. 03)

4
» Curso de Recursos Audiovisuais: Servico Social da Industria;
Cachoeiro de Itapemirim, ES, 15 a 26 de agosto de 1968.

(Doc. 04)

» Semana de Estudos Pedagoégicos: Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras Madre Gertrudes de S&o José; Cahoeiro de
ltapemirim, ES, 23 a 28 de setembro de 1968.

(Doc. 05)

* Curso de Parapsicologia Educacional: Universidade Federal do Espirito
Santo;, Cachoeiro de ltapemirim, ES, 7 a 8 de novembro de 1968.

{Doc. 06)

* Curso de Psicologia Aplicada: Promogdo da Faculdade de
Filosofia Nossa Senhora Medianeira de S&o Paulo; Cachoeiro de
ltapemirim, ES, dezembro de 1968.

(Doc. 07)

= Curso de Leitura Dindmica: Instituto de Ensino Eletronico; Vitoéria,
ES, janeiro a abril de 1969.

(Doc. 08)

= Curso sobre Problemas do Desenvolvimento Brasileiro:

Universidade Federal do Espirito Santo; Cachoeiro de itapemirim,
ES, maio de 1969.

(Doc. 09)
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*|{ Encontro de Profissionais de Relagdes Publicas e
Empresarios de Sdo Paulo: Facuidade de Comunicagdo Social
Anhembi e Conselho Regional de Profissionais de Relacbes
Publicas SP-PR, Sao Paulo, SP, junho de 1876.

(Doc. 10)

* IV Seminario de Relagoes Publicas: Escola de Comunicacbes e
Artes da Universidade de S&o Pauio e Associacdo Brasileira de
Relag¢des Publicas; Sao Paulo, SP, outubro de 1976.

(Doc. 11)

= Curso sobre Meios de Comunicagdo Social e a Promogio da
Saude: Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo e Servigco de Higiene Mental da Coordenadoria de Salde
Mental da Secretaria da Salde do Estado de S&o Paulo; Séo
Paulo, SP, 16 de novembro a 2 de dezembro de 1976.

{(Doc. 12)

* Il Congresso Nacional Universitario de Relagdes Publicas:
Faculdade de Comunicagéo Social Braz Cubas e Associagdo Brasileira
de Relagdes Publicas; Mogi das Cruzes, SP, julho de 1977.

; (Doc. 13)

= || Ciclo de Estudos Superiores de Relagdes Publicas: Faculdade
de Comunicagdo Braz Cubas e Associagéo Brasileira de Relacbes
Publicas; Mogi das Cruzes, SP, julho de 1977.

(Doc. 14)

* Curso de Semiologia da Comunicagao: Centro de Estudos para o
Desenvolvimento da Pesquisa no Campo da Salde, Escola Paulista de
Enfermagem; S&o Pauio, SP, agosto a novembro de 1977.

(Doc. 15)

» Seminario de Comunicagéo: Faculdade de Comunicagdo Social
Anhembi e revistas "Propaganda” e "Marketing”; Sao Paulo, SP, 7 a
18 de novembro de 1977.

(Doc. 16)

* Vil Congresso Brasileiro de Comunicagdo Social: Unido Cristd
Brasileira de Comunicag&o Social; Braganga Paulista, SP, 7 a 10
de dezembro de 1978.

(Doc.17)

= XIV Conferéncia Interamericana de Relagdes Publicas: FIARP -

Federacao Interamericana de Associagdes de Relacdes Plblicas e

Associag&o Brasileira de Relagbes Publicas; S&o Paulo, SP,
novembro de 1979.

(Doc. 18}
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* Curso de Aperfeigopamento em Metodologia do Ensino Superior:
Centro de Pés-Graduacéo do Instituto Metodista de Ensino Superior;
S&o Bernardo do Campo, SP, 4 a 15 fevereiro de 1980.

(Doc. 19)

Hl Ciclo de Estudos Interdisiciplinares da Comunicagao:
intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagao; Tabodo da Serra, SP, 4 a 6 de setembro de 1980.

(Doc. 20)

* [X Congresso Brasileiro de Comunicagao Social: UCBC - Unido
Crist& Brasileira de Comunicagéo Social e Instituto Metodista de Ensino
Superior, S&o Bernardo do Campo, SP, 15 a 19 de outubro de 1980.

(Doc. 21)

» Curso de Administragdo de Relagdes Publicas: Faculdade de
Comunicagao Social e Turismo de Santo Amaro; So Paulo, SP, 26
a 27 de junho de 1981.

(Doc. 22)

* Il Simpdsio de Recursos Humanos do ABC: Grubase - Grupo
Bandeirantes de Profissionais de Recrutamento e Selecdo de
Pessoal;, S&o Bernardo do Campo, SP, 6 a 10 de julho de 1981,

(Doc. 23)

IV Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacdo; Sao Paulo, SP, 4 a 7 de setembro de 1981.

(Doc. 24)

* Curso de Aperfeicoamento em Democratizagao da Comunicagédo
no Terceiro Mundo, ministrado por Armand Mattelart: Centro de Pds-
Graduagao do Instituto Metodista de Ensino Superior; S&o Bernardo do
Campo, SP, 8 a 12 de setembro de 1981.

(Doc. 25)

» V Congresso Nacional Universitario de Relagdes Puablicas e V Ciclo
de Estudos Superiores de Relagdes Publicas: Associacéo Brasileira de
Relacbes Publicas - Secgdo de S&o Paulo e Instituto Metodista de Ensino
Superior, S0 Bermardo do Campo, SP, 21 a 24 de junho de 1982.

(Doc. 26)

* VIl Congresso Brasileiro de Relagdes Publicas: Associagio Brasileira
de Relacdes Publicas, Brasilia, DF, 1 a 3 de setembro de 1982.

(Doc. 27)

» X1 Congresso Brasileiro de Comunicagio Social: UCBC - Unido
Cristd Brasileira de Comunicacdo Social, Sdo Paulo, SP, 29 de
outubro a 2 de novembro de 1982,

(Doc. 28)
212




* | Encontro de Escolas Confessionais de Comunicagio Social
do Brasil: UCBC - Unido Crista Brasileira de Comunicacéo Social e
Pontificia Universidade Catélica de Campinas; Campinas, SP, 25 a
27 de margo de 1983.

(Doc. 29)

* Curso de Administracdo de Relagdes Publicas no Governo:
Escola de Comunicacbes e Artes da Universidade de S&o Paulo;
Sao Paulo, SP, 18 a 21 de maio de 1983.

(Doc. 30)

| Congresso Interamericano Universitario de Relagdes
Pablicas: FIARP - Federacéo Interamericana de Associacbes de
Relagbes Publicas e Associagdo Brasileira de Relagbes Publicas;
Recife, PE, 11 a 15 de novembro de 1983.

(Doc. 31)

* Curso de Reunides para Participagao Programada: Escola de
Comunicages e Artes da Universidade de Sao Paulo; S&o Paulo,
SP, 31 de maio a 2 de junho de 1984,

(Doc. 32)

#
= Seminario sobre Assessoria de Imprensa: Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de S3o Paulo; Sao Paulo,
SP, 25 a 28 de junho de 1984.

(Doc. 33)

» Curso de Relagdes Publicas como Politica Social: Associag&o
Brasileira de Relagbes Publicas - Secgdo de Minas Gerais; Belo
Horizonte, MG, 3 de setembro de 1984.

(Doc. 34)

» Vil Congresso Brasileiro de Relagdes Publicas: Associacéo
Brasileira de Relagdes Publicas - Secgéo de Minas Gerais; Belo
Horizonte, MG, 2 a 6 de setembro de 1984.

(Doc. 35)

» Seminario sobre Videojornalismo na Empresa: Escola de
Comunicagbes e Artes da Universidade de S3o Paulo; Séao Paulo,
SP, 26 a 28 de setembro de 1984.

(Doc. 36)

* Il Simposio sobre Comunicagio, Ciéncia e Cultura: Centro de
Pds-Graduagéo - Mestrado em Comunicacdo Social do Instituto
Metodista de Ensino Superior; Sdo Bernardo do Campo, SP, 8 a 9
de setembro de 1984,

(Doc. 37)
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» Curso de Cerimonial para Relagdes Publicas: Escola de
Comunicacgbes e Artes da Universidade de S&o Paulo; S&o Paulo,
SP, 15 a 18 de outubro de 1984.

(Doc. 38)

= Curso sobre Planejamento Organizacional: Management Center
do Brasil; Sao Paulo, SP, 20 a 22 de margo de 1985.

(Doc. 39)

» Simposio sobre a Produgao Cientifica da Universidade no Brasil
Democratico. Universidade de S&o Paulo - Coordenadoria de
Atividades Culturais, Pontificia Universidade Catdlica de S0 Paulo e
"Folha de S. Paulo™; Sao Pauio, SP, 20 a 22 de maio de 1985.

(Doc. 40)

» Simposio sobre a Cultura e as Artes no Mundo
Contemporéaneo: Universidade de S0 Paulo - Coordenadoria de
Atividades Culturais; Sao Paulo, SP, 12 a 13 de agosto de 1985,

(Doc. 41)

= Viil Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéio -

Comunicagdo e Educagdo: Gaminhos Cruzados, Hoje e
Amanha: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagio; ltaici/ndaiatuba, 4 a 8 de
setembro de 1985,

(Doc. 42)

» Simpodsio sobre Avaliagdo da Universidade: Universidade de
Sao Paulo - Coordenadoria de Atividades Culturais; Sao Paulo, SP,
16 de outubro de 1985.

{Doc. 43)

=} Congresso Brasileiro de Ensino da Comunica¢do Social:
Abecom - Associacdo Brasileira de Escolas de Comunicagéo
Social; Sao Paulo, SP, 12 a 16 de maio de 1986.

(Doc. 44)

» Curso de Técnicas de Criatividade na Redagdo: Intercom -
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacéo; Sdo Paulo, SP, 3 a 5 de julho de 1986.

(Doc. 45)
» Congresso da Intercom - 86 e IX Ciclo de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo: Intercom - Sociedade

Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo; Séo
Paulo, SP, 1 a7 de setembro de 1986.

{Doc. 46)
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* X Congresso Brasileiro de Relagbes Publicas: Associagdo
Brasileira de Relagdes Publicas - Diretério Nacionat e Sec¢ao Estadual
da Bahia: Salvador, BA, 28 de setembro a 1 de outubro de 1986.

: (Doc. 47)

* il Forum de Debates sobre Relagdes Publicas: Departamento de
Relacdes Publicas do Instituto de Artes e Comunicagbes da
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas; Campinas, SP, 25
de outubro de 1986.

(Doc. 48)

» | Encontro Brasileiro de Profissionais da Comunicagao
Sindical: Departamento de Jornalismo e Editorac@o da Escola de
Comunicacoes e Artes da Universidade de Sao Paulo, Federacdo
Nacional dos Jornalistas e Sindicato dos Jornalistas Profissionais
do Estado de S&o Paulo; Sdo Paulo, SP, 31 de outubro de 1986.

(Doc. 49)

» | Encontro de Comunicadores da Arquidiocese de Sao Paulo:
S&o Paulo, SP, 29 de novembro de 1986.
(Doc. 50)

#
» Curso de Extensdo Universitaria sobre Pedagogia do Laboratoério

de Comunicag¢ao Integrada, ministrado sob a responsabilidade do
Prof. Mario Kapiun, do Consejo de Educaciéon de Adultos de América
Latina, Montevidéu, Uruguai: Departamento de Jornalismo e Editoragao
da Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de Sé&o Paulo;
Sao Paulo, SP, 2 a 14 de fevereiro de 1987.

(Doc. 51)

» Acordial - 1* Reunido Dialogal em Torno do Acordo Ortografico
na Lingua Portuguesa: Departamento de Relagbes Publicas,
Propaganda e Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de S&o Paulo; S0 Paulo, SP, 9 de abril de 1987

(Doc. 52)

= VIl Congresso Nacional Universitario de Relagbes Publicas, Vi
Ciclo de Estudos Superiores de Relagdes Puablicas ¢ VI
Encontro Nacional de Professores de Relagbes Publicas:
Associacao Brasileira de Rela¢des Publicas - Sec¢do de Sergipe e
Faculdade de Comunicag¢do Social Tiradentes; Aracaju, SE, 19 a
22 de julho de 1987.

(Doc. 53)

= Seminario Académico sobre Direito a Informacgao e Direito

de Opinido: Universidade de Sdo Paulo; S&o Paulo, SP, 25 de
agosto de 1987.

(Doc. 54)
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» Congresso da Intercom - 87, X Ciclo de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo e eventos paralelos:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacgéo e Instituto de Artes e Comunicagdo da Puccamp -
Pontificia Universidade Catolica de Campinas; Campinas, SP, 4 a
10 de setembro de 1987.

(Doc. 55)

» XV Congresso Brasileiro de Comunicagdo Social: UCBC - Uniao
Cristd Brasileira de Comunicacdo Social e Faculdade de
Comunicacéo Social do Instituto Metodista de Ensino Superior; S&o
Bernardo do Campo, 29 de outubro a 01 de novembro de 1987.

(Doc. 56)

» Simposio sobre a Pesquisa Brasileira da Comunicagio nos
Anos 80 e a Contribuigdo da Intercom: intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo: Embu,
SP, 11 a 13 de dezembro de 1987.

{(Doc. 57)

* Il Simpdsio Internacional de Comunicagéo, Cultura e Ideologia:
Centro Brasileiro de Estudos Latipé-Americanos; Sao Paulo, SP, 8
a 10 de abril de 1988.

(Doc. 58)

» Conferéncia sobre a Técnica de Falar em Publico, de Reinaldo
Polito: Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo
da Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de Sao
Paulo; Sdo Paulo, SP, 26 de abril de 1988.

(Doc. 59)

» | Simpdsio Norte-Americano de Pesquisa em Comunicagdo:
Mestrado em Administracdo Rural da Universidade Federal de

Pemambuco e Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacgao; Recife, PE, 18 a 20 de maio de 1988.
(Doc. 60)

«» Painel sobre Relagdes Publicas - 20 Anos de Profissao:
Departamento de Relagbes Publicas, Propaganda e Turismo da
Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo;
Sao Paulo, SP, 24 de maio de 1988.

{Doc. 61)

®* | Simpésio de Pesquisa em Comunicagdo da Regido Sudeste e
Centro-Oeste: Departamento de Comunicacdo Social  da
Universidade Federal do Espirito Santo e Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao; Vitoria,
ES, 9 a 11 de junho de 1988.

(Doc. 62)

216



* Congresso da Intercom - 88 e Xl Ciclo de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagéo: Intercom - Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo e Universidade Federal
de Vigosa; Vigosa, MG, 2 a 7 de setembro de 1988.

(Doc. 63)

= X Conbrarp - Congresso Brasileiro de Relagdes Publicas:
Associagio Brasileira de Relagdes Publicas - Sec¢édo do Rio Grande do

Sul; Gramado, RS, 28 de setembro a 1 de outubro de 1988.
(Doc. 64)

* | Simpésio de Pesquisa em Comunicagao da Regido Sul: Curso
de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Parana e
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacao; Curitiba, PR, 5 a 7 de outubro de 1988.

(Doc. 65)

» | Coloquio Brasil-México de Pesquisa da Comunicagao:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacdo; Embu-Guagu, SP, 1 a 4 de dezembro de 1988.

(Doc. 66)

&

= |V Encontro lberoamericano dJe Comunicagao: Governo de
Extremadura (Espanha) e Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo, SP, 30 de agosto a 2 de
setembro de 1989.

(Doc. 67)

» Xl Congresso Brasileiro de Pesquisadores da Comunicagéao:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo e Universidade Federal de Santa Catarina;
Florianopalis, SC, 6 a 10 de setembro de 1989.

(Doc. 68)

» Seminario/Diagnostico de Ensino da Escola de Comunicagdes
e Artes da Universidade de Sdo Paulo: Escola de Comunicagbes
e Artes da Universidade de Sé&o Paulo; Sao Paulo, SP, 5 de
outubro de 1989,

(Doc. 69)

» XIlI Semana de Relagdes Puablicas: Universidade do Estado do
Rio de Janeiro; Rio de Janeiro, RJ, 11 de outubro de 1989.

{(Doc.. 70)

» I Congresso Brasileiro de Jornalismo Cientifico: Associagao

Brasileira de Jornalismo Cientifico; S&o Paulo, SP, 18 a 20 de
outubro de 1988.

{(Doc. 71)
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» Seminario de Comunicagdo Comparada Brasil-México: Intercom
- Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacdo; S&o Paulo, SP, 10 a 12 de maio de 1990.

(Doc. 72)

» Coléquio Nacional sobre o Ensino de Comunicagéo e os Desafios
da Modemidade: Escola de Comunicag¢des e Artes da Universidade
de S&o Paulo; Sao Paulo, SP, 3 a 5 de agosto de 1990.

(Doc. 73)

*» Curso de Introdugdo as Comunicagdes: Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo; S&o Paulo,
SP, 20 de setembro de 1990.

(Doc. 74)
» Encontro de Goiadnia. UFBA, UNB, UFRJ, UFMG, USP, IMS

PUC-SP, Unicamp; Goiania, GO, 29 a 31 de margo de 1991.
(Doc. 75)

2. No Exterior

= Reunién Técnica Internacional de;l Comité de Publicaciones de
Felafacs: Federacion Latinoamericgna de Falcultades de Comunicacion
Social, Bogota, Coldmbia, 17 a 19 de novembro de 1987.

(Doc. 76)

* Reunién de Integracién de la Sub-Red Latino-Americana de Centros
de Documentacién Especializados en Comunicacién: Ciespal -
Centro Intemacional de Estudios Superiores de Comunicacion para
América Latina, Quito, Equador, 16 a 20 de janeiro de 1989.

(Doc. 77)

* Seminario lLatino-Americano sobre Nuevas Tecnologias vy
Politicas de Comunicacion: IPAL - Instituto para América Latina e
Centro de Estudios sobre Cultura Transnacional; Lima, Peru, 23 a
25 de janeiro de 1989.

(Doc. 78)

* Il Coloquio Brasil-México de Investigacion de la Comunicacion:
Universidad de Guadalajara y Universidad de Colima, con el
patrocinio de Conacyt y CNPq y la organizacién y coordinacion de
la Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicag&o - Intercom y el Consejo Nacional para la Ensefiaza y
la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacién - Coneicc;
Guadalajara, México, 2 a 6 de julho de 1990.

(Doc. 79)

» JAMCR Conference and 17th General Assembly: IAMCR -
International Association for Mass Communication Research; Bled,
lugoslavia (atual Eslovénia), 26 a 31 de agosto de 1990.

(Doc. 80)
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ATIVIDADES CIENTIFICAS

1. Trabalhos realizados no campo da pesquisa

1.1. Relagdes Publicas: uma Proposta para Administrar a
Comunicagao nas Organizagoes.

Periodo

1981 a 1983

Vinculagao Institucional

Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo e
Centro de Pos-Graduacio em Ciéncias da Comunicac&o. Escola
de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo.

Descrigao do Desenvolvimento da Pesquisa

e r - '} . 3
Relacbes publicas: uma proposta para administrar a
comunicagao nas organizagoes.

Pesquisadores, profissionais e estudantes tém se preocupado
muito em analisar a atividade de Relagdes Publicas, em tormo
da qual se tem levantado uma série de controversias,
principalmente quanto ao seu pretenso dimensionamento
conceitual. No entanto, apesar de todos esses esforgos e do
fato de Relacbes Publicas ser uma profissao regulamentada,
nao se Ihe da a devida valorizagao.

"O mercado de trabalho existe, o Brasil possui inumeras
empresas de porte médio e grande, acontece qué O
reconhecimento da profiss&o tem disso feito um processo
lento e gradual e nos, profissionais de Relagdes Publicas,
sabemos que ndo basta a existéncia legal, é preciso
basicamente o reconhecimento social e este é resultado das
expectativas criadas em torno da profisséo, da heranga das
geracbes, do trabalho de esclarecimento e da limitag&o das
falsas Relagbes Publicas”.

Considerando serem as Relacdes Publicas uma atividade de
grande importéncia — pois elas buscam uma maior integracao
entre a organizaco e seus publicos, obtendo, assim, relagbes
confiantes e uma maior harmonia entre 0s mMesmos -
acreditamos s6 ser possivel chegar a esses resultados por meio
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de uma comunicagao sistematica e planejada, que € um dos
instrumentos basicos das Relagdes Publicas.

Administrar essa comunicagdo adequadamente, eis 0
desafio que se pretende colocar para as Relagdes Publicas.

A pesquisa envolveu todo um estudo tedrico centrado na
bibliografia sobre Relagbes Publicas, Comunicacgéo,

Comunicacao Empresarial, Teorta das Organizacdes e
Administragao.

Em relagado a pesqguisa de campo foi eiaborado um
questionario, intitulado "Pesquisa de Opinido Publica
junto a Profissionais de Relagdes Publicas, Jornalismo e

Publicidade e Propaganda", que foi aplicadc em todos
segmentos.

O critério adotado para escolha dos entrevistados foi o fato
de exercerem certa lideranga nas suas respectivas areas.
Foram, entdo, selecionados 20 profissionais dessas trés
areas da Comunicacgao Social. O resultado foi satisfatorio,
sendo que o retorno das respostas ficou assim distribuido:
Profissionais de Relagdes Publicas, 14, Jornalistas, 7 e
Publicitarios, 4.

Maiores detalhes se encontram no relatério com a tabulacao.

(Doc. 81)

1. 2. O Planejamento de Relagdes Publicas como Forma de Sistematizar
a Comunicagéo Integrada nas Organizagdes Sociais.

Periodo
1983 a 1985
Vinculagao Institucional

Departamento de Relacdes Publicas, Propaganda e
Turismo. Centro de Pés-Graduagdo em Ciéncias de
Comunicacdo, Escola de Comunicagdes e Artes da

Universidade de S&o Paulo.

Descrigao do Desenvolvimento da Pesquisa

Os objetivos da pesquisa foram: discutir 0 uso do
planejamento de Relagbes Publicas pelas organizacdes
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como forma para atingir os publicos em funcado dos seus
objetivos gerais e especificos propostos, apresentar uma
fundamentacéo tedrica e pratica sobre uma das fungdes
basicas de Relacdes Publicas, que é a do planejamento, e
demonstrar como o planejamento das Relacdes Publicas
pode contribuir para a eficacia da comunicacao nas
organizag¢des sociais.

Aproveitando um referencial tedrico sobre as éareas de
estudo da comunicac&o e da administragdo e tendo como
peculiaridade o planejamento de Relac¢Bes Publicas, tentou-
se demonstrar um modelo de um planejamento de Relacdes
Publicas capaz de permitir uma sistematizagdo da
comunicagio numa organizagao social.

O trabalho reuniu duas partes: uma tedrica (a de uma
documentac&o bibliografica) e a outra, pratica (estudos de
casos de tipos de organizagbes sociais nas categorias
estatal, empresarial e sindical, a saber a CAIC - Companhia
Agricola, Imobiliaria e Colonizadora, da Secretaria de
Agricultura do Estado de S&o Paulo, as Empresas
Brumadinho e o Sindicato dos Metailrgicos de Sao Paulo.

O trabalho final abordou o papel das Relacdes Publicas
no composto da comunicagao integrada das organizacdes
sociais, confrontando os pressupostos tedricos com a
pratica de trés organizagdes concretas. Colocaram-se
algumas consideragdes sobre o funcionamento de
qualquer organizacdo social (caracteristicas, sistema,
tipologia, comunicagao e relagbes publicas). Enfocaram-
se, genericamente, o© planejamento organizacional
(natureza, importancia, fases, planejamento estratégico e
planejamento  operacional) e, especificamente, o
planejamento de Relacdes Publicas (fungéo basica dessa
atividade, fases, planejamento, planos, programas e
projetos e planejamento de eventos), situando-as no
contexto do composto comunicacional das organizagbes
sociais  (comunicag@o integrada, administragdo de
questbes controvertidas, comunicagcdo massiva e
comunicag&o dirigida) e foi analisado o seu papel em
fungao das trés organizagbes pesquisadas (dos setores
publico, privado e de associacbes de classe).

Concluiu-se que o planejamento de Relagbes Publicas pode
contribuir para sistematizar a comunicacdo das organizagbes

sociais e tornar mais efetivo e mais eficaz o relacionamento com
0s seus diversos publicos.

(Doc. 82)
221



1.3. A

Comunicagdo Integrada na Universidade como

Instrumento Apto a Difundir sua Produgéo Cientifica.

Periodo

1989 a 1991

Vinculagao Institucional

Departamento de Relagbes Publicas, Propaganda e
Turismo. Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade
de S&o Paulo.

Descrigdo do Desenvolvimento da Pesquisa

O projeto dé pesquisa apresentado em maio de 1989, com o
titulo de "A comunicagdo Integrada na Universidade como
Instrumento  Eficaz para, a Difusdo de sua Producao
Cientifica", foi concretizado no inicio do ano de 1991,
tornando-se tambéem objeto de tese de doutorado, defendida
em 5 de abril desse mesmo ano, na Escola de Comunicagéo
e Artes da Universidade de Sado Paulo. O trabalho final
intitulou-se "Universidade e Comunicacdo na Edificagdo da
Sociedade”.

O trabalho final apresentou a universidade como uma
organizagdo social complexa, que, a par de outras
atribuicbes essenciais, concebe novos conhecimentos,
demonstra que, para difundir essa producdo de forma eficaz,
€é imprescindivel a estruturagdo de um sistema de
comunicacéo devidamente planejado.

A universidade, como centro da produggo sistematizada de
conhecimentos, necessita revigorar seus programas de natureza
culturai e cientifica, iradiando junto a comunidade a pesquisa, as
discussdes e 0s progressos que gera nesse ambito.

O estudo, além da fundamentacéo tedrica, envolveu uma
pesquisa de campo junto as universidades brasileiras, que
confirmou  plenamente as hipoteses formuladas.. As
universidades sabem ser necessario divulgar sua produgéo
cientifica. Mas serd que elas, na sua maioria, estio
conscientes da importancia de uma estrutura organizacional
de comunicagdo integrada, apta a fazer isso de forma
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eficaz? Nem tanto, como mostrou o levantamento realizado.
As universidades deixaram patente que, ainda quando n&o

lhes falta um servico organizado para tanto, este continua
deixando a desejar.

A comunica¢&o tem um papel de capital relevancia a cumprir
nas organizagdes. "Os ideais democraticos tomam conta de
toda a sociedade e permeiam os segmentos gue a compdem,
impulsionando a formagdo de um novo comportamento
institucional. Fechar-se e retrair-se ¢ coisa do passado”.

A universidade nao pode ficar de fora nesse contexto. "Mais do
que nunca, ela tem que se comportar como um sistema aberto,
criando novos canais de relacionamento com a sociedade”.

Mas um servigo de comunicagdo, em qualquer tipo de
organizagédo e, concretamente, na universidade, sd tera
consisténcia e continuidade se for construido sobre bases
solidas e com politicas bem definidas. Nesse sentido,
propde-se due a universidade integre num Gnico setor todas
as atividades de sub-dreas como as de imprensa, relagbes
publicas, publicacées, propaganda e comunicagao cientifica,
direcionando-as & comunicacdo numa  perspectiva
globalizante e ao mesmo tempo especializada.

Percorrendo todo o sistema de comunicag&o da universidade, a
tese detém-se de modo especial sobre a sub-area de
comunicagéo cientifica, sugerindo que se instale um centro
especifico para tanto, vinculado a estrutura funcional de
comunicacéo, lado a lado com as demais sub-areas.

O centro teria como tarefa essencial a administragdo da
comunicagéo cientifica, num processo de ordenagéo dos dados
da pesquisa, pelo cientista, de preparacdo das fontes basicas,
pelo documentalista, e de tratamento da informago segundo as
caracteristicas dos meios e dos publicos, pelo jornalista.

Para ele alcangar a eficiéncia deseiada, seria necessario ndo
s6 organizar devidamente suas atividades administrativas
{(banco de dados sobre 0s conhecimentos gerados na
universidade) e técnicas (cursos e seminarios para cientistas
e jornalistas), mas também envolver, por meio dele, toda a
comunidade, contando com o apoic das demais sub-areas
do setor de comunicacéo.

Acredita-se que a comunicac&o integrada e o instrumento
mais eficaz para a irradiagdo da producgéo cientifica. "So
assim a universidade serd capaz de canalizar toda a sua
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potencialidade no sentido de contribuir para o
aperfeicoamento da vida social, mantendo ou recuperando
sua real dimensdo e 0 seu papel no quadro atual das
transformacgdes por que passam o Brasil € o mundo”.

(Doc. 83)

1.4. Politicas de Comunicagdo no Brasil:
Trajetéria e Situagdo Contemporanea.

Periodo
1889 a 1991
Vinculagdo Institucional

Departamento de Relagbes Publicas, Propaganda e
Turismo. Escola de Comunicacgbes e Artes da Universidade
de Sao Paulo.

Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicagéo. ;

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tencoldgico, mediante a concessdo de duas bolsas por
quota de Pesquisa de Aperfeicoamento.

Descrigdo do Desenvolvimento da Pesquisal

Este projeto de pesquisa sobre "Politicas de Comunicacdo
no Brasil" integra um dos dez subsistemas do "Estudo
Comparativo dos Sistemas de Comunicagéo Social no Brasil
e no México".

Este vem sendo realizado, em forma de convénio, pela
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicacéo, do Brasil, e pelo Coneicc - Consejo
Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las
Ciencias de la Comunicacion,do México, sob o patrocinio do
CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (Brasil) e do Conacyt - Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (México).

O tema "Politicas de Comunicacdo no Brasil" € muito
abrangente e complexo, envolvendo ndo sd aspectos da
Legislagcdo Brasileira de Comunicacdo e de decretos
especiais, como todo o universo da industria/dos meios de
comunicacéo de massa.
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Para melhor abordagem do tema proposto, a pesquisa inicial foi
dividida em duas partes. A primeira, versando sobre "Politicas de
Comunicac&o no Brasil: Trajetoria e Situagdo Contemporanea”, a
segunda, sobre "Politica dos Meios de Comunicac&o no Brasil:
Influéncia do Estado e do Poder Econdmico’.

Politicas de Comunicagdo no Brasil: Trajetoria e Situagdo
Contempordnea. Iniciaimente, foi complementado o
levantamento bibliografico feito sobre o assunto, envolvendo
0s aspectos histéricos, com destaque para certos ciclos que
mais marcaram, ainda que ndo explicitamente, a questéo da
Politica de Comunicagao no Brasil, abrangendo desde a Era
Colonial (1572-1808) até a Nova Republica (1985-1989).

Neste contexto foram analisados varios aspectos no tocante
as Politicas de Comunicacao no Brasil: sua pericdizacéo na
historiografia brasileira; classificacdo e abrangéncia; politicas
estatais: Legislacdo Brasileira de Comunicagdo Social,
Censura, Telecomunicagbes, Sistema Brasileiro de
Concessbes de Radio e Televisdo, Ministério das
Comunicagdes, Lei de Imprensa etc.
4

Foi feito um estudo retrospectivo da evolugao constitucional
brasileira no que se refere as politicas de comunicagéo,
ressaltando os trabalhos da nova Constituicdo promulgada
no anc de 1988 e da regulamentacdo ordinaria em
tramitac&o na Camara Federal.

Politicas dos Meios de Comunicagdo de Massa no Brasil:
Influéncia do Estado e do Poder Econbémico. Para
compreender a politica de comunicacdo no Brasil é
necessario estudar as diversas redes das industrias das
comunicacgdes existentes no Pais. Por isso foi feito um
levantamento bibliografico e de campo sobre os meios de
comunicacdo de massa impressos e eletrénicos e sua
interdependéncia com o Estado e com ¢ poder econdémico.

Nesse sentido, procurou-se aprofundar a questido das
concessbes de radio e televisdo e do sistema de
comunicacgéo no Brasil.

Outro aspecto relevante levado em consideragdo foi o
estudo sobre a retrospectiva e a analise do papel da Unesco
e da Nova Ordem Internacional da Informag¢&o (Nomic) na
America Latina e especialmente no Brasil. Isto permitiu o
embasamento do verdadeiro significado do que se entende
por "Politicas de Comunicac¢do”.
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A seguir encontram-se o0s itens abordados nesta pesquisa,
cujo contetdo basico estd no documento anexo: Brasil:
Trajetoria e Situagdo Contemporanea.

1) Introdugdo; 2) Politicas Nacionais de Comunicacao e 0
Papel da Unesco e da Nomic; 3) Politicas de Comunicagao
no Brasil: sua periodizagdo na historiografia brasileira - Era
Colonial (1572-1808), Império (1808-1889), Primeira
Reptblica ou Velha Republica (1889-1930), Era Vargas
(1930-1945), A Republica Nova (1945-1964), Ciclo Militar
(1964-1984) e A Nova Reptiblica (1985-1989); 4) Politicas de
Comunicagéo no Brasil: classificaco e abrangéncia - Paliticas
Estatais (Legislacdo Brasileira da Comunicagdo Social,
Censura, Telecomunicagdes, Sistema Brasileiro de Concessoes
de Radio e Televiséo, Ministério das Comunicagdes), Politicas
Empresariais (O Sistema Brasileirc de Comunicacao de Massa,
O Desenvolvimentc dos Meios de Comunicagéo de Massa no
Brasil e Situac&o Atual e Dados Estatisticos sobre os MCM no
Brasil); 5) O. papel da sociedade civil no processo de
democratizacéo da comunicagéo; 6) Referéncias bibliograficas;
7) Bibliografia geral. ;

: 4 (Doc. 84)

1.5. Levantamento e Registro Bibliografico da Pesquisa
em Comunicag¢ao no Brasil nos Anos 80.
= Periodo
1988-1990
» Vinculagao Institucional

Servico de Biblioteca e Documentagdo. Escola de
Comunicactes e Artes da Universidade de S&o Paulo.

Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacgéo, mediante o Port-Com - Centro de Documentagdo
da Comunicacéo nos Paises de Lingua Portuguesa.

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tencoldgico, mediante a concesséo de bolsas por quota de
Iniciac8o Cientifica e de Aperfeigoamento.

» Descri¢do do Desenvolvimento da Pesquisa

Em 1990 o projeto foi ampliado com o seguinte titulo: A
Produgdo Cientifica em Comunicagdo na Década de 80
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Avaliacdo, Tendéncias, Perspectivas no Brasil. Parte do trabaiho
desenvolvido pelos bolsistas de Iniciagéio Cientifica (Processo n’
803.112/87 do CNPq - 03/90 a 07/94) se encontra publicado nas
Bibliografias Correntes de Comunicagdo n. 53, 55 e 56, em forma
de encartes da Revista Brasileira de Comunicagéo - Intercom e na
Bibliografia Brasileira de Comunicagéo, n® 8. Para consecucao
dessa pesquisa, foi indispensavel o apoio técnico das bibliotecarias
da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo e do Instituto Metodista de Ensino Superior e da supervisao
de Ada Freitas Maneti Dencker e Regina Keiko Obata F. Amaro
(coordenadora do Port-Com da Intercom e ex-direfora de
documentagao - 1989-1993 - da Intercom ).

O projeto esta vinculade a Escola de Comunicagdes € Artes
da Universidade de S0 Paulo, por meio do seu Servigo de
Biblioteca e Documentacao, do seu Niicleo da Informatica e
do Departamento de Relagbes Publicas, Propaganda e
Turismo e ao Port-Com - Centro de Documentagéo de
Comunicacéo nos Paises de Lingua Portuguesa, Orgéo
complementar da Intercom - Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagao.

#

Inicialmente deu-se prioridade & elaboragdo do “inventario
de toda producdo cientifica em comunica¢go, gerada no
Brasil na década de 80". Além do registro bibliografico com
abstract tentou-se fazer uma andlise critica dos
conhecimentos produzidos nessa década em refagdo a
teses, livros e artigos de revistas cientificas de comunicagao.

(Doc. 86)

2. Dissertagao de Mestrado

» O Planejamento de Relagdes Publicas em Fungdo da
Comunicacéo Integrada nas Organizagdes Sociais. 265 pp.
Dissertacéo apresentada ao Departamento de Relagdes Publicas,
Propaganda e Turismo da Escola de Comunicagbes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 1985. Orientador: Prof.
Dr. Candido Teobaldo de Souza Andrade.

(Doc. 87)

3. Tese de Doutorado

»  Universidade e Comunicagio na Edifica¢do da Sociedade.
113pp. Tese apresentada ao Departamento de Relacbes
Publicas, Propaganda e Turismo da Escola de Comunicagbes e
Artes da Universidade de S3oc Paulo. Sao Paulo, 1991.
Orientadora: Profa. Dra. Sarah Chucid da Via.

(Doc. 88)
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4, Trabalhos Publicados
4.1. Livro completo

* Planejamento das Rela¢des Publicas na Comunicagio
Integrada. S&o Paulo, Summus, 1986. 2a. edicdo em 1989,

(Doc.89)

4.2. Coletaneas

= Comunicagdo e Educagdo - Caminhos Cruzados. Sao
Paulo, Loyola /AEC do Brasil, 1986. Organizadora.

(Doc. 90)

» A Pesquisa Brasileira da Comunicagédo dos Anos 80 e a
Contribuigao da Intercom. S&o Paulo, Intercom/CNPq,
1988, 212 pp. Anais do simposio sobre o mesmo tema.
Organizadora.

(Doc.91)

s Comunicagdao, Democracia e Cultura. S3o Paulo,
Loyola/intercom, 1989. Qrganizadora, em conjunto com
Francisco Assis Fernandes.

{Doc. 92)

4.3. Capitulos de Livros

* Comunicagdo e Educa¢do: Caminhos Cruzados. Sao
Paulo, Loyola, 1886, pp. 5-21.

(Doc. 93)

» Apresentacdo do livro Estudos de Comunicagédo Rural |,
de SILVEIRA, Miguel Angelo e CANUTO, Jogo C. (orgs.).
S&0 Paulo, Loyolalintercom, 1988, pp.7-8.

(Doc. 94)

= Apresentacao (p. 05) e artigo "A Pesquisa Brasileira da
Comunicacéo. Fatos, Evidéncias e a Consolidagcdo nos Anos
80" (pp. 06-86). In KUNSCH, Margarida M. Krohling (org.). A
Pesquisa Brasileira da Comunicagdo dos Anos 80 e a
Contribuigao da Intercom. Séo Paulo, Intercom /CNPq, 1988.

(Doc. 95)

» Apresentacéo do livro Comunicagdo, Democracia e
Cultura. S8o Paulo, Loyolaflntercom, 1989, pp. 7-9.

(Doc. 96)
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* "Um Desafio aAgdo Conjugada." In KUNSCH, Margarida
Maria Krohling. Relagbes Publicas: a Trajetoria de
Candido Teobaldo de Souza Andrade". S&o Paulo, ECA-
USP, 1989, pp. 23-24.

(Doc. 87)

* "Relatério do IV  Encontro Ibero-americano de
Comunicacgao”. In MARQUES DE MELO, José (coord.).
tbero-américa: Integragdo e Comunicagdo. Sdo Paulo,
ECA-USP, 1990, pp. 55-57.

{Doc. 98}

» "Communication Planning in Modern Organizations".
Communication and Democracy: Brazilian Perspectives.
In MARQUES DE MELO, José (org.). Sao Paulo, ECA-USP,
1991, pp. 75-83.

(Doc. 99)

4.4. Artigos em Revistas e Boletins Cientificos Internacionais

» "Relaciones Pudblicas: Propuestas Alternativas". Chasqui -
. Revista Latinoamericana de Comunicacion. Quito,
Equador, Ciespal, jan/mar de 1988, n® 25, pp. 6-12.

. (Doc. 100)

= "Congresso da Intercom Consolida o Avanco dos Estudos de
Comunicagéo na América Latina”". Boletim ALAIC. S&o Paulo,
ALAIC - Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacién, n° 2, margo de 1990, pp. 59-68.

(Doc. 101)

» "As Estratégias de Collor de Mello para a Desestatizagéo da
Comunicagdo e da Cultura”. Boletim ALAIC. Sio Paulo,
ALAIC, n° 3, novembro de 1990, pp. 41-45.

(Doc. 102)

» "Relatério do !l Coldguio Brasil-México de Pesquisa da
Comunicag@o”. Boletim ALAIC. S&o Paulo, ALAIC, n° 3,
novembro de 1990, pp. 57-60.

{Doc.. 103)

* "A Divulgagdo Cientifica como Missdo Inadiavel da
Universidade". Boletim ALAIC. S&o Paulo, ALAIC, n° 4,
abril de 1991, pp. 24-26.

(Doc. 104)
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4.5. Artigos em Revistas e Periédicos Cientificos Nacionais

"Relag¢Bes Publicas Comunitarias - um Desafio™ Revista
Comunicac¢ao & Sociedade. Sac Bernardo do Campo.
instituto Metodista de Ensino Superior, ano Vi, n°® 11, junho
de 1984, pp.131-150.

(Doc. 105)

"Relagbes Publicas: a Busca de uma Teoria Abrangente':
resenha do livio "Rela¢bes Publicas: Funcdo Politica", de
Roberto  Porto  Simdes (Feevale - Federagdo de
Estabelecimentos de Ensino Superior, Novo Hamburgo, RS,
1984, 114 pp.). Revista Brasileira de Comunicagdo. Sao
Paulo, Intercom, ano IX, n° 54, janfjun de 1986, pp.106-107.
(Doc. 1086)

"Propostas Alternativas de Relacdes Publicas”. Revista
Brasileira de Comunicagao. S&oc Paulo, Intercom, ano
X, n® 57, jul/dez de 1987, pp. 48-58.

(Doc. 107)

"Intencionalidade e Transintencionalidade na Comunicacgéo
Publicitaria". Revista Comunicagdo & Sociedade. Sao
Bernardo do Campo, Instituto Metodista de Ensino Superior,
ano X, n° 16, julho de 1989, pp. 57-70.

(Doc. 108)

"Documentacdo: a Conexdo Latinoamericana". Revista
Brasileira de Comunicagdo. S2o Paulo, Intercom, ano XII,
n° 61, jul/dez de 1989, pp. 137-141.

(Doc. 109)

Prefacio de Bibliografia Brasileira de Comunicagio. Sao
Paulo, Intercom/CNPg, n° 8 (1984-1988), 1989.

(Doc. 110)

"Bibliografia Corrente de Comunicacgéo, n. 56"
Coordenagéo, em conjunto com AMARQ, Regina Keiko.
Revista Brasileira de Comunicagao. Sdo Paulo, Intercom,
ano XIII, n® 62/63, 1990, pp. 205-223,

(Doc. 111)

4.6, Entrevistas em Periddicos e Revistas

"Relagdes Publicas - Como Servir aos Interesses
Populares”. O Puablico - Orgdo Informative da Associacéo

Brasileira de Relagtes Publicas. S&o Paulo, ano I, n° 13,
mar/abr de 1981.

(Doc. 112)
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"A Trajetéria da Intercom”. Revista Brasileira de
Comunicagao. Sao Paulo, Intercom, ano Xi, n° 58, jan/fiun
de 1988, pp. 17-20.

(Doc. 113)

4.7. Artigos e Resumos em Anais de Congressos

"Relacdes Publicas na Comunidade”. Anais da 8* Semana
Paulista de Estudos de Relagdes Publicas. Associacao
Brasileira de Relagbes Publicas - Secgéo de S&o Paulo e
Faculdade de Comunicagdo Social da Fundagéo Karning
Bazarian; itapetininga, SP, novembro de 1985,

(Doc. 114)

"Relagbes Publicas na Comunidade: As Exigéncias dos
Novos Tempos". Anais da | Semana Londrinense de
Relagbes Publicas e do VI Curso de Extensao
Universitaria. Departamento de Comunicacdo e Escritério
de Relagdes Publicas da Universidade Estadual de Londrina;
Londrina, maio de 1986.

L (Doc. 115)

"O Professor e o Formando de Relagdes Publicas no
Contexto da Nova Republica”. Anais do IX Congresso
Brasileiro de Relagoes Publicas. Associacéo Brasileira de
Relagdes Publicas - Diretorio Nacional e Secgéo da Bahig,
Salvador, set/out de 1986.

(Doc. 116)

"A Pesquisa Brasileira de Comunicacéo: Fatos, Evidéncias e
a Consolidac&o nos Anos 80". Anais do Simpdsio sobre a
Pesquisa Brasileira da Comunicagdo nos Anos 80 ¢ a
Contribuigdao da Intercom. S&o Paulo, Intercom/CNPg,
1988, pp. 6-66.

(Doc. 117)

Apresentacao dos Anais do | Simpdsio Norte-Nordeste de
Pesquisa em Comunicacgdo. Recife, Intercom e Curso de
Mestrado em Administracdo Rural e Comunicacéo Rural da
Universidade Federal Rural de Pernambuco, 1990.

(Doc. 118)

"Communication Policy and Planning". In International
Association for Mass Communication Research 17th
Conference. Main Papers and Abstracts. Ljubljana,
University of Ljubljana, 1990, p. 189.

(Doc. 119)
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5. Conferéncias, Palestras e Comunicagdes em
Eventos Culturais e Cientificos

5.1. No Brasil

Exposicdo no painel Relagdes Publicas: Como Servir aos
Interesses Populares, nc IX Congresso Brasileiro de
Comunicagdo Social: UCBC - Unido Cristd Brasileira de
Comunicagédo Social e Instituto Metodista de Ensino Superior;
Séo Bernardo do Campo, SP, 17 de outubro de 1980.

(Doc. 120)

Exposicao no painel sobre Relagdes Publicas a Servigo da
Comunidade, na Semana de Comunica¢do Social Braz
Cubas: Faculdade de Comunicagéo Social Braz Cubas; Mogi
das Cruzes, SP, 2 de dezembro de 1981.

(Doc. 121)

Moderagdo do painel sobre Organizagaoc de Eventos e
Programas de Relagdes Publicas, na 12 Semana de
Comunicacdo Social e Turismo de Santo Amaro: Faculdade
de Comunicacéo Social, e Turismo de Santo Amaro; S&o
Paulo, SP, 3 a 7 de outubro de 1983.

(Doc. 122)

Conferéncia sobre Relagdes Publicas e Comunidade, no
It Seminario Goiano de Relacbes Publicas: Departamento
de Comunicacdo Social da Universidade Federal de Goiés;
Goiania, GO, 6 a 9 de outubro de 1983.

(Doc. 123)

Palestra sobre Relagdes Publicas e Comunidade, na 22
Semana da Fundagéo Educacional de Bauru; Baury, SP, 10
a 15 de outubro de 1983,

(Doc. 124)

Palestra sobre Relagées Publicas nas Instituigbes de
Ensino Superior, na Semana Campos Sales: Oficina de
Relagbes Publicas da Faculdade de Administracéo e
Ciéncias Contabeis Campos Sales; Séo Paulo, SP, 24 a 28
de outubro de 1983.

(Doc. 125)
Participag&o no 1° Congresso Interamericano Universitario
de RelagBes Publicas, na categoria de delegada das
Faculdades de Comunicacgdo Social do Instituto Metodista de
Ensino Superior e da OSEC - Organizacdo Santamarense
de Educagéo e Cultura, e como coordenadora do forum
sobre O Mercado de Trabalho: FIARP - Federacdo
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Interamericana de Associagbes de Relagbes Publicas e
Associacao Brasileira de Relagbes Publicas; Recife, PE, 11
a 15 de novembro de 1983.

(Doc. 126)

Exposigdo na Il Semana de Relagdes Publicas da
Universidade Federal do Maranh&o, nas seguintes sessdes:
mesa-redonda sobre Reflexdes e Criticas a Respeito do
Novo Curricuto de Relagdes Publicas; conferéncia sobre
Relagbes Publicas nas Organizagdes Populares: Uma
Proposta Comunitaria, mesa-redonda sobre Relagbes
Publicas e Mercado de Trabalho: Uma Proposta para o
Presente e para o Futuro: Departamento de Comunicagao
Social da Universidade Federal do Maranh&o;, S&o Luiz, MA,
29 de'novembro a 2 de dezembro de 1983.

(Doc. 127)

Palestra sobre Relagbes Publicas e Comunidade:
Adaptagdo ou Mudanga, na | Semana de Comunicacgéo da
Faculdade de Comunicacdo de Santos; Santos, SP, 22 a 26
de outubro de 1984.

a (Doc. 128)

Participacdo, como expositora, no painel sobre O Ensino de
Relagbes Publicas e, como coordenadora, na conferéncia
sobre a Presencga dos Meios de Comunicagdo na Escola:
Utilizagéo Pedagogica e Preparagdo para a Cidadania, no
ViIl Ciclo de Estudos interdisciplinares da Comunicacéo:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacao; ltaici/Indaiatuba, SP, 4 a 7 de setembro de 1985.

(Doc. 129)

Exposicdo no 1| Painel Profissiografico de Relagdes
Puablicas. Associac&o Profissional dos Profissionais de
Relagdes Publicas; S&o Paulo, SP, 26 de setembro de 1985.

(Doc. 130)

Debate no | Férum sobre a Questdo do Sindicato de
Relagdes Publicas: Associacdo Profissional dos Profissionais
de Relagbes Publicas e Faculdade de Comunicagéo Social do
Instituto Metodista de Ensino Superior; S&o Bernardo do
Campo, SP, 18 de outubro de 1985.

(Doc. 131)

Conferéncia sobre Relagdes Publicas na Comunidade, na
8% Semana Paulista de Estudos de Relagdes Publicas:
Associagéo Brasileira de Rela¢des Publicas - Secgdo de Séo
Paulo e Faculdade de Comunicacdo Social da Faculdade
Karning Bazarian; Itapetininga, SP, 9 de novembro de 1985,
(Doc. 132)
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Exposicéo na | Semana Londrinense de Relagdes Publicas, nas
seguintes sessbes. conferéncia sobre Relagdes Publicas na
Comunidade: A Exigéncia do Nosso Tempo; painel sobre O
Ensino de Relagbes Publicas no Processo de Mudancga
Social: Departamento de Comunicagdo do Centro de
Educacao, Comunicagéo e Artes da Universidade Estadual de
Londrina; Londrina, PR, 22 a 24 de maio de 19886.

(Doc. 133)

Exposi¢do no | Encontro Brasileiro de Divulgagdo
Cientifica das Universidades e Instituicdes de Pesquisa,
evento integrante do Congresso da Intercom - 86; Intercom -
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacao; S8o Paulo, SP, 3 a 5 de setembro de 1986.

(Doc. 134)

Exposicdo no IX Congresso Brasileiro de Relagdes Publicas,
nas seguintes sessbes: palestra sobre O Profissional
Recém-Formado ¢é Absorvido pelo Mercado de
Trabalho? e painel sobre Avaliagdo do Ensino de
Relagdes Publicas no Brasil - Perspectivas na Nova
Republica: Associac&o Brasileira de Relagdes Publicas -
Diretério Nacional e Sec¢éo da Bahia; Salvador, BA, 28 de
setembro a 1 de outubro de 1986.

(Doc. 135)

Exposicdo sobre Comunicacdo e Relagbes Puablicas, no
painel sobre a Participacdo Profissional dos Secretarios no
Contexto da USP: Associacao dos Secretarios da Universidade
de Sdo Paulo; S&o Paulo, SP, 24 de outubro de 1986.

(Doc. 136)

Exposigdo na | Semana de Estudos de Comunicagdo da
Universidade do Amazonas, nas seguintes sessdes:
conferéncia sobre Propostas Alternativas de Relagdes
Publicas e painel sobre Rela¢des Publicas e sua Fungio
em uma Sociedade em Transformagdo: Departamento de
Comunicagdo Social da Universidade do Amazonas;
Manaus, AM, 3 a 7 de novembro de 1986.

(Doc. 137)

Curso de Planejamento de Relagdes Publicas: Aberje -
Associacio Brasileira de Comunicacdo Empresarial;, S&o
Paulo, SP, 4 a 8 de maio de 1987

(Doc. 138)

Conferéncia sobre Relagbes Publicas: Conceitos Basicos,

Fungdes e Instrumentos de Comunicagdo: Assembléia

Espiritual dos Bahai do Brasil, Centro Educacional Bahai;
Mogi Mirim, SP, 6 de junho de 1987.

(Doc. 139)
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Curso sobre Planejamento de Relagdes Publicas:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicagao; S&o Paulo, SP, 19 e 20 de junho de 1987,

(Doc. 140)

Conferéncia no VIl Congresso Nacional Universitario de
Relagbes Publicas e no VI Ciclo de Estudos Superiores
de Rela¢des Publicas: Associagédo Brasileira de Relacbes
Publicas - Secgéo de Sergipe e Faculdade de Comunicacao
Social Tiradentes; Aracaju, SE, 19 a 22 de julho de 1987,
(Doc. 141)

Exposicéo no painel sobre Relagdes Publicas Alternativas, na
9% Semana Paulista de Estudos de Relagdes Publicas;
Associag&o Brasileira de Relages Publicas - Seccao de Sdo
Paulo e Departamento de Comunicacg&o Social da Universidade
de Bauru; Bauru, SP, 24 a 26 de setembro de 1987.

(Doc. 142)

Conferéncia sobre A Atividade e o Planejamento de
Relagoes Publicas dentro de uma Assessoria de
Comunicagéo, no | Ciclo Recifense de Relacdes Publicas:
Associago Brasileira de RelagSes Publicas - Seccdo de
Pernambuco; Recife, PE, 14 a 17 de outubro de 1987.

(Doc. 143)

Curso sobre Planejamento de Relagées Publicas em Fungéo
da Comunicagdo Integrada nas OrganizagGes Sociais:
Associagdo Brasileira de Relagtes Publicas - Seccédo de
Pernambuco; Recife, PE, 15 a 17 de outubro de 1987.

(Doc. 144)

Curso sobre Planejamento de Relagdes Publicas na
Comunicagédo Integrada: Departamento de Comunicacéo
Social da Universidade Federal de Alagoas, em convénio
com a Associag@o Brasileira de Relagdes Publicas - Seccdo
de Alagoas; Maceib, AL, 22 a 24 de outubro de 1987,

(Doc. 145)

Conferéncia sobre Os Novos Caminhos da Comunicagao:

Departamento de Comunicagéo Social da Universidade Federal

de Minas Gerais; Belo Horizonte, MG, 28 de outubro de 1987,
(Doc. 148)

Exposicdo do tema Perspectivas da Pesquisa em
Comunicagédo e a Agao da Intercom, no simposio sobre A
pesquisa Brasileira da Comunicacdo nos Anos 80 e a
Contribuigéo da Intercom: Intercom - Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo: Embu, SP, 11 a
13 de dezembro de 1987,
(Doc. 147)
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Conferéncia sobre A Pesquisa Brasileira de
Comunicagcdo nos Anos 80, no | Simposio
Norte/Nordeste de Pesquisa em Comunicacio: Mestrado
em Administragao Rural da Universidade Federal Rural de
Permmambuco e Intercom - Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo; Recife, PE,
18 a 20 de maio de 1988.

(Doc. 148)

Coordenacao do painel sobre A Interdisciplinaridade na
Pesquisa de Comunicagdo dos Anos 80, no | Simposio
de Pesquisa em Comunicacdo da Regido Sudeste e
Centro-Oeste: Departamento de Comunicag&o Social da
Universidade Federal do Espirito Santo e Intercom -
Sociedade Brasileira de Estudos interdisciplinares da
Comunicacéo; Vitéria, ES, 9 a 11 de junho de 1988.

(Doc. 149)

Conferéncia no | Curso de Aperfeicoamento para
Professores de Relagbdes Publicas: FEscola de
Comunicagbes e Artes da Universidade de S&o Paulo,
Intercom - Sociedade Brasileira de  Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdc e Abecom -
Associagéo Brasileira de Escolas de Comunicagdo; Séo
Paulo, SP, 18 a 30 de julho de 1988.

(Doc. 150)

Palestra sobre Propostas Alternativas de Relagdes
Pablicas, na Semana de Comunicacdo Social:
Departamento de Comunicagdo Social da Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais; Belo Horizonte,
MG, 5 de agosto de 1988.

(Doc. 151)

Exposi¢do no | Simpdsio de Relagdes Publicas, evento
integrante do Congresso da Intercom - 88: Intercom -
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo e Universidade Federal de Vigosa; Vigosa,
MG, 2 a 7 de setembro de 1988.

(Doc. 152)

Palestra na mesa-redonda sobre o Ensino de Relagdes
Publicas e na oficina sobre Planejamento de Relagdes
Pablicas, no X Congresso Brasileiro de Relacdes
Pdblicas: Associagdo Brasileira de Relagdes Publicas,
Secgdo do Rio Grande do Sul; Gramado, RS, 28 de
setembro a 1 de outubro de 1988.

(Doc. 153)
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Conferéncia sobre A Pesquisa Brasileira de
Comunicagao nos Anos 80, no | Simpdsio de Pesquisa
em Comunicag&o da regido Sul: Curso de Comunicacio
Social da Universidade Federal do Parana e Intercom -
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicac¢ao; Curitiba, PR, 5 a 7 de outubro de 1988.
(Doc. 154)

Palestra sobre Politicas de Comunicagao no Brasil, no |
Coloquio Brasil-México de Pesquisa da Comunicacao:
Intercom -  Sociedade Brasileira de  Estudos
Interdisciplinares da Comunicac¢éo: Embu-Guacu, SP, 1 a
4 de dezembro de 1988.

(Doc. 155)

Curso de Aperfeicoamento para Professores de Relagdes
Publicas: Faculdade dos Meios de Comunicacéo da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul e Abecom -
Associacdo Brasileira das Escolas de Comunicagdo; Porto
Alegre, RS, 28 de julho a 3 de agosto de 1989,

(Doc. 156)

Participagdo, como relatora, da conferéncia sobre
Integragdo Latinoamericana, proferida pelo Dr. Almino
Afonso, no IV Encontro tberoamericano de Comunicacgio:
Governo de Extremadura (Espanha) e Escola de
Comunicagbes e Artes da Universidade de S&o Paulo:;
Sé&o Paulo, SP, 30 de agosto a 2 de setembro de 1989,

» (Doc. 157)

Coordenacéo do painel sobre Politicas de Comunicagéo
e Cultura: Estratégias de Cooperacgio Intra-Regional,
no Xl Congresso Brasileiro de Pesquisadores da
Comunicacdo : Intercom - Sociedade Brasileira de
Estudos  Interdisciplinares da  Comunicagdo e
Universidade Federal de Santa Catarina; Florianopolis,
SC, 6 a 10 de setembro de 1989,

(Doc. 158)

Exposigdo, no Il Encontro Iberoamericano de
Pesquisadores da Comunicagéo, sobre A Agdo das
Institui¢des de Pesquisa nos Esforgos de Cooperacao
e Integragdo Iberoamericana de Comunicacdo - O
papel da Intercom, no XlI Congresso Brasileiro de
Pesquisadores da Comunicacdo: Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacgéo e
Universidade Federal de Santa Catarina; Florianopolis,
SC, 6 a 10 de setembro de 1989.
(Poc. 159)
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» Conferéncia, na Xlll Semana de RelagBes Publicas, sobre O
Curso de Relagtes Publicas e a Nova Sociedade: Faculdade
de Comunicagdo Social da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro; Rio de Janeiro, RJ, 23 de novembro de 1989.

(Doc. 160)

*  Exposigdo, no Semindrio de Comunicagdo Comparada Brasil-
México, sobre Politicas de Comunicagao no Brasil. Intercom -
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacio; Sao Paulo, SP, 10 a 12 de maio de 1990.

(Doc. 161)

= Palestra sobre Relagbes Publicas, no curso de
introdugdo as Comunicagdes, para Bibliotecarios da
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Séo
Paulo; S&o Paulo, 20 de setembro de 1990.

(Doc. 162)

* Exposigéo sobre O Papel da Alaic, na Reunido dos Cursos
de Pos-Graduacéo e das Entidades Cientificas da Area de
Comunicacéo, Goiania, GO, 29 e 31 de margo de 1991.

. (Doc. 163)

1.2. No Exterior

» Exposicdo do tema Port-Com: A Contribuicdo da
Intercom para a Documentagdo da Pesquisa em
Comunicagao nos Paises de Lingua Portuguesa, na
Reunion de Integracion de la Sub-Red Latinoamericana
de Centros de Documentacion Especializada en
Comunicacion: Ciespal - Centro Internacional de Estudios
Superiores de Comunicacion para América Latina; Quito,
Equador, 16 a 20 de janeiro de 1989.

(Doc. 164)

* Palestra no Il Coléquio Brasil-México, sobre Politicas de
Comunicagdo no Brasil: Trajetéria e Situagao
Contemporanea: Coneicc - Consejo Nacional para la
Ensenanza y la Investigacion de las Ciencias de la
Comunicacién e Universidad de Guadalajara, Chapala
(Jalisco), México, 1 a 6 de juiho de 1990.

: {Doc. 165)

* Comunicagdo, no Grupo de Trabalho Communication
Policy and Planning, sobre The Planning of
Communication in Organizations: [AMCR - International
Association for Mass Communication Research; Bled,
lugoslavia (atual Eslovénia), 26 a 31 de agosto de 1990.

(Doc. 1686)
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6. Viagens ao Exterior para Estudos e Visitas Cientificas

» Relatérios de visita a Universidade de Munique e a Universidade Catdlica
de Eichstatt, na Republica Federal da Alemanha, em julho de 1989.

(Doc. 167)

» Relatdrio técnico de atividades da visita a Universidade do
México, por ocasido da realizagéo do Il Coléquio Brasil-México de

Pesquisa da Comunicacdo, nas cidades de Guadalajara, Colima
e México, em julho de 1990.

(Doc. 168)

I ATIVIDADES PROFISSIONAIS

1. Empresas

= Auxiliar de Relagdes Publicas: Hospital Israelita Albert Einstein;
S&o0 Paulo, SP, junho de 1970 a janeiro de 1971.

(Doc. 169)

» Contato de Publicidade: Albejsa do Brasil (Editores) Ltda.; Sao
Paulo, SP, fevereiro de 1971 ajulho de 1974.

(Doc. 170)

* Relagdes Publicas: Cia. Pereira Barreto de Automoveis; Sdo
Paulo, SP, julho de 1974 a agosto de 1977.

(Doc. 171)

2. Universidade de Sio Paulo

»  Assistente Técnica de Direcdo - Relacdes Publicas: Coordenadoria
de Atividades Cuiturais, 15 de fevereiro a 9 de julho de 1985.

{(Doc. 172)
=  Diretora da Divisdo de Difusdo Artistica, Cultural e Cientifica:

Coordenadoria de Atividades Culturais, 9 de julho de 1985 a 6 de
fevereiro de 1986.

(Doc. 173)
v ATIVIDADES DIDATICAS E ACADEMICAS

1. Magistério no 1° e 2° graus

Professora da Escola Primaria Maria Bambina, do Ginasio Jesus
Cristo Rei, do Ginasio Regina Pacis, do Colégio Estadual Muniz
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Freire e da Escola Normal Nossa Senhora Rainha, em Cachoeiro
de ltapemirim, ES, de 1966 a abrit de 1970. Disciplinas: Portugués,
Formacao Humana.

(Doc. 174)

2. Docéncia no Ensino Superior

2.1.Escolas Particulares

Professora da Faculdade de Comunicacio Social da
Universidade de Mogi das Cruzes, em Mogi das Cruzes, SP,
de agosto de 1977 a julho de 1979. Disciplinas: Recursos
Audiovisuais Aplicados as Relagdes Publicas; Teoria e
Técnicas de Publicidade e Propaganda em Relagbes Publicas.

(Doc. 175)

Professora da Faculdade de Comunicacéo Social e Turismo de
Santo Amaro, em S&o Paulo, SP, de agosto de 1978 a dezembro
de 1984. Disciplinas: Teoria e Técnicas de Relagdes Plblicas;
Introdugdo as Tecnicas de Comunicagéo; Projetos Experimentais.

; {Doc. 176)

Professora da Faculdade de Comunicagdo Social do Instituto
Metodista de Ensino Superior, em S&o Bernardo do Campo,
SP, de outubro de 1978 a maio de 1989. Disciplinas: Relagdes
Publicas Empresariais; Planejamento de Relacdes Publicas;
Projetos Experimentais.

(Doc. 177)

Professora da Faculdade de Comunicagdo Social Anhembi,
em Sao Paulo, SP, de agosto de 1979 a julho de 1981.
Disiciplinas: Planejamento de Relagbes Publicas; Aplicacéo
(Estagios Profissionais).

(Doc. 178)

Professora da Faculdade de Comunicagio Social Casper
Libero, em S&o Paulo, SP, de abril de 1984 a abril de 1988.
Disciplinas: Introdugdo as Relagbes Publicas; Relagdes
Publicas Empresariais; Planejamento de Relagbes Publicas;
Projetos Experimentais.

(Doc. 179)

2.2 Universidade de Sio Paulo

Professora da Escola de Comunicagbes e Artes da
Universidade de S&o Paulo, em S&o Paulo, SP, como
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convidada e voluntaria desde agosto de 1986 e como
contratada a partir de 12 de maio de 1989, em RDIDP.

(Doc. 180)

A pedido do Departamento de Relagbes Publicas,
Propaganda e Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de S3ao Paulo, elaborei, em 1986, o0s
programas de ensino para a disciplina de Lingua Portuguesa
Aplicada as Relagbes Publicas:

- Lingua Portuguesa IV - CRP-316
(Correspondéncia).

- Lingua Portuguesa V - CRP-328
(Criacdo e Redacao de Mensagens Institucionais).

- Lingua Portuguesa VI - CRP 329
(Linguagem na Comunicagéo de Massa).
‘ (Doc. 181)

Em, 1988, a pedido do mesmo departamento, reformulel ©
programa de Lingua Portuguesa Vil - CRP 333 (Expressao Oral).
(Doc. 182)

Disciplinas ministradas em nivel de graduag&o

Lingua Portuguesa
(Correspondéncia)

- Lingua Portuguesa Vi
(Comunicagdo e Expressé&o Oral)

- Lingua Portuguesa VI
(Linguagem na Comunicacgéo de Massa)

- Lingua Portuguesa V
(Redacéo de Mensagens Institucionais)

- Planejamento de Relagdes Publicas
- RelacBes Publicas com os Diferentes Publicos
- Organizacdo de Eventos

- Comunicac¢éo nas Organizacbes
(Doc. 183)
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3. Desempenho na Administrag&o Universitaria

3.1. Cargos de Chefia

Chefia do Departamento de Relacfes Publicas da Faculdade
de Comunicagdo Social do Instituto Metodista de Ensino
Superior, em S8o Bernardo do Campo, SP, de fevereiro de
1981 a mato de 1984.

{Doc. 184)

Coordenagédo do Curso de Relacées Publicas da Faculdade
de Comunicacéo Social e Turismo de Santo Amaro, em Sao
Paulo, SP, de marco de 1980 a dezembro de 1984,

(Doc. 185)

3.2. Participagdo em Comissdes Académicas e Administrativas

Membro da Comissdo de Professores do Servico de
Biblioteca da Escola de Comunicaces e Artes da
Universidade de S&o Paulo, nos termos da Portaria Interna
n. 118, de 22 de setembro de 1989,

(Doc. 186)

Membro da Comissdo de Coordenacdo do Curso de
Relacbes Publicas do Departamento de Relacées Publicas,
Propaganda e Turismo da Escola de Comunicacgdes e Artes
da Universidade de S&o Paulo, nos termos da Portaria
Interna n. 13, de 22 de margo de 1990.

(Doc. 187}

Membro do Nicleo José Reis de Divulgacio Cientifica da
Escola de Comunicactes e Artes da Universidade de S&o
Paulo, nos termos da Portaria Interna n. 82, de 10 de
outubro de 1991.

(Doc. 188)

3.3. Assessoria

Assessoria & Abecom - Associacio Brasileira das Escolas de
Comunicagéo para a realizago, em conjunto com a Escola
de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo, do
I e Il Congresso Brasiieiro de Ensino de Comunicacao (1986
e 1991) e do 1° Curso de Aperfeigoamento para Professores
de Relagfes Publicas (julho de 1988).

(Doc. 189)
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» Assessoria técnica na area de planejamento e coordenagéo
de eventos nacionais e internacionais, junto & Diretoria € ao
Nucleo de Cooperacdo Nacional e Internacional da Escola
de Comunicacbes e Artes da Universidade de S&0 Paulo, de
1990 a 1992.

(Doc. 190)

\' PI}RTICIPAQIT\O EM BANCAS EXAMINADORAS, CONCURSOS
PUBLICOS E DE INGRESSO DE CARREIRA

1.

Bancas Examinadoras de Projetos Experimentais (PE)
e Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC)

Durante a minha permanéncia nas Faculdades de Comunicagao
Social relacionadas no item 2.1 das Atividades Didaticas e
Académicas, participei, até mesmo presidindo-as, de uma sene
de bancas examinadoras de Projetos Experimentais de Relagbes
Publicas desses estabelecimentos. '

- (Doc. 191)

Membro da banca examinadora“do "PE de Relagdes Publicas
para o Museu de Arte Contemporanea’, de Fernando Abrao
Pedroso; novembro de 1987.

. (Doc. 192)

Membro da banca examinadora do TCC "Assessorias Externas’ de
Relactes Publicas - Mercado de Trabalho para Estagiarios € Recem-
formados”, de Kétia Aparecida Cunha; 27 de junho de 1988.

(Doc. 193)

Membro da banca examinadora do TCC "As Relagbes Publicas
em Organizacdes Filantropicas", de Noemia Kazue, 21 de
novembro de 1989.

(Doc. 194)

Presidente da banca examinadora do TCC "Folheto institucional
como Instrumento de Relacdes Publicas”, de Rosemary C.
Portinary; 22 de novembro de 1989.

(Doc. 195)
Presidente da banca examinadora do TCC "Manual de Integracac
de Funcionarios como Instrumento de Relagbes Publicas", de
Clatdia Regina Cortez; 28 de novembro de 1989.

(Doc..196)

Presidente da banca examinadora do TCC "Pesquisa e Auditoria
de Opinido", de Silvana M. Nader; 28 de novembro de 1988.
(Doc. 197)
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Membro da banca examinadora do TCC "A Atividade do
Profissional de Relagbes Publicas nas Editoras” de Nadia da
Silva Lima; 5 de dezembro de 1990.

(Doc. 198)

Membro da banca examinadora do TCC "Relagdes Publicas e o
Tratamento das Questdes Ecoldgicas nas Empresas Privadas",
de Anna Claudia Ruas Ribeiro; 5 de dezembro de 1990.

{Doc. 199)

Membro da banca examinadora do TCC "Relacdes Publicas nas
Atividades Culturais do Estado: Oficina Cultural Reg. Candido

Portinari - Um Estudo de Caso”, de Ana Carla Capelossi; 22 de
janeiro de 1991,

(Doc.200)

2, Bancas Examinadoras de Exames de Qualificagao

Membro da banca do exame de qualificagdo do mestrando
Antdnio Jericd Pinto, do Centro de Pds-Graduacdo do instituto
Metodista de Ensino Superior; 'Sdo Bernardo do Campo, SP, 18
de novembro de 1986.

(Doc. 201)

3. Concursos de Ingresso na Carreira Docente

Presidente da comissdo juigadora do Concurso para Professor
Auxiliar, na area de Relagbes Publicas, do Departamento de
Comunicagdo Social da Universidade Federal de Minas Gerais;
Belo Horizonte, MG, 15 a 18 de maio de 1989.

(Doc. 202)

4. Concursos Promovidos por Associagdes, Entidades de Classe e
Outras Organizagdes

Membro da comissdo julgadora do V Concurso Universitario de
Monografias e Projetos Experimentais de Relagdes Publicas, da
Associagdo Brasileira de Relagdes Publicas - Seccéo de Sao
Paulo; S&o Paulo, SP, 15 de maio de 1987.

(Doc. 203)

Membro do juri do Prémio Intercom de Comunicagéo - 1988, da
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagéo; Sdo Paulo, SP, agosto de 1989.

(Doc. 204)
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VI  ATIVIDADES DE FORMAGAO E ORIENTAGAO DE ESTUDANTES EM
NIVEL DE GRADUAGAO

1. Orientagdo de Projetos Experimentais

Durante a minha permanéncia nas Faculdades de Comunicacao
Social mencionadas no item 2.1 das Atividades Didaticas e
Académicas, orientel diversos Projetos Experimentais de
Relagdes Publicas de alunos de graduacao, para diferentes
categorias organizacionais.

{Doc. 205)

2. Orientagdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso

Rosemary C. Pontany: "Folheto Institucional como Instrumento de
Relag¢bes Publicas”, trabalho apresentado em 22.11.89.

(Doc. 206)

Silvana M. Nader: "Pesquisa e Auditoria de Opinido Publica”;
trabalho apresentado em 28.11.89.

(Doc. 207)

Claudia Regina Cortez: "Manual de Integragdo como Instrumento
de Relagbes Publicas”; trabalho apresentado em 05.12.89,

(Doc. 208)

3. Orientagao de Bolsistas de Iniciagao Cientifica

Projeto de pesquisa sobre "Levantamento e Registro Bibliografico
da Pesquisa em Comunicacéo no Brasil nos Anos 80", vinculado
ao Port-Com, & Intercom e a Escola de Comunicagbes e Artes da
Universidade de S&o Paulo.

Bolsistas envolvidos: Marcelo Luiz da Via (03/88 a 02/89); Ana
Carla Capellosi (02/89 a 07/90);, Andrea Fernandes (03/89 a

02/91); Marco Antonio Rangel (03/89 a 02/91); Daniela Mercedes
Kahns {(07/89 a 02/91).

Em 1990 o projeto foi ampliado com o seguinte titulo: "A
Produgdo Cientifica em Comunicagdo na Década de 80:
Avaliacdo, Tendéncias, Perspectivas no Brasil € na América
Latina". Parte do trabalho desenvolvido por esses bolsistas ja se
encontra publicado nas Bibliografias Correntes de Comunicagao,
nn. 53, 55 e 56, como encartes da Revista Brasileira de

Comunicacdo - intercom, e na Bibliografia Brasileira de
Comunicagéo, n. 8.
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Para consecugdo dessa pesquisa, foi indispensavel o apoio
técnico das bilbiotecarias da Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de S&o Paulo e do Instituto Metodista de Ensino
Superior e da supervisdo de Ada Freitas Manetti Dencker e
Regina Amaro Keiko (coordenadora do Port-Com da Intercom e
diretora de Documentagéo da Intercom).

(Doc. 209)

4. Orientagao de Bolsistas de Aperfeigoamento

Pesquisa sobre "Politicas de Comunicag¢do no Brasil”, com
relatorios semestrais ao CNPq.

Bolsistas envolvidas na pesquisa: Simone Denise Gardinali (03/88
a 02/90); Marilda Gongalves (03/89 a 02/90).

(Doc. 210)

Vil ATIVIDADES DE EXTENSAO DE SERVIGOS A COMUNIDADE

1. Coordenacgao e Participagao em Comissdes Organizadoras de
Eventos Cientificos e Culturais

Membro da comissao organizadora do | Encontro de Profissionais de
Relacdes Publicas e Empresarios de S&o Paulo: Faculdade de
Comunicacéo Social Anhembi e Consetho Regional de Profissionais
de Relagdes Publicas SP-PR; S&o Paulo, SP, junho de 1976.

(Doc. 211)

Coordenadora do | Encontro Anhembi de Relagbes Publicas:
Faculdade de Comunicagido Social Anhembi, Sao Paulo, SP, 19
de julho de 1980.

(Doc. 212)

Coordenadora de Planejamento do IX Congresso Brasileiro de
Comunicacdo Social e supervisora da participag¢éo dos alunos do
curso de Relagdes Publicas do Instituto Metodista de Ensino
Superior nesse evento: UCBC - Unido Cristd Brasileira de
Comunicacdo Social e Instituto Metodista de Ensino Superior,
Sé&o Bernardo do Campo, SP, 15 a 19 de outubro de 1980.

(Doc. 213)

Coordenadora do Cursc de Administragéo de Relagbes Publicas,

do Prof. Dr. Candido Teobaldo de Souza Andrade: Faculdade de

Comunicagao Social e Turismo de Santo Amaro; Sé8o Paulo, SP,
26 a 27 de junho de 1981.

{(Doc. 214)
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Coordenadora gerail de planejamento do Il Simpésio de Recursos
Humanos do ABC, organizadora e supervisora da participacéo
dos alunos do Curso de Relacdes Publicas do Instituto Metodista
de Ensino Superior e do painel sobre RelagGes Publicas - Uma
Viséio para a Area de Recursos Humanos, apresentado nesse
evento: Grubase - Grupo Bandeirantes de Profissionais de
Recrutamento e Selegdo de Pessoal; Sdo Bernardo do Campo,
SP, 6 a 10 de julho de 1981,

(Doc. 215)

Coordenadora da Semana Cultural de Comunicacéo: Faculdade
de Comunicagao Social do Instituto Metodista de Ensino Superior:;
Séo Bernardo do Campo, SP, 25 a 28 de outubro de 1982.

(Doc. 216)

Coordenadora de planejamento do XlI Congresso de
Comunicagdo Social: UCBC - Unido Crista Brasileira de
Comunicagéo Social e Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo; Sao Paulo, SP, 29 de outubro a 2 de novembro de 1982.

(Doc. 217)

Coordenadora geral do V Cor{g_:]resso Nacional Universitario de
Relagbes Publicas e do V Ciclo de Estudos Superiores de
Relagdes Publicas: Associacio Brasileira de Relagées Publicas -
Secgéo de Sdo Paulo e Instituto Metodista de Ensino Superior;
S&o Bernardo do Campo, SP, 21 a 24 de julho de 1982.

(Doc. 218)

Coordenadora do | Encontro de Professores Coordenadores de
Departamento e Orientadores de Projetos Experimentais das
Faculdades de Comunicacdo Social do Estado de S&o Paulo:
Associacéo Brasileira de Relagdes Publicas - Seccéo de Sdo Paulo e
Facuidade de Comunicac&o Social do Instituto Metodista de Ensino
Superior;, Sao Bernardo do Campo, SP, 16 de abril de 1983,

(Doc. 219)

Criadora do Concurso Universitédrio de Monografias e Projetos
Experimentais de Relagdes Publicas, destinado as Faculdades de
Comunicacéo Social do Estado de S&o Paulo: Associacdo Brasileira
de Relagdes Publicas - Seccéo de S&o Paulo; S&o Paulo, SP, 1983,

‘ (Doc. 220)

Coordenadora do evento de entrega dos prémios do { Concurso
Universitario de Monografias e Projetos Experimentais de
Relagbes Publicas Associagdo Brasileira de Relagdes PUblicas -
Secgéo de S&o Paulo; S30 Paulo, SP, 26 de abril de 1983,

(Doc. 221)
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Coordenadora do Il Concurso Universitario de Monografias e
Projetos Experimentais de RelagBes Publicas: Associac&o
Brasileira de Relacbes Publicas - Seccdo de Saoc Paulo; Sdo
Paulo, SP, agosto de 1983 a 15 de margo de 1984,

(Doc. 222)

Coordenadora do lancamento do n. 11 da revista "Comunicacéo &
Sociedade” e do livro "Igreja, Empresa e Comunicacédo”, editados
pela Comissdo de Pos-Graduacgdo do Instituto Metodista de Ensino
Superior; S&o Bernardo do Campo, SP, 26 de junho de 1984,

(Doc. 223)

Coordenadora do Forum de Debates sobre o Novo Curriculo de
Comunicacdo Social: Uma Filosofia para o Tronco Comum:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacao; S&o Paulo, SP, 10 de novembro de 1984

(Doc. 224)

Coordenadora da participagéo da Universidade de Sdo Paulo no
simpésio sobre a Producdo Cientifica da Universidade no Brasil
Democratico: Universidade de S&o Paulo - Coordenadoria de
Atividades Culturais, Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo e
"Folha de S. Paulo”; S0 Paulo, 8P, 20 a 22 de maio de 1985.

(Doc. 225)

Coordenadora do simpdsio sobre A Cultura e as Artes no Mundo
Contemporaneo: Universidade de S3o Paulo - Coordenadoria de
Atividades Culturais; S&o Paulo, SP, 12 e 13 de agosto de 1985.

(Doc. 226)

Coordenadora geral do Wl Cido de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagéo - Comunicagéc e Educagdo; Caminhos Cruzados, Hoje e
Amanhé: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagéo; ltaici/indaiatuba, SP, 4 a 8 de setembro de 1985.

(Doc. 227)

Coordenadora do simpédsio sobre Avaliacdo da Universidade:
Universidade de Sao Paulo - Coordenadoria de Atividades
Culturais; S&o Paulo, SP, 16 de outubro de 1985; organizou a
vinda do professor Laurent-Schwartz, da Franga, por ocasido do
evento e diversas visitas e palestras especiais em algumas
unidades da Universidade de S&o Paulo.

(Doc. 228)

Supervisora do trabalho dos alunos do curso de Relagdes

Publicas da Faculdade de Comunicacdo Social do Instituto

Metodista de Ensino Superior na organizacéo do | Férum sobre a

Questéo do Sindicato de Relagdes Publicas; Sao Bernardo do
campo, SP, 18 de outubro de 1985.

(Doc. 229)
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Coordenadora, juntamente com o Prof. Dr. Antonio Guimaraes
Ferri, entdo Vice-Reitor da Universidade de Sao Paulo, do
Encontro da Regido Sudeste 1l e do Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras (Preparatério da XLH reunido Plenaria),
Sa&o Paulo, SP, 2 de dezembro de 1985,

(Doc. 230)

Coordenadora geral do | Congresso Brasileiro de Ensino de
Comunicagéo Social: Abecom - Associagao Brasileira de Escolas de
Comunicagao Social; Sdo Paulo, SP, 12 a 16 de maio de 1986.

(Doc. 231)

Coordenadora geral do Congresso da Intercom - 86 e do IX
Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo -
Comunicacd@o para o Desenvolvimento: intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacgéo; Sao
Paulo, SP, 1 a 7 de setembro de 1986.

(Doc. 232)

Coordenadora das sessdes de comunicagbes do Congresso da
Intercom - 87 e do X Ciclo de Estudos Interdiscipiinares da
Comunicagdo - Democracia, Comunicagdo e Cultura: intercom -
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo e
Pontificia Universidade Catolica de Campinas - Instituto de Artes e
Comunicactes, Campinas, SP, 4 a 9 de setembro de 1987.

(Doc. 233)

Coordenadora do trabalhce dos alunos do 2° anc de Relagdes
Publicas da Faculdade de Comunicagdo Social Casper Libero na
organizacéo do Encontro dos Estudantes de Relagdes Publicas com
os Org&os de Classe; S3o Paulo, SP, 28 de setembro de 1987.

(Doc. 234)

Coordenadora do simpdsio sobre A Pesquisa Brasileira de
Comunicacdo nos Anos 80 e a Contribuicdo da Intercom:
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacgao, Embu, SP, 11 a 13 de dezembro de 1987.

(Doc. 235)

Organizagdo, com o Vil Semestre de Relagdes Publicas, de
conferéncia sobre A Técnica de Falar em Publico, de Reinaldo
Polito: Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o
Paulo; Sdo Paulo, SP, 26 de abril de 1988.

{Doc. 236)

Coordenacao geral, pela Intercom, do | Simpdsio Norte-Nordeste

de Pesquisa em Comunicacéo: Mestrado em Administracédo Rural

da Universidade Federal de Pernambuco e Intercom - Sociedade

Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao; Recife,
PE, 18 a 20 de maio de 1988.

(Doc. 237)
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Organizagao, com o VI Semestre de Relacdes Publicas, do painel
sobre Relagbes Publicas: 20 Anos de Profissdo: Escola de
Comunicac®es e Artes da Universidade de S&o Paulo; S&o Paulo,
SP, 24 de maio de 1988.

(Doc. 238)

Coordenacéo geral, pela Intercom, do | Simposio de Pesquisa em
Comunicagao da Regido Sudeste e Centro-Oeste: Departamento de
Comunicacdo Social da Universidade Federal do Espirito Santo e
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicaco; Vitdria, ES, 9 a 11 de junho de 1988.

(Doc. 239)

Organizacdo, com o Vil Semestre de Relagdes Publicas, de
mesa-redonda sobre Organizacdo de Eventos: Afividades de
Relacdes Publicas, Agéncias de Propaganda ou Turismo?: Escola
de Comunicacées e Artes da Universidade de S&o Paulo; Sao
Paulo, SP, 9 de junho de 1988.

(Doc. 240)
Presidéncia da comissdo organizadora e coordenagéo geral do
Congresso Intercom - 88 e do Xl Ciclo de Estudos Interdisciplinares
da Comunicacdo: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagéo e Universidade Federal de Vigosa;
Vicosa, MG, 2 a 7 de setembro de 1988.

(Doc. 241)

Coordenagéo geral, pela Intercom, do | Simposio de Pesquisa em
Comunicacdo da Regido Sul: Curso de Comunicag&o Social da
Universidade Federal do Parand e Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicago; Curitiba,
PR, 5 a 7 de outubro de 1988.

(Doc. 242)

Coordenacéo geral do | Coloéquio Brasil-México de Pesquisa da
Comunicacéo: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo; Embu-Guagu, SP, 1 a 4 de
dezembro de 1988.

(Doc. 243)

Coordenacdo, em conjunto com a Prof. Dr®. Sidinéia Gomes de
Freitas, do simposio sobre Relacdes Publicas - A Trajetéria de Candido
Teobaldo de Souza Andrade: Escola de ComunicagSes e Artes da
Universidade de S&o Paulo; SZo Paulo, SP, 29 de junho de 1988,

{(Doc. 244)

250



Participacdo na comissdo organizadora do IV Encontro
Iberoamericano de Comunicacao: Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de Sao Paulo ¢ Governo de Extremadura, da
Espanha; Sao Paulo, SP, 30 de agosto a 2 de setembro de 1989.
(Doc. 245)

Presidéncia da comissdo organizadora do X|! Congresso Brasileiro
de Pesquisadores da Comunicacéo e coordenadora do Xli Ciclo de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacgéo: Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo e
Universidade Federal de Santa Catarina; Florianépolis, SC, 6 a 10
de setembro de 1989.

(Doc. 246}

Coordenadora do Semindrio de Comunicagdo Comparada Brasil-
México' Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicacéo; Sao Paulo, SP, 10 a 12 de maio de 1990.

(Doc. 247)

2. Trabathos Desenvolvidos para Entidades Cientificas e Culturais e
de Classe da Area de Comunicagdo Social

Vice-Presidente do Instituto Nossa Senhora da Penha, Cachoeiro de
ltapemirim, ES, 1967-1970, tendo participado como coordenadora de
trabalnos de integracdo comunitaria, encontros de pais, cursos de
orientacdo para pais, gestdes junto a prefeitura e as autoridades com
vistas & promogdo de meifhorias para as comunidades de bairros,
cursos para diferentes publicos, de 1965 a 1970.

(Doc. 248)

Vice-Presidente de Cultura da ABRP - Associagéo Brasileira de
Relacbes Publicas - Secgéo de S&o Paulo, de 9 de margo de
1982 a 15 de marco de 1984. Nesse periodo desenvolveu
diversas atividades culturais (cursos, concursos, reunides,
congressos etc.). Criou o Concurso Universitario de Monografias
e Projetos Experimentais de Relagbes Publicas, destinado aos
bacharelandos do curso de Relacdes Publicas das Faculdades de
Comunicacdo Social do Estado de S&o Paulo. Coordenou a
primeira e segunda realiza¢bes desse CoOncurso.

(Doc. 249)

Membro do Conselho Diretor da UCBC - Unido Cristé Brasileira
de Comunicacéo Social. Suplente de novembro de 1982 a janeiro
de 1984. Conselheira efetiva de janeiro de 1984 a fevereiro de
1986. No periodo contribuiu com a entidade desenvolvendo varias
atividades, principalmente na coordenagdo e organizagdo dos
SeuUs CONgressos anuais.
(Doc. 250)
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Diretora Cultural da Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
interdisciplinares da Comunicagéo, de 8 de setembro de 1984 a8 de
setembro de 1987. Nesse periodo coordenou e dirigiu 0s eventos
culturais da entidade (ciclos de estudos, congressos, coloquios,
cursos etc.). A implantacdo de cursos de curta duragdo, nas mais
diversas dreas da Comunicagdo Social, permitiu uma maior abertura
da entidade para vérios segmentos de publicos, sobretudo
estudantes e profissionais. Dentre os projetos elaborados, destaca-se
0 simposio sobre "A Pesquisa Brasileira da Comunicac@o nos Anos
80", apresentado ao CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnol6gico em 28 de abril de 1987 e aprovado em
agosto de 1987, sendo realizado em S&oc Paulo de 11 a 13 de
dezembro do mesmo ano e posteriormente estendido a todo o Pais

(Norte-Nordeste, Centro-Oeste-Sudeste e Sul), medlante a execucao
de trés simpdsios regionais.

(Doc. 251)

Presidente da Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
interdisciplinares da Comunicagéo, no biénio 1987-1989 (8 de
setembro de 1987 a 9 de setembro de 1989). Nesse cargo
coordenou todas as atividades da entidade. Elaborou projetos
dirigidos as agéncias financiadoras de pesquisa & de eventos
cientificos e cuiturais. Fez varios contatos com Departamentos de
Comunicagdo Social de Universidades Brasileiras para a
realizacdo conjunta de atividades ligadas a pesquisa de
Comunicagéo e a formagéo de professores. Manteve proficuo
relacionamento com associagdes internacionais ligadas a area de
Comunicacdo. Destaca-se, a propdsito, a filiacdo da Intercom a
IAMCR - Associagdo Internacional de Pesquisadores da
Comunicagéo de Massa. Conduziu, juntamente com o Prof. Dr.
José Marques de Melo, convénio com o México com vistas a um
estudo comparativo dos sistemas de Comunicagdo Social do
Brasil e do México; este projeto foi promovido pela Intercom -
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagao (Brasit) e pelo Coneicc - Consejo Nacional para la
Ensefanza y la Investigacion de tas Ciencias de la Comunicacion
(México) e teve o patrocinic do CNPq - Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (Brasil) e do Conacyt -
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (México).

(Doc. 252)

Membro da Diretoria da ALAIC - 12 suplente da Vice-Presidéncia da
Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion,
eleita em Assembléia Geral ocorrida em Floriandpolis, no dia 8 de
setembro de 1989. De 1988 a 1991, colaborou em sua
reconstituicdo, mediante a participacdo do Comité de
Reconstitucion, formado por outras entidades de comunicacoes
nacionais e internacionais, e em atividades como a elaboracédo do
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folheto institucional para filiagéo de sécios, a tradugéo e o registro do
seu estatuto, a elaboragéo do programa do 1° Congresso Latino-
Americano de Pesquisadores da Comunicaco, que foi realizado
em 1992, e a emissdo da correspondéncia da entidade. Foi editora
adjunta do "Boletim ALAIC".

(Doc. 253)

OBTENCAO DE FINANCIAMENTO DE ORGAOS DE FOMENTO
PARA PROJETOS DE PESQUISA, EVENTOS CIENTIFICOS,
COOPERAGAO INTERNACIONAL

1. Projetos de Pesquisa Concluidos

« Levantamento e Registro da Pesquisa em Comunicagéo no Brasil
nos anos 80. Bolsa por quota. Processo n°® 803.112/87.4, do
CNPqg (03/88 a 02/90).

(Doc. 254)

= Politicas de Comunicag&o no Brasii.ﬂEiolsa por quota. Processo n®
823.158/87.0 LA, do CNPq (03/88 a 02/90).

(Doc. 255)

= A Producéo Cientifica em Comunicacdo na Década de 80
Avaliacdo, Tendéncias e Perspectivas no Brasil e na América
{ atina. Bolsa por quota. Processo n® 803.112/87, do CNPq
(03/90 a 08/94).

(Doc. 256)

2. Eventos Cientificos

= Simpésio "A Pesquisa Brasileira de Comunicagao nos anos 80ea
Contribuicdo da Intercom". Promogéo: Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicago.
Processo n® 401.898-3, do CNPq. Realizaggo: 11 a 13 de
dezembro de 1987. Local: Embu-Guagu, SP, Brasil.

(Doc. 257}
« | Coléquio Brasil-México de Pesquisa da Comunicagao.
Promogéo: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos

interdisciplinares da Comunicac&o. Processo n. 407.651/87, do

CNPg. Realizagéo: 1 a 4 de dezembro de 1988. Local: Embu-
Guagu, SP, Brasil.

(Doc. 258)
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3. Cooperagio internacional

» | Colbquio Brasil-Mexico de Pesquisa da Comunicacdo. Sao
Paulo, SP, 01 a 04 de dezembro de 1988 Processo n°
407.651/87, do CNPq.

{Doc. 259)

* Projeto de cooperag&o binacional "Estudo Comparativo dos
Sistemas de Comunicag&o no Brasil e no México". Este projeto é
promovido pela Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagéo (Brasil) e pelo Coneicc -
Consejo Nacional para la Ensefanza y la Investigacion de las
Ciencias de la Comunicacidon (México) e conta com o patrocinio
do CNPqg - Consetho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (Brasil) e do Conacyt - Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (México). Processo n° 910.436/87.8, do CNPq
(Cooperacédo Internacional)

(Doc. 260)

X RECEPCAO E COORDENAQI\O" DE VISITAS CIENTIFICAS DE
PESQUISADORES ESTRANGEIROS

Octavio Paz. O poeta e ensaista Octavio Paz, de renome
internacional, esteve em S&o Paulo de 6 a 8 de maio de 1985, a
convite da Universidade de Sdo Paulo e do jornal "O Estado de S.
Paulo”, quando cumpriu intensa programacdo. Colaborei na
organizacgao de sua visita, por meio da Coordenadoria de Atividades
Culturais da Universidade de S3o Paulo, juntamente com Nilo
Scalzo, de "0 Estado de 8. Paulo".

(Doc. 261)

Laurentz Schwartz. A Universidade de S&o Paulo, por meio de sua
Coordenadoria de Atividades Culturais, dentro do seu programa de
professores visitantes, promoveu a vinda, de 13 a 17 de outubro de
1985, do professor Laurentz Schwartz, matematico de renome
internacional, presidente do Comité Nacional de Avaliagdo das
Universidades Francesas e autor do livio "Para Salvar a
Universidade". Coordenei todo o seu programa de visitas cuidando
desde o convite inicial, feito via Consulado Geral da Franca, até o
seu retorno ao pais de origem.

(Doc. 262)

Luis Nufiez, Jorge Gonzalez, Enrique Sanchez, Raul Fuentes e
Pablo Casares. Estes cinco pesquisadores mexicanos estiveram no
pais de 30 de novembro a 7 de dezembro de 1988, a convite da
Intercom, para participar do | Coléquio Brasil-México de Pesquisa em
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Comunicagéo, além de cumprirem outras programagdes previstas do
projeto "Estudo Comparativo dos Sistemas de Comunicacdo no
Brasil @ no México", de cooperagéo internacional.

(Doc. 263)

James Halloran. Pesquisador inglés e presidente da JAMCR -
International Association of Mass Communication Research, esteve no
Brasil de 04 a 12 de setembro de 1989, a convite da Intercom, como
conferencista oficial do Congresso Intercom - 89 e para conhecer as reais
condi¢bes do Brasil para sediar a XVHI IAMCR Conference em 1992,
Coordenei, juntamente com o Prof. Fernando Perrone, da Escola de
ComunicagBes e Artes da Universidade de S&o Paulo, e com o S&o
Paulo Convention & Visitors Bureau, toda a sua programacao.

(Doc. 264)

PARTIC}IPAQAO EM CONSELHOS EDITORIAIS E OU ATIVIDADES
CONGENERES DE PUBLICACAQO

Supervisora de "Perspectiva” , boletim de Relagdes Plblicas do Instituto
Metodista de Ensino Superior, Sp Bernardo do Campo, 1984,

(Doc. 265)

Editora Assistente da "Revista Brasileira de Comunicacdo", da
Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos interdisciplinares da
Comunicacgao, de 1990 a 1991.

(Doc. 266)

PREMIOS E TiTULOS HONORIFICOS

Oradora de formatura da turma de Relacdes Publicas de 1977 da
Faculdade de Comunicagéo Social Anhembi, Sdo Paulo, SP.

(Doc. 267)

Professora homenageada dos bacharelandos de Relagdes Publicas de
1980, 1982 e 1985 da Faculdade de Comunicacdo Social do Instituto
Metodista de Ensino Superior; S&o Bernardo do Campo, SP.

(Doc. 268)

Homenagem especial do Grubase - Grupo Bandeirantes de
Profissionais de Recrutamento e Seleg&o de Pessoal, pela realizacéo
do Il Simpdsio de Recursos Humanos do ABC; S&c Bernardo do
Campo, SP, julho de 1981.

{Doc. 269)

Faculdade de Comunicagdo Social do Instituto Metodista de Ensino
Superior; S&o Bernardo do Campo, SP.

(Doc. 270)
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Professora homenageada dos bacharelandos de 1982, 1983 e 1984
da Faculdade de Comunicacéo Social e Turismo de Santo Amaro:
Sao Paulo, SP.

(Doc. 271)

Paraninfa dos bacharelandos de RelagSes Publicas de 1986, da
Faculdade de Comunicagdo Social Casper Libero; Sao Paulo, SP.

(Doc. 272)

Premiag&o como orientadora de projetos experimentais classificados no
i e IV Concurso Universitario de Monografias e Projetos Experimentais

de Relagbes Publicas, dos anos letivos de 1985 a 1987, da Associagéo
Brasileira de Relagbes Publicas, Secgao de Sdo Paulo;

(Doc. 273)
Il Concurso:

Faculdade de Comunicagdo Social do Instituto Metodista de
Ensino Superior

- 1° lugar na 'categoria de Comunidade: projeto para o Lar
Benvindo, de Santo André, SP.

) (Doc. 274)

- 3° lugar na categoria de Associagbes de Classe: projeto para o
Sindicato dos Bancarios do Grande ABC.

(Doc. 275)

Faculdade de Comunicagao Social e Turismo de Santo Amaro

- 1° lugar na categoria de Empresas: projeto para a Himafe
Industria e Comeércio de Maguinas e Ferramentas Ltda.

(Doc. 276)

- 2° lugar na categoria de Associagbes de Classe: projeto para a
Associacdo Brasileira de Relagbes Publicas.

(Doc. 277)

IV Concurso;

Faculdade de Comunicagdo Social do Instituto Metodista de
Ensino Superior

- 1% lugar na categoria de Promogéo da Profissdo: projeto para a
Associagio Profissional dos Profissionais de Relagdes Publicas.
(Doc. 278)

- 2° lugar na categoria de Empresas: projeto para a ltalina S/A
Industria e Comércio. ‘

(Doc. 279)
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* Certificado de reconhecimento "pelos relevantes servigos prestados”,
oferecido pelo Instituto Metodista de Ensino Superior, Sdo Bernardo
do Campo, SP, em 22 de dezembro de 1988, por ocasido de uma
homenagem aos professores e funcionarios com mais de dez anos
com vinculo empregaticio.

(Doc. 280)

* Premiagdo, pela Associa¢éo Brasileira de Relagbes Publicas, em
agosto de 1990, como orientadora de monografia da Escola de
Comunicacbes e Artes da Universidade de Sao Paulo, que, sob o
titulo "A Pesquisa como Importante Instrumento de Relactes
Publicas", obteve o 3° lugar na categoria de valorizagéo da profissao.

XH REFERENCIAS PUBLICAS

1. Em Jornais Diarios

Folha de S. F"auio, S&o Paulo - 04.06.80

O Estado de S. Paulo, Sao ;’aulo -19.06.80
Folha da Tarde, S&o Paulo - 25.06.80

O Estado de S. Paulo, S30 Paulo - 26.04.83
O Popular, Goiania - 08.10.83

Jomal da Cidade, Bauru - 11.10.83

O Imparcial, Sao L.uis - 03.12.83

O Estado do Maranhao, S&o Luis - 03.12.83

O Estado de S. Paulo, Sdo Paulo - 14.03.84

Diario Popular, Sao Paulo - 18.03.84

(Doc. 281)

(Doc. 282)

(Doc. 283)

(Doc. 284)

{Doc. 285)

(Doc. 286)

(Doc. 287)

(Doc. 288)

(Doc. 289)

(Doc. 290)

(Doc. 291)
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Folha de S. Paulo, Sao Paulo - 27.07.85

(Doc. 292)

Folha de S. Paulo, Sao Pauto - 03.08.86

(Doc. 293)
Folha de S.Paulo, Sdo Paulo - 19.10.86

(Doc.294)
O Fluminense, Rio de Janeiro - 16.10.86

{Doc. 295)
Noticias de Itaquera, Sao Paulo - 25.10.86

(Doc. 296)
Diario Popular, S8o Paulo - 26.10.86

(Doc. 297)
Folha da Mooca, Sao Paulo - 10.86

(Doc. 298)
Diario Oficial, S&o Paulo - 05.11.86

(Doc. 299)
Diario do Rio Doce - 09.11.86

{(Doc. 300)
Jornal de Varginha, Varginha - 13.11.86

{Doc. 301)
Folha do Ceara, Fortaleza - 14.11.86

(Doc. 302)
Diario do Povo, Campinas - 16.11.86

(Doc. 303)
Jornal da Cidade, Bauru - 18.11.86

(Doc. 304)
Jornal de Santa Catarinha, Floriandpolis - 23.11.86

(Doc. 30%)
Jornal de Piracicaba, Piracicaba - 23.11.86

(Doc. 306)
A Gazeta Esportiva, Sdo Paulo - 23.11.86

(Doc. 307)
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Jornal da Casa, Belo Horizonte - 07.12.86

(Doc.
Jornal da Bahia, Salvador - 16.12.86

(Doc.
A Gazeta Esportiva, S&o Paulo - 18.12.96

(Doc.
A Tribuna, Santos - 28.12.86

(Doc.
Correiro Popular, Campinas - 14.01.87

(Doc.
O Estado de Minas, Belo Horizonte - 08.02.87

(Doc.
Cidade de Santos, Santos - 15.02.87

(Doc.
Jornal de Alagoas, Maceio - 15.03.87

(Doc.
O Estado de S. Paulo, S&o Paulo - 15.06.87

(Doc.
Jornal do Comercio, Recife - 18.10.87

{Doc.
Diario de Minas, Belo Horizonte - 28.10.87

(Doc.

2. Em Jornais e Boletins Especializados

308)

309)

310)

311)

312)

313)

314)

315)

316)

317)

318)

Anhembi e Morumbi S&o Noticias, ano §, n°® 4, ago de 1980, p. 8
(Doc. 319)

Meteodista - Boletim informative do Institutc Metodista de Ensino

Superior, ano |, n° 9, nov de1981, p. 6.

(Doc.320)

Perspectiva - Boletim de Relagbes Publicas do Instituto Metodista

de Ensino Superior, ano |, n® 1, set/1983, p. 4.

(Doc. 321)
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Perspectiva - Boletim de Relagdes Publicas do Instituto Metodista
de Ensino Superior, ano |, n°®2, nov de 1983, p. 4.

{Doc. 322)

Noticias - Boletim Informativo do Instituto Metodista de Ensino
Superior, ano |ll, n® 24, jul/set de 1983, p. 8.

(Doc. 323)

Conrerp Informa - Orgéo Informativo do Conrerp SP/PR, ano Vi,
n® 13, janffev de 1984. Debate e entrevista sobre o Ensino.

(Doc. 324)

Conrerp Informa - Orgao Informativo do Conrerp SP/PR, ano VI,
n°® 2, marfabr de 1984

(Doc. 325)

Noticias - Boletim Informativo do instituto Metodista de Ensino
Superior, abr/maio de 1984, p. 3.

(Doc. 326)

Conrerp Informa - Orgdo Informativo do Conrerp SP/PR, ano VI,
n° 3, maifjun de 1984. !

(Doc. 327)

Perspectiva - Boletim de Relag¢es Publicas do Instituto Metodista
de Ensino Superior, ano |, n® 5, jul/age de 1984, p. 3.

(Doc. 328)

Perspectiva - Boletim de Relagdes Publicas do Instituto Metodista
de Ensino Superior, ano |, n° 6, set de 1984, p. 3.

(Doc. 329)

Perspectiva - Boletim de Relagbes Publicas do Instituto Metodista
de Ensino Superior, ano |, n° 7, out/nov/dez de 1984, p. 4.

(Doc. 330)

Perspectiva - Boletim de Relagbes Publicas do Instituto Metodista
de Ensino Superior, ano 1, n® 10, ago/set de 1985, p. 1.

(Doc. 331)

A lmprensa - Jornal da Faculdade de Comunicacdo Social
Casper Libero, outubro de 1985. Debate e entrevista sobre "0
papel das Relagdes Publicas na integracéo da Comunicagao".

{Doc. 332)

Perspectiva - Boletim de Relagbes Publicas do Instituto Metodista
de Ensino Superior, ano I, n°® 13, fevimar/abr de 1986, p. 2.

(Doc. 333)
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Perspectiva - Boletim de Relagdes Publicas do Instituto Metodista
de Ensino Superior, ano I, n® 14, maifjun/jul de 1986, pp. 1, 3.

(Doc. 334)
Perspectiva - Boletim de Relagdes Publicas do Instituto Metodista
de Ensino Superior, ano Il, n® 15, ago/set de 1986, pp. 2, 4.

(Doc.335)

Perspectiva - Boletim de Relagdes Publicas do Instituto Metodista
de Ensino Superior, ano il, n° 16, out de 1986, p. 4.

(Doc. 336)

informativo Aberje - Associacio Brasileira de Editores de Revista
e Jornais de Empresa, 10.11.86

(Doc. 337)

Jornal Meio e Mensagem, 26.01.87.
(Doc. 338)

Conrerp Informa - Orgéo Informativo do Conrerp SP/PR, ano X,
n° 1, margo de 1987, '

F

(Daoc. 339)

A Imprensa - Jornal da Faculdade de Comunicagéo Social Casper
Libero, outubro de 1987. Debate sobre a "Vaiorizacéo Profissional
do Relagdes Publicas".

(Doc. 340)

Folha Semanal - Universidade Federal de Alagoas, ano !, n®5,
07-13 de outubro de 1987.

(Doc. 341)
Noticias Intercom, ano ili, n®5, nov/idez de 1987.
(Doc. 342)
Noticias Intercom, ano IV, n° 8, maifjun de 1988, p. 5.
(Doc. 343)

Noticias intercom, ano IV, n® 11, novidez de 1988. "Mensagem
da Presidéncia".

(Doc. 344)
ECA-USP Informa, n° 40, 14.06.89.
{Doc. 345)
Case: Um Jornal de Relagdes Publicas, 28.07.89.
(Doc. 346)
ECA-USP Informa, n° 62, 30.08.89.
(Doc. 347)
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Case: Um Jornal de Relactes Publicas, 30.08.89.

(Doc. 348}

ECA-USP Informa, n° 64, 11.09.89.

(Doc. 349)
ECA-USP Informa, 12.09.89.

(Doc. 350)
ECA-USP Informa, n° 66, 14.09.89.

(Doc. 351)
ECA-USP Informa, n°® 73, 27.09.89.

(Doc. 352)
