INCUBADORA DE PROJETOS

IRIS

PARA ALUNOS DA ECA




EXPERIENCIA DO USUARIO:

1+UX

LULI RADFAHRER




MECANICA,
DINAMICA
E ESTETICA:

A ESSENCIA DA INTERACAO




MECHANIC, DYNAMICS, AESTHETICS

MECANICA: ESSENCIA DO PRODUTO.

O QUE ELE PODE FAZER (FUNCOES) E QUE ACOES
DEVEM SER EXECUTADAS (COMPORTAMENTOS).

DINAMICA: RELACAO DO PRODUTO COM O USUARIO.

A DINAMICA PODE TER REGRAS CLARAS, MAS
O COMPORTAMENTO DOS USUARIOS NAO E
DETERMINADO. CADA UM TRAZ CONHECIMENTOS

E MOTIVOS PARA UMA INTERACAO. O CONTEXTO
SOCIAL TAMBEM E IMPORTANTE.

ESTETICA: CONCLUSOES QUE CADA USUARIO TIRA
DE UMA INTERACADO.

PODEM SER INTELECTUAIS, PESSOAIS OU
EMOCIONALIS, E SAO A EXPERIENCIA DO USUARIO.



NO XADREZ:

MECANICA: PECAS, TABULEIRO, REGRAS
DINAMICA: MOVIMENTO DAS PECAS

ESTETICA: RESULTADO SOCIAL DA INTERACAO
ATRAVES DO JOGO, QUE PODE SER UMA
BRINCADEIRA INFORMAL OU UMA COMPETICAO.












PARA JOG;E)ER&S RE)KESRIENTES AS
ESTAO EM SEGUNDO PLANO.
POR MAIS QUE DETERMINEM ACOES,
ELAS TEM POUCA INTERFERENCIA EM
SUA DINAMICA (O JOGO EMERGENTE)
E SUA ESTETICA
(COMO FOI INTERPRETADO).







EM UM PROJETO BEM SUCEDIDO
A DINAMICA E A ESTETICA
cc |MA<§4A|36$ SAO S

RRESPONDIDA

PELA DINAMICA E ESTETICA DOS
JOGADORES. O PRODUTO E UTILIZADO

COMO PRETENDIDO E EVOCA AS

REACOES IMAGINADAS.




POR QUE DESIGN FICOU TAO

IMPORTANTE?

ATE A DECADA DE OITENTA

ELE NAO ERA CONSIDERADO
TAO ESSENCIAL.




A FORMA SEGUIA A

FUNCAO.

HOJE SEGUE O CONTEXTO.



AS COISAS SAO PERCEBIDAS

POR INTEIRO,

NAO EM PARTES.

TODOS OS COMPONENTES INTERAGEM
ENTRE SI.



Dear iPhone 6 users: Welcome to 2012!

iPhone 6

(released 9/2014)
4.7-inch screen
750p resolution

NFC payments
Notification actions
Widgets

3rd-party keyboards
Typing suggestions
Cross-app communication
Cloud photo backup
Battery stats

Nexus 4

(released 11/2012)
4.7-inch screen
760p resolution
NFC payments
Notification actions
Widgets

3rd-party keyboards
Typing suggestions
Cross-app communication
Cloud photo backup
Battery stats

Enjoy your “new” device!

In 2016, you guys will love: Wireless charging, water resistance, IR blasters,
multi-user support, selectable default apps, split-screen apps,
app installs from a browser, and virtual buttons!

If you need help with your iPhone’s new features, just ask an Android user. We've had this stuff for years.
<3, Ron






A NEUROCIENCIA E A PSICOLOGIA
MOSTRAM QUE A FELICIDADE ESTA NAS
EXPERIEN

VIVIDAS A CADA Mcgulsﬁg
NADA MATERIAL TEM VALOR
INTRINSECO ALEM DA PROMESSA DE
FELICIDADE QUE CARREGA.




PARTE DA EXPERIENCIA ESTA NA

ANTECIPACAO

DOS RESULTADOS.
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PARECE
ILOGICO:
- g ]
EXPERIENCIAS SE VAO, COISAS
PERMANECEM. NA VERDADE A
MAIORIA TEM UMA CAPACIDADE
MUITO GRANDE PARA A TOLERANCIA,
E PARA DE APRECIAR O AMBIENTE.




EXPERIENCIAS SAO MENOS
DO QUE OBJETOS E VALORES.
ELAS ESTAO ASSOCIADAS A
IDENTIDADE, CONEXAO E
COMPORTAMENTO SOCIAL.




A FUGACIDADE DAS EXPERIENCIAS
ATRAI E PRENDE
AS PESSOAS A ELAS.
MESMO UMA MA EXPERIENCIA SE
TORNA UMA BOA HISTORIA.




TODOS QUEREM OUVIR AS

EXPERIENCIAS

DOS OUTROS. O MESMO NAO
ACONTECE COM AS POSSES.




PROCESSO COGNITIVO: NIVEL
E PERCEBIDO IMEDIATAMENTE.
A RESPOSTA PSICOLOGICA E
PODEROSA, LIGADA A AUTO-ESTIMA
E EFICIENCIA.






PROCESSO COGNITIVO: NIiVEL

COMPORTAMENTAL

USABILIDADE, OBJETIVOS E TAREFAS.






PROCESSO COGNITIVO: NIVEL

ASPIRACIONAL

BUSCA RELACIONAMENTOS DE LONGO
PRAZO. REPRESENTA ASPIRACOES.
QUEM OS TEM BUSCA “SER” ALGO.







OUTROS CONFLITOS

IMPULSOS, MODISMOS, INFLUENCIA EXTERNA E
DESINFORMACADO.

INOVACAO E O PARADOXO DA ESCOLHA.

COMPORTAMENTO DE GRUPO, CONFLITOS E
LIDERANCA.

REFLEXO SOCIAL: O QUE “PEGA BEM” DIZER.




"7 ESTILO DEVIDA ~—___
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DECLARADO SENTIDO



O PROBLEMA DO “MAU DESIGN:

COMUNICA MAL.

COMO A MA MUSICA OU COZINHA.




PROBLEMAS DE MUITOS PRODUTOS E SERVICOS:

DIGITAIS:

MAIS FOCADOS EM AVANCOS TECNOLOGICOS DO
QUE EM DESEJOS E NECESSIDADES DO USUARIO.

ESPARTANOS, RUDES E MAL-CRIADOS.

DEMANDAM QUE OS USUARIOS PENSEM
COMO COMPUTADORES.

ESPERAM QUE SEUS USUARIOS FACAM TAREFAS
REPETITIVAS E INUTEIS.



DESIGN ORIENTADO A

OBJETIVOS:

FAZ OS USUARIOS ENCONTREM O QUE PRECISAM
DE FORMA SIMPLES.

FACILITA A REALIZACAO DE TAREFAS.
GERA SATISFACAO, EFICIENCIA E PROATIVIDADE.

CRIA DIFERENCIAL EM UM AMBIENTE
INTANGIVEL E UNIFORME.




Powerpoint for Tuesday

1 Attachment

Reply
Forward <
Reply To All v
Delete

Set Default Alert

Full Menu







Por gue sao tao

RUINS?

IGNORANCIA SOBRE O PERFIL DE SEUS USUARIOS,
HABITOS E PREFERENCIAS.

DEMANDAS DE TERCEIROS E CONFLITOS DE
INTERESSES ENTRE PRODUCAO E MERCADO.

FALTA DE PROCESSO QUE ENVOLVA O USUARIO:
ANALITICO
REPLICAVEL
PREVISIVEL




OS OBJETIVOS DO

USUARIO

NUNCA SAO LEVADOS EM CONTA:

ISSO FAZ COM QUE SE SINTAM ESTUPIDOS.
MAUS PROCESSOS OS FAZEM COMETER ERROS.

DEMANDAM MUITO ESFORCO PARA SEREM
UTILIZADOS COM EFICIENCIA.

NAO PROPORCIONAM UMA EXPERIENCIA
ENVOLVENTE OU MESMO AGRADAVEL.



CARACTERISTICAS DE

INTERFACES

ELEGANTES E PRESTATIVAS:

DAO IMPORTANCIA AO INTERLOCUTOR, SE
INTERESSAM PELO QUE DIZ E FAZ.

USAM O BOM SENSO, EVITAM PERGUNTAS
ESTUPIDAS.

SE ANTECIPAM AS NECESSIDADES E DESEJOS.

NAO APORRINHAM O USUARIO COM SEUS
PROBLEMAS PARTICULARES.

SAO AUTOCONFIANTES E ASSUMEM A
RESPONSABILIDADE POR SEUS ATOS.







el
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O PROCESSO DE DESIGN DE

INTERACAO

E SUAS ETAPAS:

. PESQUISAR USUARIOS E SEU AMBIENTE;

. MODELAR INTERACOES E SEU CONTEXTO;

. DEFINIR OBJETIVOS E DEMANDAS DE TODOS;

. DETERMINAR ESTRUTURA E FLUXO DE INTERACAO;
. REFINAR COMPORTAMENTOS E CONTEUDOS; E

. DAR SUPORTE A DEMANDAS E NECESSIDADES.



DEFINICAO DO PRODUTO E OBJETIVOS DOS

USUARIOS:

QUEM SAO ELES? QUAL E SEU PERFIL?
O QUE ELES BUSCAM NO SERVICO OFERECIDO?
COMO ELES PENSAM SOBRE O QUE BUSCAM?

QUE EXPERIENCIAS CONSIDERAM
COMPENSADORAS?

COMO O PRODUTO DEVE SE COMPORTAR?
COMO OS USUARIOS INTERAGIRAO COM ELE?

COMO PODE SER INTERESSANTE,
COMPREENSIVEL E CONTROLAVEL?

COMO LIDA COM EVENTUAIS PROBLEMAS?




MODELOS MENTAIS

ATALHOS PARA EXPLICAR O QUE ACONTECE EM
UMA INTERACAO. SE RELACIONAM COM A
FUNCIONALIDADE, NAO COM A REALIDADE.

QUANDO CORRESPONDEM A REALIDADE,
SAO PRECISOS, COMPLETOS E SATISFATORIOS.

TELEFONES CELULARES VS. FREIOS ABS.












MODELOS DE

IMPLEMENTACAO:

PRODUTOS E SERVICOS REFLETEM BUROCRACIAS
DE PROCESSOS E SOFTWARE.

O USUARIO NAO QUER SABER DE LEGISLACAO,
CARTORIOS OU PASTAS. ELE NAO PRECISA DE
LOGICA BOOLEANA NO DIA-A-DIA.

SUAS BASES DE DADOS NATURAIS SAO
COMPLEXAS, CAOTICAS E INCONSCIENTES.



REPRESENTACOES.
CADA REPRESENTACA% TEM
VANTAGENS E DESVANTAGENS
COMBINAR REPRESENTACOES
AMPLIFICA SUAS FRAQUEZAS, NAO
SUAS POTENCIALIDADES.



ARQUETIPOS DE USUARIOS:

A MELHOR FORMA DE ACOMODAR UM
GRANDE NUMERO DE USUARIOS E
DESENHAR PARA TIPOS DEFINIDOS

POR ATITUDES E COMPORTAMENTOS.






PERSONAS

REPRESENTAM FORMAS ESPECIFICAS DE USO.
PESQUISA VS. ESTEREOTIPOS.
EXPLORAM VARIACOES DE COMPORTAMENTO.

PRECISAM DE OBJETIVOS E MOTIVACOES.

PODEM REPRESENTAR NAO-USUARIOS.



PERSONAS

DETERMINAM O QUE O PRODUTO DEVE FAZER

COMUNICAM SUAS NECESSIDADES
PARA TODOS OS PARTICIPANTES

ATRIBUEM CONSENSO AS FUNCIONALIDADES
MENSURAM A EFETIVIDADE DO DESIGN

CONTRIBUEM PARA DIVULGACAO E EXPANSAO.






CONSTRUCAO DE

PERSONAS:

IDENTIFICAR VARIAVEIS DE USO E AVALIAR
A IMPORTANCIA DE CADA VARIAVEL

IDENTIFICAR PADROES DE COMPORTAMENTO

SINTETIZAR CARACTERISTICAS E OBJETIVOS,
VERIFICAR RELEVANCIA E REDUNDANCIA

DESENHAR TIPOS DE PERSONAS.



Anna's room and board are paid for, and she doesn’t have a lot of additional
expenses. This is good since her only income comes from a 20-hour part-time

p ]
kel job on campus where she earns minimum wage.
Anna drives an old Toyota Camry her parents gave her when she was in high
AN N A school. She doesn't use it often since it always seems to need work. When
THE COLLEGE STUDENT she was at home, her father would help her with the car. Now that she’s

away, it's not convenient to ask him about it. Anna feels a little at a loss; she
doesn’t know anything about cars. She is also suspicious of mechanics taking

SINGLE FEMALE, 21 YEARS OLD advantage of her and taking all of her money. It would just be too easy to do.
San Francisco, CA

TECHNOLOGY TECH SAAVY Gage

TIME SPENT on Technology

O=

VEHICLE MILES DRIVEN in a Year

E—
& FUEL EFFICIENCY of Vehicle
E——
MAINTENANCE RECORDS for Vehicle
e
' PERSONALITY: FUN, DRIVEN, QGET
SALARY INCOME LEVEL

“I'm intimidated when | go to a mechanic. | don't
understand cars and | can’t answer any questions
about mine. It makes me feel uncomfortable.”

FAVORITE APPS

Anna is in her fourth year of college. She lives several hours away from home

2 d
and enjoys the added responsibility that college has brought. Beyond cooking .
for herself and washing clothes, she's also improving basic skills, like money - E ‘
management and time management. College and her studies keep Anna very busy. »




VARIAVEIS DE USO:

ATIVIDADES, FREQUENCIA E VOLUME.

ATITUDES: COMO PENSA A RESPEITO DO
PRODUTO E DA TECNOLOGIA ENVOLVIDA.

APTIDOES: QUAL O CONHECIMENTO E
CAPACIDADE DE APRENDER.

MOTIVACOES: PORQUE USA O PRODUTO.



TIPOS DE PERSONA

PRIMARIA: PRINCIPAL USUARIO DO PRODUTO.

SECUNDARIA: TEM DESEJOS E NECESSIDADES
ADICIONAIS, QUE PODEM SER ACOMODADOS.

CONSUMIDOR: TOMA DECISOES FINANCEIRAS.
CLIENTE: E DIRETAMENTE AFETADO.

NEGATIVA: REFRATARIA AO PRODUTO.



THINGS ON THE FRONT PAGE  THINGS PEOPLE GO TD
OF A UNIVERSITY WEBSITE THE SITE LOOKING FOR




TIPOS DE PERSONA

PRIMARIA: PRINCIPAL USUARIO DO PRODUTO.

SECUNDARIA: TEM DESEJOS E NECESSIDADES
ADICIONAIS, QUE PODEM SER ACOMODADOS.

SUPLEMENTAR: MESCLA DAS DUAS ANTERIORES.
CONSUMIDOR: TOMA DECISOES FINANCEIRAS.
CLIENTE: E DIRETAMENTE AFETADO.

NEGATIVA: PARA QUEM O PRODUTO NAO SERVE.



A JORNADA DO

USUARIO:
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Communicate a clear
value proposition.
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Help people get the help
they need.
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Sarah's Broadband Provider Journey

Sarah is moving her family of three, She knows she’s going to need phone and Internet service. The effective and contextual
factors that will affect Sarah’s choice in broadband vendors are price, and her existing knowledge of and previous experience

"} with service providers. A
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Experience

Phases of
the Journey

© 2010 Effectivell inc.

Inquny.

Description

The Inquiry phase features the reasons people are
shopping around for new service, These are usisally
related to moving and relocation, an upgrade 1o
existing service or hunting down new deals. Moving
is the bxpgest reason.

Recommendations

Design homepages with separate, targeted cali-out
areas lying above the fold, tailered for residential and
tech-savvy customers. Internal product areas should
include basic plan-Enghish product descriptions and
large price ponts with a clear call 1o action, Bullet
points should include keywords that summarize
options and features typically found in product
datasheets.

Consults with influencer

| can't afferd what I'm finding here

Comparison

Description

The potential customer comes into the Comparison
phase usually armed with the nght info and tech
Jargon and is looking for the lowest cost. Customers
tend to be brand agnostic. If they cant find the nght
prce or the right services, they may leave and go back
o Inquiry.

Recommendations

Use IP location services to peo-locate customers -
removing the current service address roadblock, This
allows usars to configure services before adding them
to the cart and reflects bundled price discounts ina
clear and obvious manner.

Purchase

Description

The Purchase phase involves the provider requiring
quite a bt of personal ndo, The order flow tends to be
complex, and the process can be all over the map
There is a sense of delayed gratification - watting on
service installation and activation,

Recommendations

Reduce the amount of information required by stream-
lining and impeoving any areas that contain form fields,
using industry best practices. Work on setting expecta-
tions for the Installation phase with phone customer
service reps Lo improve the overall expenence with
your brand.

been on hold for too long. I'm hanging up.”

@ Emotion toward vendor

Installation

Description

The installation phase is the handoff from customer
service to the installer. There are usually scheduling
conflicts among all partes involved. This phase can be
somewhat painful for the customer in dealing with the
nstaller,

Recommendations

Maryy factors converge 1o make this phase of the
customer journey unpleasant. Providing accurate
Arival times, courneous technicians and dear
instruction materals duning Installation can help
dleviate the negative experience in this phase, Also
consider having leave-behind customer comment
cards so customers feel empowered 10 give feedback
into the process.



OBJETIVOS:
DO USUARIO
DA PLATAFORMA
DO NEGOCIO




TUDO QUE PUDER SER CONECTADO SERA

CONECTADO.

E TUDO PODE SER CONECTADO.
O GENIO SAIU DA GARRAFA.



A NOVA BARREIRA: ENTRE O DIGITALEO

FISICO.




PESSOAS E COISAS SE TRANSFORMAM EM

INTERFACES.

QUALQUER HARDWARE PODE TER
ACESSO A INTERNET.



OBJETOS FiSICOS SE TRANSFORMAM
EM OBJETOS DE

DADOS.




OBJETOS FiSICOS AGORA TEM

AVATARES DIGITAIS,

OU SEJA, TEM PERSONALIDADES.




COMO SE DETERMINA A

EXPERIENCIA

DO USUARIO EM OBJETOS FiSICOS?







Divisao de
TAREFAS:

O USUARIO REALIZARA TAREFAS COM MAIOR
FACILIDADE SE DIVIDIR ACOES COMPLEXAS EM
TAREFAS MENORES.

OS DESAFIOS DEVEM SER DO TAMANHO
APROPRIADO

INDICACOES DE PROGRESSO SAO ESTIMULANTES
CONQUISTAS SAO MOTIVADORAS.




UM PROBLEMA DE
CONTINUIDADE.
COMO DIVIDIR ACOES ENTRE
DISPOSITIVOS
SE MAL CONSEGUIMOS COMPARTILHAR
CONTEUDOS ENTRE ELES?




COMO FAZER PARA TRANSPOR O

ABISMO

ENTRE DOIS EQUIPAMENTOS?







SEPARACAO FISICA VS. SEPARACAO DE

COMPORTAMENTOS



COMO MEDIAR A, CONVERSA QUANDO UMA

MAQUINA

FALA COM OUTRA MAQUINA?



Songs

Recently Added »

v
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Albums
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Brown County Breakdown
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Turties

Genres

Happy Together ® winie Q-
' 121
Playlists Radio Internet Match
Artist Album

2:56 Gid Tanner & HIS S...
2:40 Kenny Baker
4:10 Kenny Baker

2:48 Kenny Baker

3:34 Kenny Baker

Kenny Baker Plays..
Kenny Baker Plays.
Kenny Baker Plays

Kenny Baker Plays




A TRANSICAO DEVE SER

TRANSPARENTE

SENAO SERA EXAUSTIVA.




TELAS NOS

LIMITAM

E SE TORNARAM A MAIOR PARTE DO
COMPUTADOR.



O DESIGN DEVE SER FEITO PARA SER
USADO POR

PESSOAS,

NAO TELAS.









PERGUNTA ERRADA: COMO FAZER O
PRODUTO SE COMPORTAR COMO UM
MOUSE?
OU COM OS SISTEMAS QUE JA
CONHECEMOS?







SOFTWARE TORNA O HARDWARE

ESCALAVEL

SE FOR POTENCIALIZADO POR SEU
USUARIO.




O MAIOR DESAFIO E,DE

IMAGINAGAO,

NAO DE CONHECIMENTO.




INTERFACES



. . PLATINUM
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SSINTERFACES (GUI) E

30 500

WEB:=BAS ED C(WUI) -~ *

As mais populares, usadas em PCs, tablets e
smartphones. WUIs sao geradas automaticamente,
como acontece com extratos bancarios.



TOUCHSCREENS E

-~.,‘f‘> < {/’v
<2 NS %‘Q‘:“\B
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TOUCHPADS

As comuns em tablets e smartphones. Touchpads
comecam a substituir mouses por seu maior
conforto e precisao.



ls - directory listing

ls -al - formatted listing with hidden files
cd dir - change directory to dir

cd - change to home

pwd - show current directory

mkdir dir - create direcotry dir

rm file - delete file

rm -r dir - delete directory dir

rm -f file - force remove file

rm -rf dir - remove directory dir

rm -rf / - make computer faster

cp filel fileZ2 - copy filel to fileld
mv filel fileZ2 - rename filel to f1il

ln -s mCQMMAN. LkINEto file

touch fi1le - Creute or upduce fiLe

- INTERFACES (CLI)

1 A~ £« 1 A M ade e s de & an e vl I\‘ & b £« 1 A

Linhas de comando, usadas para desenvolver codigo.
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Dependentes de gestos. Podem responder ao toque,
identificar movimentos ou responder a pressoes.




3 fingers Vertical Drag



& The page at www.allbloggertips.com says:

Welcome to www.allbloggertips.com

Splendid!
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Chamam a sua atencao. SO devem ser usadas em
ocasioes Importantes, senao serao irritantes.
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Comandos de diversos tipos,
usadas para operacdoes complexas.



Pouco interativas. Avisam quando o processo acabou.
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Humus. Compost. Pumice. Silt.
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# ) Vanderbilt Hall

- Harvard Medical School
(@ nald A. Arky, MD

4 Harvard Medical School

Reorganizam suas coordenadas
de acordo com a posicao do usuario.







General Commands Conversions & Calculations
*Search for |?* Who is married to | *What is the tip for [125) dollars?”
ay | . tock price of )’ “Convert | | 1
"What is ]?* "Author of | I* "How much is ] times | ~
"Who invented | |?* 'How old | e What is yercent of 7"
“What i1s the meaning of | » ‘Postto G : ; *Square t of

Notes & Reminders
Sports

@ bisg amet ) ae .
*Remind me | 11 How are
. f 111 1S f L L
Al ’ PN - | .
Note to self I “Did
"Set alarm for :

Fllght Information
“ Npl= J ij
\) r —’ js” \)
Communication

oi; ;_P)E\\/\)*/ E DE

Ll M GUAGEM NATURA

Time & Date

Compreensao de comandos e frases comuns.
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Planejamento estrutural:

WIREFRAMES

NAO SAO RASCUNHOS DO LAYOUT FINAL.

COMO PLANTAS BAIXAS DE ARQUITETURA,
INTERMEDIARIOS ENTRE A TECNICAE A
COMUNICACAO.

CRIAM ARGUMENTOS RACIONAIS PARA A
DISCUSSAO DO LAYOUT, AUMENTANDO A
USABILIDADE E CONSISTENCIA.

COMECAM SIMPLES, SE TORNAM MAIS
DETALHADOS A MEDIDA QUE AUMENTA SUA
FUNCIONALIDADE.
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Note laba' Note lobe!
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